COVID-19

SAGLIK KRIZININ UYELERIMIZE VE
FAALIYETLERINE YANSIYAN ETKILERI

Turk Fransiz Ticaret Dernegininin 6 -13 Mayis 2020

tarihleri arasinda Uyeleri ile gerceklestirdigi anket



ORNEKLEME

6-13 Mayis 2020 tarihleri arasinda 391 Uye sirket nezdinde yapilan ankete
toplamda 43 (% Il) sirket cevap vermistir.

- % 5I’i Fransiz sermayeli

- 7% 56’si ticaret veya B2B hizmet sektoru ve % 26’s1 uretim

- % 23’unde calisan sayisi 10’dan az ve % 51’inde 100’den fazla

- 20 ayn faaliyet sektoru



BASLICA VERILER

<

<

Sirketlerin % 79’u krizden
olumsuz etkilenmis; 7% 40’1
ise biiyiik oranda
etkilenmis

% 60’1 TL. nin deger
kaybetmesinden olumsuz, %
42’si ise bliyiik oranda
etkilenmis

% 79°u Hiuilkiimet tarafindan
alinan ekonomik onlemleri

yetersiz buluyor

@ % 58’inin siparisleri iptal

<@

<

olmus ve % 40’1
miisterilerini kaybetmis

% 30’u, 2019 yilina oranla,
2020 yilinda cirolarinda % 10

ile 25 arasi diisiis ongormekte

7% 33’u faaliyetlerinin normale @

donmesini 2020 yilinin
3.ceyregi, 7% 26’s1 4. ceyrek
olarak ongormekte

@ % 95’inin personeli evden
calisma sistemini

yuritmekte

@ % 65’1 nakit akisinda

olumsuz etkilenirken, % 35’i

yuksek oranda etkilenmis

% 40’1 hizmetlerini dijital
ortamda yuriitmeye ve %
26’s1 ise e-ticareti

gelistirmeyi tercih ediyor



BASLICA SONUCLAR

@ Arzdan daha fazla talep soku: sirketler tedarik zorluklarindan ziyade yeni is olanaklarindaki disiisten

etkilenmis durumdalar. Sonug olarak nakit sikintisi cekilmekte.

@ Sirketlerin finansal destege az bagvurmalarinin sebebi buna ihtiyac duymamalarindan degil sunulan

destegin yetersiz kalmasi ve ihtiyaclara cevap verememesinden kaynaklanmaktadir.

Bircok sirketin cirosunda keskin dusis : % 23’u4, Mart-Nisan aylarinda cirolarinda %50’nin tizerinde bir
diisiis kaydetmis, % 60’1 2020 yilinda cirolarinin 2019 yilina kiyasla 7% 10°’dan daha fazla diisis

Q

kaydedecegini ongormekte.

i§e alimlarin durdurulmasi, iicretli izin ve daha az olciide licretsiz izin uygulamalari, kisa calisma

sistemi gibi 6nlemlerin insan Kaynaklarinin tizerindeki 6nemli etkileri... ancak isten ¢ikarmalar bu

Q

asamada pek tercih edilmeyen bir secenek olmaya devam ediyor.

Sirketlerde yeniden yapilanma sekilleniyor gibi goriniiyor: esnek calisma ve evden calisma modellerine
geciste artig, kriz yonetimi icin prosedurlerin / destegin hazirlanmasi, sirket hizmetlerinin

Q

dijitallestirilmesi, musteri cesitlendirmesi, e-ticaret platformunun gelistirilmesi.



DURUM DEGERLENDIRILMESI



DURUM DEGERLENDIRILMESI

Sirket faaliyetiniz Koronaviriis Covid-19 salgini krizinden etkilendi mi?

= 0 (Evet, olumsuz etkilendi)
= 1 (Hayir)
s 2 (Evet, olumlu etkilendi)




DURUM DEGERLENDIRILMESI

Saghk krizi sirket faaliyetinizi ne Olciide etkiledi?

Réponse Décompte Pourcentage
Heniiz bir etkisi olmadi, ama ¢ok yakinda olabilir (A1) 5 11.63%

Az etkilendi (A2) 8 18.60%
Oldukga etkilendi (A3) 13 30.23%

Cok etkilendi (A4) 17 39.53%

Sans réponse 0 0.00%

» 0 (Henuz bir etkisi olmadi, ama gok
« 1 (Az etkilendi)
» 2 (Oldukga etkilendi)

40% 3 (Cok etkilendi)

30%

19%



DURUM DEGERLENDIRILMESI

Sizce bu saghk krizi sirketinizin ayakta kalmasini tehdit edebilir mi?

= 0 (Evet)
= 1 (Hayir)




DURUM DEGERLENDIRILMESI

Bu saglik krizinin faaliyetiniz lizerindeki etkileri nelerdir?

Réponse Décompte Pourcentage
Misteri kaybi (SQ001) 17 39.53%
Siparislerin iptali (SQ002) 25 58.14%
Nakit sikintisi (SQ003) 13 30.23%
Tedarik zincirinde zorluk (SQ004) 15 34.88%
Sipariglerin teslimatinda zorluk (SQ005) 8 18.60%
Maaliyetlerin yiikselmesi (SQ006) 13 30.23%
Calisan sayisinda azalma (SQO007) 12 27.91%
Sirketi gegici kapatma (SQ008) 13 30.23%
Projelerin iptali / yatinmlarin ertelenmesi (SQ009) 17 39.53%
Faaliyetlerde artig (SQ010) 2 4.65%
Higbiri (SQ011) 1 2.33%
Autre 3 6.98%

O (Mister kaybi)

1(siparglerin iptali)

2 (Makit s kintisi)

3 (Tedarik zincirinde zorluk)

4 (Sipariglerin taslimatinda zorluk]
& (Maaliyetlerin yiiksalmeasi]

& (Caligan sayvisinda azalma)
F(Sirketi gegici kapatma)

& (Projelerin iptali f vatinmlarin ertelenmesil
% (Faaliyetlerde artis)

10 (Highiri)

w 11 {Autre]

24

B




DURUM DEGERLENDIRILMESI

Sirketinizde hangi kurumsal onlemleri aldimiz?

Réponse Décompte Pourcentage
Gegici kapatma / Gretimi durdurma (SQ001) 8 18.60%
Calisma saatlerinin azaltlmasi / ¢alisma saatlerinin ayarlanmasi (SQ002) 23 53.49%
Evden calisma (SQ003) 41 95.35%
Ucretli izin uygulamasi (SQ004) 19 44.19%
Ucretsiz izin uygulamasi (SQ005) 9 20.93%
Kisa galisma sistemi (SQ006) 19 44.19%
Ise alimlarin / atanmalarin durdurulmasi (SQ007) 19 44,19%
Ucretlerin digtriilmesi (SQ008) 5 11.63%
Isten gikarma (SQ009) 1 2.33%
Hizmetlerin dijitallestirimesi (SQ010) 14 32.56%
Higbiri (SQ011) 0 0.00%
Autre 2 4.65%

» 0 (Gecict kapatma / uretime durdurma)

» 1(Cahigma saatlerinin azaltimas: / galigma saatlerinin ayarlanmasi)
= 2 (Evden galisma)

« 3(Ucretli izin uygulamam)

» 4 (Ucretsiz 1zin uygulaman)

S (Kisa ¢aligma sistami)

6 lige simlarin / stanmalann durdurulmas:)
7 (Ucratlerin duglruimesi)

g (igtan gkarma)

g (Hizmetlerin diptallegtin mesl)

10 (Highin)

11 {Autra)

-




DURUM DEGERLENDIRILMESI

Sirketinizin faaliyeti Turk Lirasinin deger kaybetmesinden etkilendi mi?

= 0 (Evet, olumsuz etkilendi)
« 1(Hayir)

26% » 2 (Evet, olumlu etkilendi)

60%

11



DURUM DEGERLENDIRILMESI

Tirk Lirasinin deger kaybetmesi sirket faaliyetlerinizi olumsuz etkiledi mi?

Réponse Décompte Pourcentage
Heniiz bir etkisi olmadi, ama gok yakinda olabilir (A1) 8 18.60%
Az etkilendi (A2) 9 20.93%
Oldukga etkilendi (A3) 10 23.26%
Gok etkilendi (Ad) 8 18.60%
Sans réponse 8 18.60%

» 0 (Henuz bir etkisi olmadi, ama gok
= 1 (Az etkilendi)

» 2 (Oldukga etkilendi)

« 3 (Gok etkilendi)

= 4 (Sans réponse)

19%

23%

21%



KRIZIN SIRKET CIROSU UZERINDE ETKISI



KRIZIN SIRKET CIROSU UZERINDE ETKIiSi

Bu saglik krizi, 2020 Mart-Nisan cironuzu, 2019 yili ayni donemine kiyasla etkiledi
mi?

Réponse Décompte Pourcentage
- % 10 (A1) 6 13.95%
-% 10 - 25 (A2) 6 13.95%
- % 25 - 50 (A3) 7 16.28%
- % 50 - 70 (Ad) 5 11.63%
= % 70'in Gzeri (A5) 5 11.63%
Diigiis heniiz izlenmedi (AB) 6 13.95%
Yikseldi (A7) 3 6.98%
Higbiri (AB) 5 11.63%
Sans réponse 0 0.00%
= 0(- % 10)

= 1(-% 10 - 25)
= 2(-% 25 -50)
7% 3(-% 50 - 70)
12% » 4(-% 70’in Uzeri)
« 5 (Dusus henuz izlenmedi)
6 (Yukseldi)
» 7 (Higbiri)

14%

12%

12%

14%

14

14%



KRIZIN SIRKET CIROSU UZERINDE ETKIiSi

Bu saglik krizinin, 2020 Mayis-Haziran cironuz tlizerinde, 2019 yili ayn1i donemine

v oo (X

gore ongordiglintiz olasi etkileri?

Réponse Décompte Pourcentage
- %10 (A1) 2 4.65%
-% 10 - 25 (A2) 10 23.26%
- % 25 - 50 (A3) 9 20.93%
- % 50 - 70 (Ad) 4 9.30%:
- % 70'in (izeri (A5) 6 13.95%
Diisiis heniiz izlenmedi (A6) 7 16.28%
Yiikseldi (A7) 2 4.65%
Highbiri (A8) 3 6.98%
Sans réponse 0 0.00%
= 0(- % 10)

» 1(-% 10 - 25)

= 2(-% 25 - 50)

« 3(-% 50 -70)

» 4 (-% 70’in Uzeri)

« 5 (Dusus henuz izlenmedi)
7% 6 (Yukseldi)

» 7 (Higbiri)

16%

9%

5%

15



KRIZIN SIRKET CIROSU UZERINDE ETKiSI

Bu saglik krizinin, 2019'un ayni donemine gore, 2020 yili cironuz tizerindeki etkisi

ne olabilir?

Réponse Décompte Pourcentage
- % 10 (A1) 5 11.63%
-% 10 - 25 (A2) 13 30.23%
- % 25 - 50 (A3) 6 13.95%
-% 50 - 70 (A4) 7 16.28%
- % 70%in {izeri (A5) 0 0.00%
Diislis heniiz izlenmedi (AB) 6 13.95%
Yiikseldi (A7) 3 6.98%
Highbiri (AB) 3 6.98%
Sans réponse 0 0.00%
= 0(- % 10)

= 1(-% 10 - 25)
= 2(-% 25 -50)
3(-% 50 - 70)
» 5 (Dusus heniz izlenmedi)
« 6 (Yukseldi)
7% 7 (Higbiri)

14%

14%
12%

30%

16



NAKIT AKISI UZERINE ETKISI



NAKIT AKISI UZERINE ETKISI

Sirketinizin nakit akisi, Koronaviriis Covid-19 salgininin neden oldugu krizden
etkilendi mi?

» 0 (Evet, olumsuz etkilendi)
» 1 (Hayir)
s 2 (Evet, olumlu etkilendi)

33%

2%

18



NAKIT AKISI UZERINE ETKISI

Sirketinizin nakit akisi, saghk krizi nedeniyle ne dlclide olumsuz etkilendi?

Réponse Décompte Pourcentage
Heniiz bir etkisi olmadi, ama gok yakinda olabilir (A1) 8 18.60%

Az etkilendi (A2) 12 27.91%
Oldukga etkilendi (A3) 12 27.91%

Cok etkilendi (Ad) 3 6.98%

Sans réponse 8 18.60%

» 0 (Henuz bir etkisi olmadi, ama gok
= 1 (Az etkilendi)

» 2 (Oldukga etkilendi)

- 3 (Cok etkilendi)

« 4 (Sans réponse)

7%




NAKIT AKISI UZERINE ETKISI

Devlet destegi icin basvuruda bulundunuz mu?

» 0 (Evet)
» 1 (Hayir)




NAKIT AKISI UZERINE ETKISI

Devletin sirketleri desteklemek icin koydugu ekonomik onlemler Size gore
yeterli mi?

» 0 (Evet)
= 1 (Hayir)

21



NAKIT AKISI UZERINE ETKISI

Hiikiimet (ve Merkez Bankasi) koronaviriisiin faaliyetiniz / sirketiniz lizerindeki etkisini en aza indirmek icin ne
gibi ek onlemler almalidir?

* Doviz kuru ve hammadde fiyatlarindaki dalgalanma risklerine karsi onlem alinmasi.

* Kamu saglik hizmetlerine iliskin odeme surelerinin ertelenmesi

»  SGK ve vergi ylkiinun azaltiimasi.

* Devlete odenecek SGK ve KDV odemelerinin 31.12.2020 tarihine kadar veya 5 ay sireyle ertelenmesi.

¢ Tiiketim maddelerine uygulanan KDV oraninin dusiirilmesi veya % 0 olarak sabitlenmesi.

*  Gelir / kurumlar vergi yiikiini karsilamaya yonelik finansal yardim olusturulmasi.

* Sembolik tutardaki kisa galisma odeneginin artirilmasi.

e  Aclik sinirinin altinda kalan gunluk lcretsiz izin desteginin artirilmasi.

* izolasyon sebebiyle ¢alisiimayan giinlerin (doktor raporlu giinler dahil) SGK primlerinden distlmesi

* Sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle galisanlarin galismadigi glinlerin maliyetinin karsilanmasi.

» KOBI'lerin personnel maliyetinin azaltiimasi.

*  Vergilerin azaltilmasi.

* Calsanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi.

* Ithalat ve ihracatin kolaylastirilmasi.

* Merkez Bankasi'nin faiz oranlarini artirmasi ve bagimsiz bir kurulus haline gelmesi

e Cazip uzun vadeli krediler sunulmasi.

*  Onlemlerin etkilenen tiim sektorlere yayilmasi (bazilari harig tutulmustur).

* Kisa galisma odenegi sisteminde daha fazla esneklik saglanmasi (talepelrin reddedilme riski).

* Kisa galisma odeneginin kosullarinin gevsetilmesi.

* Sigorta sirketlerinin Trafik sigortalarini | ay boyunca lcretsiz karsilama zorunlulugunun bulunmamasi.

*  OTV'nin indirilmesi ve bir "hurdaya ayirma bonusu" sistemi ve otomobil saticilari igin siibvansiyonlu kredi ve krediler sisteminin hayata gegirilmesi.
* Tum gergek ve tuzel kisilerin bor¢ odemelerinin en az 6 ay ertelenmesi.

* Seyahat acentelerine de mali destek saglanmasi.

* Sirketlerin ihtiyaglarina yeterince duyarli olmayan ve ¢ozim tretmeyen Kamu Bankalarinin seferber edilmesi.

* QCalisanlarina finansal destekte bulunmak isteyen sirketlerin bu maliyetlerini gider gostermelerine ve vergiden muaf tutulmalarina izin verilmesi.
e 2020 yili igin gegici vergiyi (GegiciVergi) ve yil sonu gelir vergisinin % 50 oraninda azaltilmasi veya iptal edilmesi.
* Likidite sorunlarinin ¢ozimlenmesi.

* IMFye basvurulmasi



FAALIYETLERIN NORMALE DONMESI



FAALIYETLERIN NORMALE DONMESI

Biirolarini, satis noktalarini, fabrikalarini kapatan sirketler icin ... faaliyete
yeniden baslamak icin hangi siire¢c ongorulmektedir / faaliyete gectiniz mi?

Réponse Décompte Pourcentage
Sirketimizi gegici de olsa kapamadik (A1) 21 48.84%
Nisan 2020 (A2) 1 2.33%
Mayis 2020 (A3) 1 2.33%
Haziran 2020 (A4) 14 32.56%

2020 3. geyrek (A5) 3 6.98%
2020 4. ceyrek (AB) 1 2.33%
2021 (A7) 1 2.33%
Tahmin etmek zor (AB) 1 2.33%
Sans réponse 0 0.00%

» 0 (Sirketimizi gegici de olsa kapam:
= 1 (Nisan 2020)
» 2 (Mayis 2020)

33% 7% 3 (Haziran 2020)

| « 4 (2020 3. geyrek)
» 5(2020 4. geyrek)
6 (2021)
» 7 (Tahmin etmek zor)

2%
2%

49%

24



FAALIYETLERIN NORMALE DONMESI

Sirket faaliyetlerinizin ne zaman normale donmesini bekliyorsunuz?

Réponse Décompte Pourcentage
Mayis 2020 (A1) 1 2.33%
Haziran 2020 (A2) 5 11.63%
2020 3. geyrek (A3) 14 32.56%
2020 4. geyrek (Ad) 1 25.58%
2021 1. alti ay (A5) 7 16.28%
2021 2. alti ay (A8) 1 2.33%
2022 (A7) 0 0.00%
Tahmin etmek zor (AB) 3 6.98%
Autre 1 2.33%
Sans réponse 0 0.00%

= 0 (Mayis 2020)

» 1(Haziran 2020)

= 2(2020 3. geyrek)
3(2020 4. geyrek)

» 4(2021 1. alti ay)

« 5(2021 2. alti ay)
7 (Tahmin etmek zor)

» 8 (Autre)

16%

2%

2%

12%




FAALIYETLERIN NORMALE DONMESI

Sirketinize 6zgu ekonomik modelinizi veya calisma sisteminizi uygulamaya koydunuz
veya koymayi dusinuyor musunuz, hangi eylemleri baslattiniz / veya baslatmay
dusuniiyorsunuz?

Réponse Décompte Pourcentage
Tedarikei gegitlendirmesi (SQ001) 7 16.28%
Misteri gesitlendirmesi (SQ002) 13 30.23%
E-ticaret platformunun geligtirimesi (SQ003) 11 25.58%
Sirket hizmetlerinin dijitallestiriimeasi (SQ004) 17 39.53%
Dig hizmetlerin igsellestirimesi (SQ005) 2 4.65%
i¢ hizmetlerde dig kaynak kullanimi (SQ008) 1 2.33%
Kriz yonetimi igin prosedirlerin / destedin tanitiimasi (SQ007) 13 30.23%
Esnek alisma saatleri (SQ008) 15 34.88%
Evden caligma (SQ009) 32 74.42%
Autre 3 6.98%

= 0 (Tedankel cagitlendirmesi)
» 1(Mugteri gesitlendirmesi)
» 2 (E-ticaret platformunun gelistinimes:)
3 (Sirket hizmetlennin dijitallestirimes:)
= 4 (D1 hizmetierin igsellegtirilmasi)
« 5 (lg hizmetlerde dig kaynak kullanimi)
6 (Kriz yonetimi igin prosedurierin / deste&n taniilmasi)
= 7 (Esnek alisma saatlari)
« 8(Evden gahgma)
« 9 (Autre)
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