
Formation Maîtriser les fondamentaux de la RSE et du DD 

 

  Planning :  

Trois jours de formation : 24 ,25 et 26 janvier 2024 de 08 h 30 à 14 h 30 

 Intervenant : 

 Monsieur Ziad KADHI, du Groupe Key Values, principal acteur local dans l’accompagnement 
au changement des entreprises et Expert en RSE & Gouvernance 

 Lieu :  

La formation se tiendra dans les locaux de la CCITF : Rue Lac Van, Berges du lac 1 

 Frais :   

1 200 DT HT/personne pour 3 jours de formation  

 Objectifs : 

  
❑ Comprendre les enjeux liés à la RSE-DD à l’échelle nationale et internationale ; 

❑ Comprendre les principes et les concepts inhérents au développement durable et à la 
responsabilité sociétale des entreprises ; 

❑ Connaitre les référentiels et les standards de la RSE et du DD à l’échelle nationale et 
internationale ; 

❑ Connaitre les bénéfices liés à la mise en place d’une démarche RSE au sein de son 
entreprise ; 

❑ Découvrir la norme ISO 26000 et les Objectifs de Développement Durable (ODD) 
❑ Identifier les étapes clés nécessaires à la mise en place d’une démarche RSE-DD au 

sein de son organisation ; 
❑ Mieux cerner les freins au changement propres à la RSE ; 
❑ Être en capacité de traiter les objections spécifiques à la RSE et obtenir l’aval des 

décideurs ; 
❑ Acquérir des repères/outils pour initier voire structurer une démarche de 

développement Durable-RSE au sein de votre entreprise. 



Contenu  

1/ Comprendre les enjeux du DD et de la RSE : du DD à la RSE/RSO 

- Un bref aperçu historique sur la genèse du concept de Développement Durable 
(DD) et celui de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) 

- Définition, approches et principes de la RSE et du DD 

- Le jargon de la RSE et du DD : RSE, RSO, DD, ODDs, Critères ESG, ISR, commerce 
équitable, marketing vert, … 

- Les enjeux liés à la RSE et au DD : les risques et opportunités liés à la RSE et au DD 

- La notion de parties prenantes : définitions, pressions, leviers d’action… 

- Le cadre institutionnel de la RSE à l’échelle nationale et internationale : Stratégies 
Nationales, Référentiels Internationaux, Standards, Normes, .. 

- Labels et certifications : comment s’y retrouver ? :  
 

Exercices- jeu de rôle 

2/ Découvrir la norme ISO 26 000 et les 17 ODDS 

- Les objectifs et le contenu de la norme ISO 26000- articulation entre les différents 
articles de la norme 

- Les 7 principes directeurs de la norme ISO 26000 : les comprendre et les pratiquer 

- Les 7 questions centrales de la norme ISO 26000 et les 39 domaines d’actions de la 
norme 

- Les 17 Objectifs de Développement Durable de l’Organisation des Nations Unis 
et leur interdépendance avec les 7 questions centrales de la norme ISO 26000 

 
Exercices de mise en situation-principes 
Etudes de cas pratiques 
Benchmark bonnes pratiques  
 
3/ Mettre en pratique la RSE : intégrer la démarche RSE dans la gestion de l’entreprise 

- Les étapes incontournables pour structurer la démarche RSE et les clés du succès 

- Les freins et les difficultés rencontrés lors de la mise place d’une démarche RSE 

- Les leviers pour mobiliser et engager toute l’entreprise dans la démarche RSE : 
mode de gouvernance de la RSE, rôle du responsable de la démarche RSE, les 
leviers d’engagement, … 

- Impacts de la démarche sur les fonctions de l’entreprise : Achats, Marketing, RH, 
Qualité, Communication, Finance, Recherche et Développement, Environnement,.. 

 
Travail pratique sur les leviers d’engagement 
Benchmark bonnes pratiques 

 

Pour plus d’informations : Email : saoussen.benzina@ccitf.org; saoussen.benzina@ctfci.org  

Tél : 31 317 878 
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