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El reto de la digitalizacion
dividira el turismo entre
«empresas rapidas y muertas»
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Expertos debaten sobre
la necesidad de acometer
la transformacion
parasobreviviry las
oportunidades que se
abren para el sector

MALAGA. Coger el tren de la digi-
talizacion y hacerlo a la velocidad al
que avanza en laactualidad serd la ga-
rantia de éxito de las empresas turis-
ticas, tanto por la necesidad imperio-
sa de no quedarse al margen como por
las oportunidades que se abren para
el empresario. De ahi que ayer que-
dara claro que el reto de la digitaliza-
cién dividira en unos afios al turismo
entre «empresas rapidas y empresas
muertasy, apunto el delegado en Ma-
laga de la Camara Franco-Espafiola,
Alejandro Hernandez del Castillo. Lo
hizo en la presentacion de una jorna-
da de trabajo, inaugurada por el alcal-
de, Francisco de la Torre, y organiza-
da por esta institucién empresarial,
=n la que expertos analizaron los nue-
vos retos del sector turistico: soste-
nibilidad. tecnologias y relacion con
el cliente. El presidente de la Cima-
7 Franco-Espanola La Chambre, Lau-
rent Paillassot, apunté que Francia y
Espana comparten liderazgo en Eu-
ropa en cuanto a banda ancha como
en indicadores turisticos, por lo que
considero que estos paises tienen que
liderar la transformacion digital del
turismo, que sefialé como una de las
actividades productivas con mayor
impacto por esta nueva revolucion
tecnologica, no sélo en el modelo de
negocio sino también en la relacién
con el cliente. «Tenemos el reto de
modernizar el sector serviciosy. Asi,
explicé que se imponen tres tenden-

clas: el 72% compra los viajes ‘on line’,
un 15% mis, y un tercio de ellos lo
hace a través del mévil; el nuevo via-
jero busca hacerse ciudadano del des-
tino en sus estancias y conoce a la per-
feccion las nuevas alternativas de eco-
nomia colaborativa; y un cambio ra-
dical en la intermediacion en la que
para personalizar los viajes serd cla-
ve hacer uso de los datos que el turis-
ta deja en los destinos. «Hay mucho
por hacer, pero el turismo es el mo-
tor de la economia y tiene que tomar
las riendas de la transformacion digi-
tal para seguir siendo fuerten, conclu-
y0 Paillassot.

El alcalde hizo hincapié en las opor-
tunidades que ofrecen estas tecnolo-
gias para mejorar el posicionamien-
tode las ciudades, con posibilidad de
emitir en directo los grandes aconte-
cimientos, para advertir de los flujos
y evitar la saturacion, y para planifi-
car, como es el caso de Malaga, nue-
vas zonas de atraccion de turistas para

evitar problemas de rechazo de los
ciudadanos. A lo que afiadi6 que per-
miten avanzaren la conquista de un
turismo de mas calidad. De la Torre
insto a qutilizar estas innovaciones
para fortalecer el turismo y sacar més
partido a la informacion que dejan
los turistasy.

En este sentido, en un abarrotado
salon del Museo Thyssen, el conseje-
ro delegado de Turismo y Planifica-
cién Costa del Sol, Jacobo Florido, re-
salto la importancia de la gestion sos-
tenible como un factor clave para pro-
porcionar experiencias positivasa los
clientes y haceral destino mas com-

Instan a sacar mds
partido a los datos
que dejan los turistas
durante sus estancias

petitivo. Florido detallé que «no vale
tener un entorno natural envidiable,
una gran cantidad de recursos turis-
ticos o un destino bello, porque tene-
mos que atender a un nuevo turista
multicanal y multisensorialy,

En la mesa redonda, moderada por
Evaristo Nogales, responsable de Es-
trategia de Singular, el director terri-
torial de Orange, Francisco Huidobro,
alerto de que los cambios ya estan
aqu1y hay que encararlos juntos tan-
to administraciones como empresa-
rios. «Es importante emplear la tec-
nologia en el conocimiento de los
comportamientos del turistan, recal-
6. El director del Parque Tecnologi-
code Andalucia, Felipe Romera, ase-
gurd que «ahora la tecnclogia puede
ser clave en la supervivencia del tu-
rismo. Ademas, es un fenémeno que
vaa ira peor para los empresarios que
no quieran enterarse de este tsuna-
mi tecnologicon.

El gerente de Turismo Costa del
Sol, Arturo Bernal, explicé la apues-
ta realizada para trabajar con los gran-
des y avanzar hacia un destino inte-
ligente que permite ser mas eficaces
y eficientes en la promocion. «La Cos-
ta cuenta con los mejores compaie-
1os de viaje de la tecnologian, dijo. Asi-
mismo, el presidente de la Autoridad
Portuaria, Paulino Plata, esboz6 las
buenas perspectivas para cruceros y
apuntéaque la tecnologia ayudara a
romper con la estacionalidad.

De la Torre, en la inauguracién de la jornada sobre transformacién digital en el turismo. :: micueL FernANDEZ
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Expertos apuestan
por aprovechar los
datos para renovar
el sector turistico

@ EL futuro del sector pasa por utilizar la

El furare del sector turistico no
puede ir separado del avance
de las nuevas tecnologias. Las
principales agentes del sector
en Mélaga, reunidos ayer en
torne @ la mesa Nuevos retas
del sector turistico: sostenibili-
dad, tecnalogias y relacién con
el cliente, Jo tienen claro: con-
vertis cualguier cindad en un
destine igente pass par sa-
ber ver el universe de oportuni-
dades que ofrece el big data.

El reto est4 en afrontar
este paradigma

enun sector
“"atomizado” por pymes

Vivimos en un mundo hipercos
nectado que se deja encandilar
cada dia mis por fo que llaman
‘el internet de las cosas’. Gene-
rames datos a cada paso.

Este nuevo parsdigma ha
cambiado por compleso la for-
ma de compartarse de los turis-
s, que ya no solo buscan plani-
ficar su experiencia sino que
quieren, entre OUras CoRES, re-
cordarly y compeartitla. Bsto es

al mismo tiempo un gran reto
Pars lag empresas, gue se venen
18 oblizgacién de adaptar su mo-
delo de negoclo y de aprovochar
Ix oportunidad que esta avalan-
cha de informaciéa les ofrece.
El bg dara muestra qué quiere of
trists, cimo lo quiere, y, al mis-
mo tempo, permate, medired im-
pacto de las nectones que bas em-
presas del sector realixan. Con
ello, segdn Francisco Huldobro,
director weritorial de Orange, &
clave estd en tomar patrones y

Turistas pasean par ol Palmeral de Las Sorpresas.

realizar ofertas cruzadas que REACCIONES
aprowochen las m;::ncin. mo-
ver los recarsas y a bos waristas.

tin oiras palabeas, las de Ar-  Francisco de la Torre: “No hay que
turo Bernal, gerente de Turis-  jr 5 |3 masificacidn sino a la calidad®
mo y Planificaciéa Costa del
Sal: “Tenemos que hacer una  Ante sl fusete impulso del sector  |n conesién de ta Alcazsbe con
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pymes que carecendecapacidad | o 133 &l bian
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cha de teenndogla y han trespa- Bl Parchel, smplisrio s espacics  uma parte, en afroer sk turista y
sando, en 0 mayoria, las herra-  oomo Tabacal npostar por wputr o v
mientas a grandes empresas, co-

mo Booking, segin Huidobro,
Dotar & es1as empresss de las
suficicates herramientas para
canalizar todas las posibilida.
des que ofrece ¢l big dara no es
fhcil, pero es 4 propuesta de Pe-
lpe Romera, director PTA, que
pone el foco en la proximidad:
“La clave estd en aywdar a las
empresas locales en la digitali-
secidn”, porque ademds, “la
transformacidn va o una veloos.
dad inaudite”. Ea ¢ste mismo
sentido, Paulino Plata, presi-
dente de la Autoridad Portearia
de Milags, afiade otrs estrate-
gin: crear sinergins entre las dis-
rinzas tnstiruciones, El reco essi
cncima de Ja mesa y, seglin Ro-
mera, paede convertirse &n un
preblema de supervivencis: “Ird
& peul pars quien no sepa mon-
tarse en la ola”.
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La tecnologia digital: nuevo reto
para el sector turistico en la Costa

del Sol

Ayer se celebro el ciclo de conferencias "Nuevos retos del sector turistico” dénde la

sostenibilidad y los clientes también fueron

2018 05:00

Maria Dolores Medina | 12.04.

Las nuevas tecnologias evolucionan dia tras dia a
pasos agigantados. Al igual que estas evolucionan,
la sociedad lo va haciendo con ellas. Los
ciudadanos se adaptan y aprenden a utilizarlas, De
igual modo, lo han comenzado a hacer empresas e
instituciones. Asi, el sector turistico no puede
guedarse atras, o asi lo expresaron los ponentes de
la conferencia "Muevos retos del sector turistico’,
celebrado ayer en el salén de actos del Museo
carmen Thyssen.

objetivos de debate

Imagen de la mesa redonda realizada durante el evento.
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> http://www.diariosur.es/turismo/reto-digitalizacion-dividira-20180412003609-
ntvo.html

> http://www.laopiniondemalaga.es/turismo/2018/04/12/tecnologia-digital-
nuevo-reto-sector/999272.html

> http://www.malagahoy.es/malaga/Expertos-apuestan-aprovechar-renovar-
turistico 0 1235277160.html

> http://www.malaga.es/comunicacion/2746/com1 md3 cd-35154/turismo-
costa-expone-estrategia-digital-marco-conferencia-nuevos-retos-sector-
turistico

> http://m.europapress.es/turismo/destino-espana/costa-sol/noticia-
posicionarse-destino-inteligente-estrategia-digital-costa-sol-
20180411171932.html

> https://www.20minutos.es/noticia/3311119/0/turismo-posicionarse-como-
destino-inteligente-estrategia-digital-turismo-costa-sol/

> http://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20180411/442465935517/turismo-
-posicionarse-como-destino-inteligente-la-estrategia-digital-de-turismo-costa-
del-sol.html
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