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Résultats




Présentation @

Enquéte réalisée du 10 avril 2019 au 3 mai 2019 aupres des membres CCIFS :

98 participants
Objectifs :
. Evaluer la satisfaction des membres concernant :

. Nos événements

. Nos publications et outils proposés aux membres CCIFS
* Identifier les axes d’amélioration prioritaires

. Identifier les attentes de nos membres
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Préférences par catégories d'événements (¢

Rencontres d'affaires I 53
Forum d'Affaires Franco-Suisse NN 43
Trophées CCIFS du Commerce France Suisse I 35
Assemblée générale I 26

Visites de sites / Délégations NN 37
Séminaires techniques IHINGNTNGENGNGNGEGNE 17

Petits-déjeuners conférences I 38

Déjeuners-débats . 30
Conférences-cocktails I 65
Ateliers / Tables rondes thématiques I 34

Résultats de |la précédente enquéte :

Rencontres d'affaires NN 24
Forum d'Affaires Franco-Suisse NN 30
Trophées CCIFS du Commerce France Suisse I 39
Assemblée générale IIIIIININIEGEGNGNGNENNENGNGNGNN 26
Visites de sites / Délégations [N 45
Séminaires techniques NG 22
Petits-déjeuners conférences NG 38
Déjeuners-débats NG 20
Conférences-cocktails e 83
Ateliers / Tables rondes thématiques NGNS 45

78 0 23 45 68 90
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Suggestions d’événements (¢

* Soiree culturelle ou artistique typiquement suisse (faire connaitre des écrivains, des artistes suisses aux Chefs
d’entreprises francgais redisant en suisse, soiree musée, soiree théatre, soiree groupe de danse,...)

* Une meilleure mise en relation entre I'offre et la demande.

* Trop souvent chaque entreprise veut vendre son produit et nous nous rencontrons souvent entre "vendeurs"
générant peu de débouchés

« Certaines conférences et présentations

* Afterworks

* Pure networking event

» Visites culturelles et échanges avec des milieux locaux

* Bon équilibre, pas besoin d autres événements

* Rencontres d'affaires thématiques sur un secteur donné ; ex: industrie, batiment, banque, retail, software,
tourisme, transport, etc. Cela permettrait de mieux cibler ceux qui nous concernent et les interlocuteurs.

« Parfait actuellement

+ Je me laisse surprendre de vos propositions

» Echanges techniques et économiques

 Des rencontres plus fréquentes avec des entreprises

* Invitations aux événements du palexpo (Ecom, Sihh, salonRH, etc...)

* Banque, retail, software, tourisme, transport

* Présentations d’entreprises

* Belle croisiere sur le lac Léman

* Trophée du golf

* Evénements inter-CCIFX ( FR/ Japon-UK...)

« Visites & découverte d'entreprises membres

* Des rencontres plus fréquents avec des entreprises

* Je trouve que l'offre proposée est variée et complémentaire et me convient trés bien

* C’est suffisant
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Satisfaction relative a nos evénements (¢

Taux de satisfaction général : 79,57% (80.31% en 2017)

Lieu des manifestations |, 51
Possibilité de réseautage |IIEEEGgGEGEGEGEGENEGEGEGNGENGNGNENGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEN 70
Pertinence des themes " 77
Horaire [N 77
Fréquence NG 78
Qualité des intervenants I 2
Taille des manifestations | 33

71.75 73.5 75.25 77. 78.75 80.5 82.25 84.

Résultats de la précédente enquéte :

Lieu des manifestations [INNENEGIGTINNENENEEEEEN 31
Possibilité de réseautage |HIINININININGNGNITGTNENENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 20
Pertinence des themes I 78
Horaire [N 78
Fréquence NG 78
Qualité des intervenants | ., c/
Taille des manifestations [ e3

73.5 75.25 77. 78.75 80.5 82.25 84. 85.75
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Autres preferences relatives a nos evenements (¢

Intérét premier des participants :

Information _ 20
Autre - 5
0. 17.5 35. 52.5 70.

Moments de la journée privilégiés par les participants :

Matin 59

| |
(e}

Midi

Apres-midi 29

w1
)]

Soir

©

15. 30. 45, 60. 75.
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Site www.ccifs.ch, réseaux sociaux et emailings (¢

Taux de satisfaction du nouveau site internet : 79,39%

Réseaux sociaux privilégiés par nos membres :

Viadéo I 2
Twitter - 15
Facebook _ 21
0.

25. 50. 75. 100.

55,1% des répondants au questionnaire sont abonnés a la page LinkedIn de la CCIFS

Taux de satisfaction concernant la fréquence des communications : 81,63%
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Site www.ccifs.ch, réseaux sociaux et emailings (¢

Moyens privilégiés par les membres pour suivre la CCIFS

Sit web 9

Autre I 2

. oa 0. , 17.5' 35. 52.5 . 70. 87.5
Intérét des membres pour les catégories de la newsletter France Suisse Express :

Vie des membres _ 12.24%

Portrait 16.33%

edito [ 7.14%

0.00% 12.50% 25.00% 37.50% 50.00%
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Aspects (¢

64.29% des membres interrogés lisent Aspects (64.22% en 2017)

* 36.51% d’entre eux le lisent toujours
e 58.73% d’entre eux le lisent parfois
 4.76% d’entre eux le lisent rarement

Intérét des membres par catégories :

La page "nouveaux membres" || EGKTKGTNNNNENE :6.73
Les rétrospectives photos des événements CCIFS ||| GGG 7 55
L'agenda CCIFs [N s2.65%
Les actualités économiques, juridiques et fiscales ||| GGG :3:33%
Le dossier thématique || NG 35.71%
vedito |G 2/ .00%

0.00% 11.00% 22.00% 33.00% 44.00% 55.00%
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Publications (¢

73.47% des membres interrogés consultent I'annuaire des membres (64.22% en 2017)

e 28.77% d’entre eux sur la version papier
* 35.62% d’entre eux sur le site internet
* 35.61% d’entre eux sur les 2 supports

Intérét des membres par catégories :

Rapport d'activité 43.88%

Dossier Suisse 42.86%

Guide "Affaires ou ne pas faire en Suisse" 60.20%

0.00% 17.50% 35.00% 52.50% 70.00%
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CCIFS App @

65.63% des membres interrogés connaissent la CCIFS App (61.47% en 2017)

* 3.13% d’entre eux l'utilisent quotidiennement

* 7.81% d’entre eux l'utilisent hebdomadairement

e 37.5% d’entre eux l'utilisent mensuellement

* 51,56% d’entre eux 'utilisent moins d’une fois par mois

65.31% sont satisfaits par la CCIFS App (70.8% en 2017)
69.18% sont satisfaits par le nouveau design de la CCIFS App

46.94% des membres interrogés souhaiteraient participer a un challenge sportif inter-
membres CCIFS
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CCIFS App

Intérét des membres par catégories :

Voyages / Hotels
Transports

Restaurants / Bars
Sport

Mode

Magazines / Journaux
Hi-tech / Multimédia
Education

Culture / Spectacle / Loisirs
Conseils divers
Commerce de services
Commerce de detail
Bijouterie / Horlogerie
Banques / Assurances
Alimentation / Boissons
Auto / Moto

I ccucuccuccuccuccuccuccmcucccncuuccmccuci 36.73%
N 16.33%
I 29.59%
IR 23.41%
. 7.14%
I 13.27%
I 21.43%
. 11.22%
DO 33.e7%
T 18.37%
. 17.35%
N 14.29%
. 7.14%
R 16.33%

5.10%
e 9.18%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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