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Messages cles

de I’étude

Nombre d’entreprises ayant participé a I’enquéte : 239

Une baisse significative de revenus dans 76% d’entreprises a la
suite de la COVID-19

Le tiers des entreprises a mis en congé ou licencié le personnel

97% d’entreprises disent n’avoir recu, a ce jour, aucun soutien du
Gouvernement pour faire face aux effets négatifs de la COVID-19

Le soutien gouvernemental accordé aux entreprises (3%) par le tru-
chement de 'allégement de la fiscalité a permis d’améliorer quelque
peu leur solidité financiere

61% des entreprises souhaitent bénéficier des allégements fiscaux
pour atténuer les effets de la COVID-19 sur leurs activités alors que
26% veulent que les préts concessionnels leurs soient accordeés.

i

~1°1

3

u

ey e

T

TEERTLILEED

4 R




CONTEXTE ET
MOTIVATION DE LCETUDE

Cette étude a été réalisée en partenariat avec ELAN RDC et UKAId
et en collaboration avec le Journal « The Economist Intelligence Unit,
EIU ». Elle fait suite a celle réalisée au mois de mai 2020 par la FEC.

L'objectif de cette deuxieme édition est de capter les effets de la pan-
démie de la COVID-19 sur les activités des entreprises et apprécier la
réponse du Gouvernement pour y faire face de maniére a minimiser
le plus possible ses impacts négatifs sur les activités économiques.

Plus spécifiquement, il s’agit d’analyser les effets que la COVID-19 a en-
gendrés sur les activités économiques et de fournir les recommandations
des Chefs d’entreprises aux décideurs politiques et partenaires au déve-
loppement en vue de soutenir le monde des affaires fortement touché par
la pandémie et favoriser la relance économique.



Presentation
des résultats de I'étude




SECTEUR D’ACTIVITES

Ensemble 239
Commerce de gros et détail m————— 73
Agriculture e 39
HORECA mmm 25
Industrie s 23
Autres mm 18
Transports mm 18
Mines mm 13
Cabinet conseil et bureau d'études m 9
Services financiers = 9
TIC 1 4
Agence de voyage et en douane I 4

Hydrocarbures 1 4

0 50 100 150 200 250 300

Les secteurs d’activités économiques ont été représen-
tés dans leur diversité. Les entreprises exercant le com-
merce general ont participe a 31%, celles du secteur
agricole a 16%.

Les secteurs de la manufacture et HORECA ont partici-
peé a concurrence de 10% et 11% chacun. Les entre-
prises des transports et minieres ont participé a raison
de 8% et 5% respectivement.

Les « Autres » secteurs (8%) comprennent notamment
les entreprises de construction, logistique, placement
du personnel et prestataire au sol (handling).
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LOCALISATION DES
ENTREPRISES ENQUETEES

Ensemble; 239

Autres provinces;

23
Grand Equateur;

17
Ex Province

orientale; 22
Maniema; 27

Grand Katanga;

27
Nord & Sud Kivu;

53
Kinshasa; 70

| ’enquéte a couvert toutes les Provinces de la RDC. La Ville de
Kinshasa a été fortement representée avec 29% du taux de partici-

pation suivie des Provinces de Nord et Sud Kivu avec 22%.
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[TAILLE DES ENTREPRISES]

30% des entreprises ayant un effectif de moins de 5 em-
ployés (petites) ont participé a I'’enquéte contre 43% des
entreprises avec un nombre du personnel compris entre 5
et 99 employés (moyennes).

Les grandes entreprises (avec un effectif du personnel de
plus de 100 personnes) ont participé a cette enquéte a rai-
son de 27%.

Proportion des femmes dans les entreprises

0,
50% 47%

I

< 25% >25% Ne sais pas

La moitié des entreprises enquétées ont moins de 25%
des femmes dans leur effectif total tandis que les femmes
représentent plus de 25% de I'effectif total pour 47%

d’entreprises.
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FONCTION DES
REPONDANTS

des personnes ayant participé a l'en-
quéte sont Propriétaires d’entreprises
et 52% y occupent une haute fonction
hiérarchigue.

FEC Juillet 2020 9



MESURES ADOPTEES
POUR FAIRE FACE A
LA COVID-19



MESURES DE RIPOSTE
CONTRE LA COVID-19

B 2%
e 20%
| 16%

H Couvre-feu
B Confinement de villes
m Isolement/Mise en quarantaine des personnes infectées

Distanciation physique

Afin de limiter la propagation du coronavirus sur le territoire natio-
nal, le Président de la République avait proclameé I’état d’urgence
sanitaire le 24 mars dont la levée est intervenue le 21 juillet apres
qu’il soit prorogé a six reprises par le Parlement.

Les mesures prises dans le cadre de la riposte concernaient no-
tamment la fermeture des frontieres, l'interdiction de trafic per-
sonnes entre provinces, I'interdiction de manifestations regroupant
plus de 20 personnes, la fermeture des écoles et universités ainsi
que des lieux de culte et de funéraire, le confinement des villes les
plus touchées par la pandémie, etc. Ce qui a porté un coup fatal
a certaines activités économiques qui ont connu un arrét brutal et
une baisse sensible des activités d’autres secteurs.

Les mémes mesures barrieres ont été répercutées differemment
au niveau de chaqgue Province avec la mise en place de dispositifs
sanitaires pour accueillir et traiter les personnes contaminées. Le
couvre-feu a été instauré dans les Provinces du Kongo Central et
Nord Kivu
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Mesures prises par les entreprises
a la suite de la COVID-19

Dans le milieu de travail, les entreprises ont adopté
des mesures a la fois pour limiter la propagation du
coronavirus tout comme pour s’ajuster au choc en-
gendré par celui-ci sur leurs activités.



ADAPTATION DU
MONDE DE TRAVAIL

33%

27% 24% .
— —

Reconversion du lieu Teletravail Travail avec shift
de travail

Pour limiter la propagation de la pandémie, il s’agit par
exemple de I'adoption du systeme de travail a domicile
(télétravail, 24%), le travail par rotation (33%), la
reconversion du milieu de travail avec le respect de la
distanciation entre les employés et les clients, le port
obligatoire des masques, la prise de température, la-
vage des mains, 'usage des gants et des désinfectants
ou gels hydro alcooliques, etc. (27 %).




ACTION SUR LEFFECTIF
DU PERSONNEL

33%

13%

Mise a congé ou licenciéle  Réduction des dépenses en Automatisation
personnel capital

Pour limiter les effets négatifs de la crise, les entreprises
ont pris des mesures qui ont eu une incidence directe
sur 'emploi et le niveau de vie des employés. Il s’agit
entre autre de la mise en congé ou le licenciement du
personnel pour 33%, la réduction des dépenses en ca-
pital pour 13% et 'automatisation pour 3%.

Seulement 5% des entreprises ont instauré un systeme
de vente en ligne de leurs produits et/ou services alors
que 4% des entreprises ont mentionné que la COVID-19
n’a occasionné aucun changement significatif dans leurs
activités quotidiennes.
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IMPACT DE LA COVID-19 SUR
LACTIVITE ECONOMIQUE

12%

Non impacté

Impacté positivement 25%

Impacté négativement 63%

’impact de la COVID-19 sur les activités des entreprises
est fortement corrélé a leur localisation et taille.

De maniere générale, la COVID-19 a impacté négative-
ment les activités de 63% des entreprises contre 12% qui
n'ont pas ressenti les effets de la pandémie. La plupart,

pour cette deuxieme catégorie sont des entreprises de
petite taille n"ayant pas assez des charges d’exploitation.

Par contre, 25% des entreprises soutiennent que la CO-
VID-19 a impacté positivement leurs activités dont la ma-
jorité se trouve en Provinces.
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IMPACT DE LA COVID-19 SUR
LES REVENUS DES ENTREPRISES

m Baisse des revenus

94% | -
(0] = Augmentation des revenus

Aucun changement

Comparant le mois de juin 2020 a la période corres-
pondante de 2019, 94% des entreprises ont connu une
baisse de leurs revenus. 76% d’entreprises ont déclaré
une diminution significative contre 18% pour une légere
diminution.

Cette baisse des revenus est la résultante de I'avene-
ment de la COVID-19 pour 98% des entreprises. Elle
est totalement attribuée a la COVID-19 pour 53% d’en-
treprises alors qu’elle I'est en partie pour 45%.

2% d’entreprises sous-tendent que le changement de
leurs revenus n’est pas lié a la pandémie de coronavirus.
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IMPACT DE LA COVID-19 SUR LA
CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Ne pas au courant

6%
Aucune perturbation
10%

La COVID-19 a occasionng, pour 84% d’entreprises,
des perturbations dans la chaine d’approvisionnement
des matieres premieres ou d’autres produits nécessaires
pour I'exploitation. Ces perturbations sont importantes
pour 59% d’entreprises contre 25% qui ont déclaré
les faibles perturbations.

Cependant, 10% d’entreprises ont reconnu n’avoir subi
aucun retard ni interruption dans leurs activités et 6%
ne sont pas au courant d’une quelconque perturbation.
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IMPACT DE LA COVID-19 SUR LE
REMBOURSEMENT DES DETTES

d’entreprises sont
dans limpossibilité
de rembourser leurs
dettes a la suite de
la COVID-19.

40%

Non
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Oui

La quasi-totalité des entreprises enquétées (97%) ont
déclaré n’avoir recu aucun soutien du Gouvernement
pour atténuer les effets de la COVID-19 sur leurs activi-
tés.

Les 3% ont bénéficié du soutien gouvernemental en
termes d’allégement de la fiscalite. Ce qui a permis
d’améliorer quelque peu leur solidité financiere.

Toutefois, 85% des entreprises souhaiteraient bénéficier d'un soutien
du Gouvernement pour faire face aux effets de la COVID-19

dure d . 17%
mande d fi B 4%
Al ff I 64%
b d I 9%

64% d’entreprises ont affirmé qu’aucun soutien de
I'Etat ne leur a été offert pendant la pandémie pendant
que 4% disent gu’ils ont demandé le soutien mais sans
succes (refus).

La procédure est en cours pour 17% des entreprises
ayant sollicité le soutien gouvernemental pour faire face
aux effets de la COVID-19.

D’autres entreprises (9%) ont mentionné que leurs acti-
viteés n’ont pas besoin de soutien.
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61%

0,
23% 23% 26%

l l I =

Allégements Paiement Remise de prét Préts Allégement dela
fiscaux d'impéts différés concessionnels dette

Pour atténuer les effets de la COVID-19 sur leurs acti-
vités, 61% d’entreprises souhaitent bénéficier des allé-
gements fiscaux contre 26% qui veulent que les préts
concessionnels soient accordes.

Par ailleurs, 11% d’entreprises estiment qu’il faut alleger
les dettes pendant que le paiement difféeré d’impdts et
la remise des préts sont réclames respectivement par
23% d’entreprises.
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