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COMMUNIQUE DE PRESSE

La Société Nationale d’Electricité, « SNEL SA » informe son aimable
clientéle qu'elle a mis en place des mesures d'accompagnement de la décision
gouvernemeantale prise dans le cadre de la riposte contre la pandemia covid-18,
consistant en la gratuité de la consommation de I'€nergie dlactrique et de I'eau
pendant 2 mois.

Ces mesuras concarnent les catégaries de clients sujivantes :

- Clients residentiels ;

- Hapitaux

- Universites et Instituts Supérieurs officiels et prives ;

- Petites el moyennes enlreprises frappeées par les mesures de suspension
(bars, discothiques, cafés, lerrasses, restaurants, eglises, )

Pour les clients postpaid, appelés a recevorr leur facture de consommation
d'énergie électrique, la gratuité concerne la facturaten distribuge a 1a fin des
mois de mars et avril 2020, étant donné gque ces clients paient 13 consommation
cu mois M-1.

Pour les clients prepaid disposant d'un compteur & prépaiemeant, a gratuite sera
appliquee sur les consommations des mois davnl et mai 2020.

Ces clients sont pries de se rendre au Paint de Pei ciﬁ-;:::i“r‘; LPF“I Je leur ressort

F

ou ils sapprovisionnent habituellement, afin de retrer un Lol dune valeur

gquivalant au forfait alloue pour lewr zone geographique conformement & arréteé
ministeriel n°005/CAB/MIN-ECONATRCOM/ 2009 du Q7 mars 2009,

Compte tenu du deficit E'ﬂE’HTiE‘tIﬂLtE‘ auquel elle fait face. 13 Sooele Natonale
d'Electricite « SNEL SA » rappelle & son mmnhlc chentele gue |;-;.DD|-;_.3,_.W de
I'dconomie denergie est de mise, afin de permetire une mellleure geshon des
quotas alloues,

En outre, afin de garantir la continuite de 1a fourniture de F'electicité a organiser
par les services dintervenbion au niveau de differents Centres de Vantes et
Services (CVS), les agents SNEL 5A de depannage cuculeront pour cetle fin,
munis d'ordres de mission ou des badges spécifiques « SNEL SA »,

Pour toute autre information complementaire, le Cnli C&nt&r SNEL SA st
disponible 24 heures/ 24 o1 7 jours/7 el aux numares 177 et 188,
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