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Warszawa, 3 lipca 2018 r.

Czy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stata sie integralng czescia
dziatan przedsiebiorstw czy to wciaz projekt odktadany na p6zniej?

Raport ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej lzby Gospodarczej”
wyraznie pokazuje, ze istnieje koniecznos¢ promocji idei CSR i korzysci, w tym
rowniez finansowych, dla przedsiebiorcow a takze pracownikow, klientéow,
dostawcow i spotecznosci lokalnych. Gtéwne powody zaangazowania firm w
dziatania CSR to cheé¢ wzmocnienia pozytywnego wizerunku a takze koniecznosc
wdrazania globalnej strategii organizacji w tym obszarze.

Badanie ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej I1zby Gospodarczej” zostato przeprowadzone
w maju 2018 roku, po raz trzeci. Tegoroczng ankiete, ktéra zawierata ponad 30 pytan, wypetnity 63
przedsiebiorstwa zrzeszone w lIzbie. Ponad potowa z nich - 52%, to duze firmy, ktére zatrudniaja
powyzej 250 pracownikow. Respondenci to gtownie prezesi, najwyzsza kadra zarzadzajaca a takze
osoby odpowiedzialne za prowadzenie dziatan CSR.

,»,Nasz tegoroczny raport na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pokazuje, jakie dziatania
podejmowane sq w firmach zrzeszonych w CCIFP, jakie sq motywacje do wdrozenia strategii CSR,
jakie budzety sq przeznaczane na ich realizacje a takze kto jest beneficjentem prowadzonych
projektow. Wyniki tegorocznej ankiety pokazujg, ze dziatania CSR sq wazne dla wiekszosci firm.
Uzyskane dane sqg zbiezne z tymi z lat ubiegtych. Moze to wskazywac, na wciqz niewielkie zmiany w
podejsciu do dziatan CSR w organizacjach dziatajqcych na terenie Polski”, - informuje Monika
Constant, Dyrektor Generalna CCIFP.

CZYNNIKI ROZWOJU CSR W POLSCE

Czynnik, ktory najbardziej wptywa na rozwdj CSR w Polsce, to dzielenie sie dobrymi praktykami
duzych przedsiebiorstw, ktore posiadaja doswiadczenie w dziedzinie CSR - tak uwaza 54%
ankietowanych. Przedsiebiorcy potwierdzaja, ze szerzenie wiedzy i dobrych praktyk na temat CSR
przez organizacje, podczas spotkan bezposrednich, jak rowniez przez media, to sposob na
promowanie tej idei w naszym kraju - tego zdania jest co drugi ankietowany. Z drugiej strony
przedsiebiorcy rozwijaja strategie CSR w swoich organizacjach pod wptywem oczekiwan ze strony
pracownikow, klientow, dostawcow i spotecznosci lokalnych - jest to motywacja dla 51% firm. 46%
respondentow wskazuje rowniez na koniecznosc¢ dostosowania sie do wymogow europejskich.

Rozwdj CSR, wedtug 56% przedsiebiorcow, powstrzymuje brak wystarczajacej wiedzy a takze brak
srodkow finansowych na dziatania w tym obszarze - tak uwaza 48% respondentéow. Nieche¢ do
wdrazania dziatan CSR wsrod zarzadow i dyrekcji zauwaza 37% ankietowanych, gtownym powodem
takiej postawy, wedtug co trzeciego badanego, jest brak przekonania w skutecznosé dziatan CSR.
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Powodem zaangazowania w CSR jest dla 67% badanych przedsiebiorcow wzmocnienie pozytywnego
wizerunku organizacji. Co drugi respondent uwaza, ze jego firma wdraza strategie CSR z powodu
odgarnej polityki na poziomie miedzynarodowym. Z drugiej strony, w 38% organizacji jest Swiadomosc
korzysci z prowadzenia firmy zgodnie z zasadami CSR. Przedsiebiorcy zauwazaja rowniez, ze dziatania
CSR wptywaja na zwiekszenie zaufania wsrod pracownikow - tak uwaza 35%, a takze wsrod klientow
- 32% jest tego zdania.

ZARZADZANIE CSR W FIRMACH - STRATEGIA, BUDZET, KORZYSCI

Wyniki tegorocznego badania CCIFP wskazuja, ze w 84% przedsiebiorstw w planowanie strategii CSR
zaangazowany jest zarzad i dyrekcja. W 40% badanych firm istnieje dtugofalowa strategia CSR, w 21%
roczny lub dwuletni plan. 35% przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w ankiecie, nie ma strategii,
dziatania sg realizowane doraznie w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci. Odpowiedzi na temat budzetu
rozktadaja sie nastepujaco: 29% firm posiada oddzielny budzet CSR, w 24% to budzet wspolny z
dziataniami PR, w 25% organizacji srodki finansowe sa przyznawane w zaleznosci od potrzeb.

Korzysci z prowadzonych dziatan CSR sg zauwazalne przez przedsiebiorcow - 44% dostrzega inne niz
finansowe, zas 17% odnotowuje zyski finansowe. Co trzecia badana firma nie mierzy korzysci z dziatan
CSR, zas 6% przedsiebiorstw jest zdania, ze nie odnotowato zadnych zyskow. Raportowanie dziatan
CSR zadeklarowata wiekszos¢ ankietowanych - 56%, sposrod nich 10% raportuje dziatania wedtug
certyfikowanych standardéw a tylko 5% przeprowadza dodatkowo audyty zewnetrzne.

Dziatania CSR sa komunikowane w wigekszosci przedsiebiorstw. Najbardziej popularne platformy to
wewnetrzny intranet - 59%, media spotecznosciowe - 56% i strony internetowe firm - 54%. Blisko
potowa - 46% organizacji, komunikuje dziatania CSR w sposob bezposredni, podczas konferencji,
spotkan, targow. Co czwarta firma - 25%, publikuje raport CSR, ktory dystrybuuje wsrod interesariuszy
a co szosta - 17%, nie prowadzi komunikacji w tym obszarze.

»Ponad 80% firm zamierza kontynuowac lub wdrozy¢ nowe dziatania skierowane do réznych grup
interesariuszy, przy czym 84 % ankietowanych deklaruje zaangazowanie Zarzqdu w planowanie
strategii CSR. To bardzo dobra wiadomos¢ dla CSR, niezaleznie od wahan w danych szczegétowych,
ktore nie sq jednoznacznie rosngce. Podsumowujgc wyniki tegorocznego Barometru mozna
powiedzie¢, ze nie tylko wzrasta rola CSR w organizacji, ale réwniez zwieksza sie rozumienie
potrzeby uwzglednienia réznorodnosci perspektyw poszczegolnych grup interesariuszy”, - komentuje
Marzena Strzelczak, Dyrektorka Generalna i Cztonkini Zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

DZIALANIA CSR WOBEC PRACOWNIKOW, KLIENTOW, DOSTAWCOW | SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Ankieta CCIFP doktadnie zbadata dziatania CSR skierowane do czterech grup: klientdéw, pracownikow,
dostawcow i spotecznosci lokalnych. Z raportu wynika, ze firmy najczesciej prowadza projekty w
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do swoich pracownikow - 86% a takze
klientow - 78%. Ponad potowa ankietowanych przedsiebiorstw realizuje tez dziatania skierowane do
spotecznosci lokalnych i dostawcow, odpowiednio 68% i 63%.

Najczesciej realizowane dziatania CSR skierowane do pracownikow to dodatkowe Swiadczenia
socjalne - 89%, dbatosc o rozwoj - 85%, wprowadzenie narzedzi komunikacji wewnetrznej - 83%. Wsrod
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76% badanych firm wprowadzony zostat kodeks etyczny i mozliwos¢ zgtaszania przez pracownikow
naruszen zasad etyki a w 72% organizacji prowadzone jest badanie satysfakcji pracownikow. Gtowne
dziatania skierowane do klientow to wprowadzenie réznych kanatow do wymiany informacji - 73%,
transparentnos¢ dziatan - 57% a takze wdrazanie systeméw usprawniajacych obstuge klienta - 55% i
badanie satysfakcji klientow - 51%. Podstawowe dziatania CSR skierowane do spotecznosci lokalnych
to wsparcie finansowe i rzeczowe dla stowarzyszen, szkot - 88% a takze dziatania na rzecz ochrony
srodowiska - 81%. We wspétpracy z dostawcami w ramach dziatan CSR najwiecej firm wprowadzito
kryteria/kodeksy wspotpracy - 78%, na uwage zwraca tez fakt, ze 45% firm wdrozyto system
ewaluacyjny oceniajacy przestrzeganie CSR przez dostawcow.

,Dziatania charytatywne sq nadal najbardziej popularnqg formag wsparcia udzielanego spotecznosciom
lokalnym przez firmy. Czesto jednak nie sq one poparte wczesniejszq analizq potrzeb i ograniczajq
sie do jednorazowych akcji. Potwierdzajq to wyniki naszego badania, gdyz tylko 28% firm prowadzi
dialog z lokalng spotecznosciq i wspdlnie z nig opracowuje projekty wsparcia. Rozmowa z
interesariuszami powinna natomiast stanowic¢ pierwszy krok w opracowaniu przemyslanej strategii
CSR”, - zauwaza Mariusz Kielich, Kierownik ds. Komunikacji i PR CCIFP.

Tegoroczna ankieta CCIFP zostata poszerzona o pytania dotyczace dziatan Zero Waste. Wprowadzenie
w firmie swiadomego zuzycia papieru, wody i energii, wdrozenia recyklingu, zagospodarowania
odpadow a takze optymalizacji tancucha dostaw, zadeklarowato trzech na czterech badanych
przedsiebiorcow - 75%. Najwiecej firm prowadzi dziatania Zero Waste w obszarach: papier - 94%,
energia - 89% i odpady 79%, za$ najmniej - 26% w obszarze gospodarka o obiegu zamknietym.

SWIADOMOSC CSR U KONSUMENTOW

Publikacji raportu ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej” towarzyszy
informacja na temat wynikow ankiety Havas Media ,Swiadomos$¢ konsumentow oraz ich oczekiwania
w zakresie dziatan CSR w Polsce”. To badanie metodg CAWI, na probie 1013 respondentow w wieku
ponad 18 lat, przeprowadzone w maju 2018 r. Tegoroczne wyniki pokazuja, ze konsumenci oczekuja
od firm, Ze beda spotecznie odpowiedzialne - 69% uwaza, ze firmy powinny walczy¢ z
niesprawiedliwoscia spoteczng, 68% oczekuje od marek, ktdre kupuja, aby odgrywaty wieksza rola w
rozwigzywaniu problemow spotecznych, 65% oczekuje zaangazowania w rozwoj lokalnych
spotecznosci. Ponad potowa respondentow - 58%, unika kupowania produktow firm, ktore maja
negatywny wptyw na spoteczenstwo lub srodowisko. Konsumenci sg $wiadomi tego, ze poprzez swoje
decyzje zakupowe moga realnie wptywac na zmiany na swiecie - 32% z nich jest tego zdania, dla 30%
taka role odgrywaja firmy, a dla 22% rzady.

SWIADOMOSC CSR KLUCZEM DO ZMIAN

Jak sie maja odpowiedzi konsumentow, zbadanych przez Havas Media, do przedsiebiorcow, ktorzy
wzieli udziat w badaniu Francusko-Polskiej I1zby Gospodarczej? Ponad potowa ankietowanych firm -
57% przychyla sie do stwierdzenia, ze kryterium wyboru produktu/ustugi przez konsumentow jest
podyktowane innymi przestankami niz dziatania CSR firm, z czego tylko 17% przedsiebiorcow uwaza,
ze konsumenci znaja pojecie CSR. Z kolei 37% ankietowanych uwaza, ze konsumenci odczuwaja
dziatania CSR i maja wieksze zaufanie do firm prowadzacych dziatania w tym obszarze. Zdania, ze
konsumenci wiedza, co to jest CSR i jest to dla nich istotny czynnik w ich decyzjach zakupowych, jest
tylko 6% ankietowanych przedsiebiorcow zrzeszonych w CCIFP.
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Zwiekszenie w spoteczenstwie $wiadomosci na temat dziatan w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jest niezbednym czynnikiem do tego, aby przedsiebiorcy za koniecznos¢
uznali wprowadzenie w organizacjach dtugofalowych strategii CSR, ktore beda skierowane do
wszystkich zainteresowanych podmiotow: pracownikéw, klientow, konsumentow, dostawcow a takze
spotecznosci lokalnych. Do tego niezbedne sa dziatania majace na celu zbadanie, jak w praktyce
wyglada ten niezwykle wazny aspekt a takze komunikowanie przez firmy dziatan CSR.

Petna wersja badania ,,CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej lzby Gospodarczej” jest
dostepna do bezptatnego pobrania, w wersji polskiej i francuskiej, na stronie www.ccifp.pl.

ek kkk

O CCIFP

Francusko-Polska Izba Gospodarcza (CCIFP) skupia ponad 450 firm z kapitatem francuskim oraz
polskim i jest jedng z najaktywniejszych izb handlowych w Polsce. Gtéwnym celem dziatan Izby jest
wspottworzenie jak najlepszych warunkéw dla inwestycji i rozwoju gospodarczego w Polsce.
Aktywnosci CCIFP w kontaktach z organami administracji paristwowej oraz organizacjami
pracodawcoéw, sprzyjajq wspoétpracy i wymianie doswiadczen biznesowych pomiedzy przedsiebiorcami
z Francji i Polski. Izba zajmuje sie rowniez promocjg najlepszych praktyk oraz rozwiqgzan
biznesowych, zapewniajgcych rozwdj gospodarczy i spoteczny. Francusko-Polska Izba Gospodarcza
powstata w kwietniu 1994 roku z inicjatywy przedsiebiorcow francuskich i nalezy do Zwiqgzku
Francuskich Izb Przemystowo-Handlowych (CCIFl) zrzeszajqcego 112 Izb francuskich na swiecie.
Wiecej informacji na stronie: www.ccifp.pl.

Kontakt dla mediéw:

Mariusz Kielich

Kierownik ds. Komunikacji i PR CCIFP
e-mail: mariusz.kielich@ccifp.pl
tel.:+48 507 121 269
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