II edycja badania

CSR w praktyce -

barometr Francusko Polskiej Izby Gospodarczej
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elem cyklicznego badania
C .CSR w praktyce - barometr
Francusko-Polskiej Izby Gospo-
darczej” jest umozliwienie firmom
monitorowania i oceny postepow
w realizacji dziatan wpisujacych sie
w strategie spotecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Publikacja rapor-
tu wraz z zamieszczonymi dobrymi
praktykami i licznymi komentarza-
mi ekspertow to pomocne narze-
dzie dla organizacji, ktore podejmu-
Ja pierwsze kroki w dziedzinie CSR.
CCIFP podejmujac sie propagowania
wiedzy na temat CSR, daje impuls
zrzeszonym firmom do budowania
wspotpracy z lokalnymi spotecznos-
ciami, pracownikami, klientami, czy
partnerami biznesowymi.
Raport z badania powstat na

podstawie wynikdéw ankiety skta-

Dyrektor Generalna CCIFP,

dajacej sie z 31 pytan. W tym roku
zostata ona poszerzona o pyta-
nia dotyczace zarzadzania war-
tosciami etycznymi w organiza-
cji opracowane przez UN Global
Compact Poland.

W tegorocznej ankiecie wzieto
udziat 67 przedsiebiorstw, z czego
56% to duze firmy (zatrudniajace
powyzej 250 pracownikow), a 44%
pochodzi z sektora MSP. Respon-
dentami byli przede wszystkim:
prezesi, wtasciciele firm, dyrek-
torzy i kierownicy dziatow PR,
CSR oraz HR.

Jeszcze raz dziekujemy firmom
za poswiecony czas na wypetnie-
nie ankiety i podzielenie sie do-
brymi praktykami. Licze na Pan-
stwa rownie duze zaangazowanie

w kolejnym roku.

Monika Constant,




Czesé |
Ocena kondycji i poziomu

swiadomosci odnosnie

spolecznie odpowiedzialnego

biznesu w Polsce

Director, CSR & Education, Havas PR

Data & Insights Director Havas Media Group

dea zrownowazonego rozwoju
I przedsiebiorstw jest obecna na
polskim rynku juz od blisko 20 lat.
Mimo ogromnego wysitku wtozo-
nego przez ten czas narzecz prze-
wartosciowania zasad funkcjono-
wania gospodarki i spoteczenstwa,
jej implementacja do strategqii
oraz praktyki przedsiebiorstw jest
wciaz okreslana jako jedno z naj-

wiekszych wyzwan. Czekajac na

Anna Drewniak,

www.ccifp.pl

Ktore czynniki najbardziej RIZARV)Y na rozwéj CSR w Polsce?

Anna Kuropatwa,

czwarta rewolucje przemystowa
- rewolucje zrownowazona, anali-
zujac badania i trendy, zauwazamy,
ze w Polsce mamy wciaz duzo do
zrobienia. Z tegorocznych wyni-
kow ,CSR w praktyce - barome-
tru Francusko Polskiej Izby Go-
spodarcze]” wynika, ze obszarem
szczegdlnie wymagajacym inten-
sywnych dziatan jest podnoszenie

Swiadomosci konsumentow.

2017 59%

2016

Dzielenie sie dobrymi praktykami.

(1
Oczekiwania ze strony 2017 59%
interesariuszy. , .. 52%

0
Szerzenie wiedzy na temat 2017 4L4%
CSR przez organizacje. 2016 72%*
0

Szerzenie wiedzy na temat 2017 4£2%

CSR przez media. 2016 72%*
0
Koniecznos¢ dostosowania sie 2017 33%
do wymogow europejskich. 2014 L2%

I 0
N
X

0
Dostepnos¢ funduszy 201 - 14%
unijnych /innych. 2016 - 1%

2017 - 1%

2016 I 2% *w 2016 r. pytanie dotyczyto
szerzenia wiedzy tacznie
przez media | organizacje.

Inne.

59%

firm uznato, ze dzielenie sie dobrymi
praktykami i oczekiwania interesariuszy
wptywajg najbardziej na rozwoj CSR.

33%
tylko 1/3 firm uwaza, ze konieczno$¢

dostosowania do prawa europejskiego
sprzyja rozwojowi CSR.
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Ktére czynniki najczesciej [gi\u{¥):Y rozwoj CSR w Polsce?

2017 67%
Brak wiedzy na temat CSR.
2016 62%
Brak srodkow fi h na CSR o 50%
rak srodkow finansowych na .
2016 42%

o
Brak zaangazowania i zrozumienia wsréd 2017 38%
pracownikow / dostawcow / klientdw / g1 42%
spotecznosci lokalnych.
2017 35%
Brak wymiernych wynikéw finansowych. S0t 28%

35%
32%

24%
37%

Brak oséb / dziatu 2017
odpowiedzialnego za CSR. 504

Brak zaufania zarzadu 2°"7

w skutecznos¢ dziatan CSR. ,;,

2017

Inne.
2016

3%
8%
2%
2%

2017

Przepisy prawne.
2016

Wedtug 67% firm wiedza na temat CSR
w Polsce jest niewystarczajaca.

24%

Wzgledem 2016 r. zmniejszyt sie
odsetek firm napotykajacych na

niechec zarzadu do dziatan CSR.

Dlaczego firmy N[:VAUL Y13 w CSR?

Wzmocnienie wizerunku organizacji.

Odgorna polityka firmy.

Zyskanie zaufania
i zaangazowania pracownikow.

Potrzeba i sSwiadomos¢
korzysci z prowadzenia firmy
zgodnie z zasadami CSR.

Polepszenie relacji ze
spotecznoscia lokalna.

Naciski i / lub wymogi zewnetrzne.

v [ 17%
Pozyskanie klientow i ich zaufania.

2016

2o [l 14%

Zdobycie przewagi nad konkurencja.
ycie p g Ja ore - 1%

2017

2%
Inne.
2016 0%

4L4%

firm zauwaza, ze dzieki
CSR zyskuje zaufanie

| zaangazowanie
pracownikow.

64%

firm decyduje sie na
wprowadzenie CSR w celu
wzmocnienia wtasnego wizerunku.

42%
firm angazuje sie w CSR z czystej potrzeby
tworzenia przyjaznego i odpowiedzialnego
$rodowiska biznesowego (blisko dwa razy

wiecej niz rok temul.
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raporcie czytamy, ze w opi-
Wnii przeszto potowy przed-
stawicieli badanych firm, CSR jest
odpowiedzia na realne oczekiwania
pracownikow, dostawcow i - przede
wszystkim - klientow. Potwierdzaja
to badania przeprowadzone przez
Havas Media Group w maju tego roku,
wedtug ktorych 68% polskich konsu-

mentow deklaruje, ze firmy w swojej

dziatalnosci nie powinny negatywnie
oddziatywac na spoteczenstwo i $ro-
dowisko. Polacy lokuja zatem idee
spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
suw bardzo przyjaznym kontekscie.
Nawet jesli nie do konca potrafia CSR
zdefiniowac (co pokazuja obie anali-
zy empiryczne), to jest on dla nich
dziataniem o szerszym horyzoncie,

nadajacym markom znaczenie.

Jaki jest poziom swiadomosci na temat CSR wsréd polskich konsumentéw
i czy przektada sie ona na ich decyzje zakupowe lub zaufanie do marki?

Nie znaja pojecia CSR, aich kryterium
wyboru produktu / ustugi jest podyktowane
innymi przestankami.

Nie znaja pojecia CSR, ale dostrzegaja
dziatania z zakresu odpowiedzialnego
biznesu i maja wieksze zaufanie do firmy.

Znaja pojecie CSR, ale ich kryterium wyboru
produktu / ustugi jest podyktowane innymi
przestankami.

Wiedza co to jest CSR i jest to dla nich
istotny
czynnik przy wyborze produktu / ustugi.

35%

o'

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

[ ]

0%
3%

firm obserwuje powiekszajaca sie grupe konsumentéw, dostrzegajacych

I doceniajacych dziatania odpowiedzialnego biznesu, cho¢ termin iidea

CSR jest im zupetnie nieznane - tylko 3 na 10 respondentéw™* deklaruje, ze
kiedykolwiek spotkato sie z terminem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

*badanie klientéw przeprowadzone przez HAVAS MEDIA GROUP

Co na to konsumenci? - badanie HAVAS MEDIA GROUP

®

®

64% respondentow uwaza, ze duze firmy powinny walczy¢ ze spoteczna
niesprawiedliwoscia. Tyle samo osob wskazuje, ze firmy powinny odgrywac
wieksza role w rozwoju lokalnych spotecznosci.

68% respondentow oczekuje, ze firmy w swojej dziatalnosci nie beda
negatywnie oddziatywac na spoteczenstwo i srodowisko, ale tylko

z nich Swiadomie unika kupowania produktéw firm,
ktdre ten negatywny wptyw wywieraja

7

W opinii konsumentdw najwazniejsze wartosci obecnych dzi$ na rynku
6‘ marek to jakos¢, niezawodnos¢ oraz uczciwosc. Na zaangazowanie
spoteczne wskazato mniej niz 20% respondentéw.

rzygladajac sie decyzjom zaku-
P powym, okazuje sie, ze przyja-
zny odbior idei przegrywa ze standar-
dowymi parametrami jakosci i ceny,
a wybierajac produkty konsumenci
w Polsce nie zwracaja uwagi na to,
czy dana firma podejmuje inicjatywy
CSR. Wedtug Barometru.. - dla 70%
klientow CSR nie jest kryterium bra-
nym pod uwage podczas zakupdw.
Zachowania konsumentéw moga
sktania¢ przedsiebiorcow do refleksiji,
ze nie optaca sie angazowac w dziata-
nia z obszaru CSR, chociazby dlatego,
ze rynek nagradza za nie w sposob nie-

konsekwentny. To takze wida¢ w ba-

daniach - tylko co piata firma ma we-
wnetrzna potrzebe i przekonanie, ze
wprowadzenie nowych standardéw do
biznesu przynosi korzysci finansowe.

Trendy wskazuja jednak na nadcho-
dzaca zmiane. Globalnie konsumenci
poszukuja sensu, wizji, ktdra bytaby
odpowiedzia na petna sprzecznosci
rzeczywistos¢. Biznes odpowiedzialny
moze okazac sie dla nich atrakcyjna pro-
pozycja, ktéra wptynie tez na codzienne
decyzje zakupowe. Wygraja firmy, ktore
wpisza sie w nadchodzaca zmiane i wyj-
da z komunikacja CSR do konsumenta,
mowiac o spotecznej odpowiedzialnosci

W sposob przyjazny i prosty.




Czesc¢ 11 KLIENCI
Dzialania CSR firm dla
poszczegolnych grup

interesariuszy

o — Z]
e 3-

s ik, e

=L E L om 3 A, Rl . .
T B | . - % badanych firm realizu-
NS N = R
L &mﬁ w!ﬁfﬁ 9 0 L
i ; o = je dziatania skierowane

bezposrednio do klientdw i planuje
je kontynuowad lub rozszerzy¢. Za-
rowno ubiegtoroczne, jak i obecne
badania wskazuja, ze gtowna mo-
tywacja dla firm do realizowania

dziatan CSR jest budowanie po-

90%

firm deklaruje kontynuowac / wdrozy¢
dziatania CSR dla Klientow

w kolejnych latach.

Anna Kowalik-Mizgalska,
Kierownik Wydziatu CSR i Sponsoringu, Orange Polska

o

zytywnego wizerunku (63%). Tyl-

ko niecate 17% traktuje CSR jako
element pozyskania klientow i bu-
dowania ich zaufania.

Nie dziwi zatem, ze kiedy pytamy
o konkretne dziatania firm w sto-
sunku do klientow, na pierwszym

miejscu pojawia sie komunikacja.

89%
firm realizuje dziatania
CSR dla Klientow.
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Jakie aktualnie dziatania CSR dla KLIENTOW realizuje Panstwa firma?

Komunikowanie sie
z Klientami poprzez rézne kanaty.

Transparentnosc dziatan.

Badania satysfakcji Klientow.

Organizowanie akcji dla Klientéw
(informacyjnych, ekologicznych, etc.).

Wdrazanie systemow
usprawniajacych obstuge Klienta.

Utatwione procedury reklamacji /
zwrotow.

Utatwienia dla grup defaworyzowanych.

Inne.

[ ]

2017 o%
68%
71%
80%
69%
57%

59

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

3
56%

2017

2016

31%

2017 i JAA
2016 28%

2017 - 15%
2016 [ 14%

2017 . 5%

2016

I
O\o
O\o

146%

80% Juz ponad potowa firm
firm stawia na wielokanatowa wdrozyta systemy usprawniajgce
komunikacje z Klientami. obstuge klienta.

ubiegtorocznych badaniach
Wnajcze;stszym elementem
odpowiedzialnosci w stosunku do
klientow byta dla firm ,Transpa-

rentnos¢ - rzetelne i zrozumiate

informowanie o dziatalnosci firmy

rowniez w sytuacjach kryzyso-
wych” (80%). W tegorocznych ba-
daniach te dziatania w przekonaniu
badanych podejmuje mniej, bo 71%
przedsiebiorstw, natomiast wyze|

oceniana jest komunikacja z klien-

tem z wykorzystaniem roznych
kanatow, w tym mediow spotecz-
no$ciowych - 80% (68% w 2016).
Cieszy fakt, ze coraz wiecej firm
dostrzega role badan satysfakcji
klienta - 69,5 % (wzrost o 12%]
Jako waznego elementu dialogu
z konsumentami i pozyskiwania ich

wiedzy na temat ustug, produktéw

czy obstugi. Widzimy tez, ze wie-
cej firm wdraza systemy uspraw-
niajace obstuge klienta - prawie
56% (wzrost o 25%). Niestety wciaz
na niskim poziomie utrzymuja sie
kwestie dotyczace procedur re-
klamacji i sktadania skarg (34%)]
czy dopasowanie oferty do potrzeb

klientow defaworyzowanych (15%).

TRENDY - jakie dziatania firmy najczesciej planuja wprowadzic¢ w najblizszych latach?

82%
Komunikowanie sie

z Klientami
poprzez rézne kanaty.

67%

Badania satysfakcji
Klientow.

N lestety, firmy nadal sa
przekonane, ze klienci nie
interesuja sie spoteczna odpo-

wiedzialnoscia biznesu, a dla

63% konsumentow nie jest to

72%

Transparentnos¢ - rzetelne
I zrozumiate informowanie
o dziatalnosci firmy.

element decyzji zakupowej. Dla-
tego duzym wyzwaniem dla nas
jest budowanie sSwiadomosci,
Cco oznacza spoteczna odpowie-

dzialnosc¢ biznesu.
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Dobre praktyki

Ny dpd

Chron Dzieci w Sieci

stuga Chron Dzieci w Sieci to
U kompleksowa ochrona online
dla dzieci korzystajacych ze smart-
fonow oraz tabletow. Program stuzy
do filtrowania tresci stron w inter-
necie, ustalania czasu korzystania
z aplikacji 1 przegladania stron oraz
weryfikacji uruchamianych pro-
gramow. Rodzic moze kontrolowac
swoje dziecko za pomoca strony
internetowej lub aplikacji. W za-

leznosci od wybranego przedziatu

wiekowego, program automatycz-

nie dobierze przedziaty czasowe,

w ktorych dziecko moze korzystac
z internetu, odpowiednie dla niego
tresci oraz aplikacje. Rodzic moze
dowolnie zmieni¢ ustawienia i do-
pasowac je do potrzeb dziecka.
Aplikacja juz jest dostepna na
wszystkich trzech liczacych sie
platformach mobilnych - Android,
10S oraz Windows Mobile. Aplika-
cja Chron Dzieci w Sieci pomaga
rodzicom zachowac¢ odpowiedni
poziom bezpieczenstwa, jedno-
czesnie nie ograniczajac w catosci

swobody dziecka.

Filar
~Przyjazna logistyka miejska”
rima kurierska DPDGroup po-
Fdejmuje starania, aby wzrost
obstugi e-commerce byt jak najdo-
godniejszy dla mieszkancow miast.
Grupa rozwija narzedzia i ustugi,
ktore daja wiecej mozliwosci na-
dawcom 1 odbiorcom przesytek.
Ustuga Predict pozwala precyzyj-
nie okreslic moment doreczenia
przesytkii utatwia kontakt z kurie-
rem. Klient moze nadac lub ode-

bra¢ paczke w punkcie Pickup

wtedy, kiedy mu to najbardziej od-
powiada. Wspomniane rozwiazania
sprawiaja, ze logistyka kurierska
w centrach miast jest bardziej
przyjazna dla mieszkancow. Sprzy-
ja temu takze dazenie DPDgroup
do utrzymywania jak najmtodsze]
floty samochoddw, ktérych para-
metry zuzycia paliwa i emisji spa-
lin odpowiadaja rygorystycznym

wymogom EURO.




Infolinia dla seniorow
odpowiedzi na potrzeby
Wstarszych klientow, ktorzy
trudniej odnajduja sie w Swiecie
nowych technologii, Orange Pol-
ska przygotowat specjalne udo-
godnienia. Osoby starsze czuty sie
zagubione w kontaktach z Biurem
Obstugi Klienta i infoliniami. System
zautomatyzowanych infolinii byt dla
nich zbyt skomplikowany a jezyk
doradcy - czesto peten technicz-
nych termindéw - niezrozumiaty.
W odpowiedzi na te potrzeby, menu
infolinii skrocone zostato do mini-
mum, aby jak najszybciej potaczyc
klienta z doradca. Klient 65+ iden-

tyfikowany jest automatycznie na

podstawie swojego numeru tele-
fonu i kierowany do przeszkolo-
nej grupy doradcdw, ktorzy nawet
najtrudniejsze kwestie techniczne
wyttumacza prostym i zrozumia-
tym jezykiem. Rozmowa z doradca
nie jest limitowana i moze trwac
tak dtugo, jak bedzie to konieczne
dla zatatwienia sprawy. Dzieki tym
udogodnieniom, starsi klienci czuja
sie bardziej zadowoleni z obstugi,
czego wyrazem jest wzrost wskaz-
nika ich satysfakcji z infolinii 0 12
punktéw procentowych. W 2016
roku infolinia uzyskata od Instytutu
Gospodarki Senioralnej certyfikat

OK Senior.

PRACOWNICY

Malgorzata Marek, &

CR Team Leader, Poland and CEE, PwC -

J ak wskazuja tegoroczne ba-
dania, ponad 90% firm dekla-

ruje, ze realizuje dziatania CSR
dla pracownikdw.

Podobnie jak w zesztorocz-
nych badaniach, w szczegélnosci
wymienianie sg $wiadczenia so-
cjalne dla pracownikéw [(pakie-
ty medyczne, pakiety sportowe,
zapomogi, ubezpieczenie) - 92%,

dbatos¢ o rozwoj pracownikow

91%
firm realizuje dziatania
CSR dla Pracownikow.

poprzez dofinansowanie nauki
I oferty szkoleniowe - 85%, na-
rzedzia w komunikacji wewnetrz-
nej, czyli kontakt z pracownikami
- 82%. Z ekonomicznego punktu
widzenia, takie wyniki w ogoéle nie
dziwig - dbanie o zdrowie i rozwoj
pracownikow przedktada sie bez-
posrednio na efektywnos¢ dziata-
nia firmy. Niesie to wiec korzysci

dla obu stron.

91%
firm deklaruje kontynuowac / wdrozy¢

dziatania CSR dla Pracownikdw
w kolejnych latach.
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Jakie aktualnie dziatania CSR dla LREXC0IN[[(e)1'] realizuje Paristwa firma?

Dodatkowe swiadczenia socjalne.

Dbatos¢ o rozwdj zawodowy.

Wprowadzenie narzedzi do
komunikacji wewnetrznej.

Wprowadzenie kodeksu etycznego
i mozliwos¢ zgtaszania naruszenia
zasad etyki.

Badania satysfakcji pracownikow.

Prowadzenie polityki réznorodnosci.

Udogodnienia pozwalajgce na godzenie
pracy z zyciem osobistym.

Wolontariat pracowniczy.

Inne.

92%

Dodatkowe Swiadczenia
socjalne dla pracownikdéw
stajg sie juz standardem we
francuskich firmach.

B adania pokazuja, ze 75% firm
wprowadza kodeks etyczny
oraz bada satysfakcje pracowni-

kow. Jest to szczegdlnie wazne,

aby pracownicy mieli ,gtos”, jako

2017

0

2%

2016

77%

2017
2016

2%

82%
77%

77%
65%

75%

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017

[y

2016

65%

53%
45%

53%

2017
2016

2017

2016 x JAA
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2016 . 6%

75%

firm prowadzi regularne
badania satysfakc]ji
pracownikow (ponad 20%

wiecej niz rok temu).

@

Ponad potowa firm prowadzi
wolontariat pracowniczy.

ze temat dotyczy ich bezposrednio
i posrednio. To pozwala firmie le-
piej zrozumiec ich potrzeby i efek-
tywniej projektowac dziatania, kto-

re maja sens.

Na szczegdlng uwage zastuguje
fakt, ze w porownaniu do zeszto-
rocznych badan wzrosty dziatania
na rzecz wolontariatu pracowni-
czego i work-life balance. Nadal
jest tu duze pole do rozwoju po-
niewaz lekko ponad potowa ankie-
towanych firm deklaruje, ze reali-
zuje te tematy w swojej strategqii
CSR. Widac¢ jednak, ze firmy coraz
czesciej planujg ich wdrozenie.
Z perspektywy naszej firmy, moze

to by¢ wptyw mtodego pokolenia

pracownikéw, ktérych sukcesyw-
nie przybywa, a ktorzy stawiajg
zycie osobiste i ,sens pracy” jako
jeden ze swoich priorytetow. PwC
w swojej strategii rowniez wzmoc-
nito dziatania na rzecz wolonta-
riatu pracowniczego, starajac sie
zaangazowac pracownikow do or-
ganizowania wtasnych pomystow
na akcje dobroczynne. Systema-
tycznie wprowadzamy takze roz-
wigzania umozliwiajgce elastyczny

czas pracy czy prace zdalna.

TRENDY - jakie dziatania firmy najczesciej planuja wprowadzic¢ w najblizszych latach?

85%
Dodatkowe swiadczenia
socjalne dla pracownikdw.

Poréwnujac do ubiegtorocz-
nych badan, tegoroczne wy-
niki pokazuja coraz wiekszy wktad

firm w projektowanie | wdrazanie

81%

Wprowadzenie kodeksu
etycznego i mozliwosc
zgtaszania naruszenia zasad
etyki przez pracownikow.

83%

Dbatos¢ o rozwdj pracownikow.

dziatan CSR dla pracownikow.
Szczegolnie, ze ponad 90% ankie-
towanych firm deklaruje wdroze-

nie i/lub kontynuacje tych dzia-
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tan praktycznie we wszystkich
wypisanych obszarach. Patrzac
z perspektywy celow milenijnych
(Sustainable Development Goals),

w ktdre angazuje sie coraz wiecej

firm i organizacji na catym Swiecie,
wierze, ze dziatania CSR na rzecz
pracownikow beda wazna czescia
w dazeniu do zréwnowazonego

rozwoju i realizacji tych celow.

liczby pracownikéw zaszczepionych
przeciw grypie. Dzieki projektowi
wzrosto poczucie dumy pracownikow
z przynaleznosci do firmy, ktéra ma

wptyw na poprawe zdrowia ludzi w

Polsce i na swiecie. Projekt powstat
w Polsce, a jego sukces dostrzegta
organizacja na poziomie centralnym
- bedzie wdrazany w wybranych fi-

liach Sanofi w Europie.

Dobre praktyki

SANOFI 7

i =

pwec

Tradycja Ludwika Pasteur
& Innowacyjnosc¢ Sanofi Pasteur
elem projektu Tradycja Ludwi-
Cka Pasteur & Innowacyjnos¢
Sanofi Pasteur jest poszerzenie wie-
dzy na temat szczepionek i wartosci
szczepien. Projekt jest realizowany
poprzez kompleksowa kampanie
informacyjno-edukacyjna dla pra-
cownikdw Sanofi. Kampania obejmu-
je propagowanie informacji na temat

szczepionek i szczepien wintranecie,

na stronie projektu, oraz w wydawni-
ctwach firmowych a takze w czasie
spotkan z ekspertami. Pracownicy
maja mozliwosc sledzenia autorskie-
go, edukacyjnego videobloga, zada-
wania pytan, na ktore odpowiedzi sa
zamieszczane w firmowym intrane-
cie. Bezposrednim efektem projektu
jest zwiekszenie wiedzy pracowni-

kdw na temat szczepien i zwiekszenie

Transport rowerowy
oraz Car Free Day
WPWC zalezy nam na bu-
dowaniu zaangazowania
pracownikdw w dziatania na rzecz
srodowiska naturalnego. Skupia-
my sie na promowaniu zréwnowa-
zonego transportu. Aby zachecic
pracownikow do podrozy rowe-
rem do i z pracy, udostepniamy
Im w biurze: prysznice, zadaszo-

ny i chroniony parking dla rowe-

row, skrzynke z narzedziami do

drobnych napraw oraz specjal-
ne pojemniki na przechowywa-
nie sprzetu i ubran. Firma bierze
rokrocznie udziat w tematycznych
wydarzeniach takich jak Miedzy-
narodowy Dzien bez Samochodu
(Car Free Day). Dbamy o eduka-
cje pracownikow w tym zakresie
- w ubiegtym roku zaprosilismy
prelegentdéw mowiacych o bezpie-

czenstwie rowerzystow w miescie
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oraz o kolarskiej kulturze i podro-
zach rowerowych. Tego dnia pra-
cownicy mieli mozliwos$¢ oddania
roweru do serwisu, dowiedzie¢ sie
w jaki sposdb dbac o rower i jak

zabezpieczy¢ go przed sezonem zi-

mowym z mozliwoscia zakupu ak-
cesoriow rowerowych w korzystnej
cenie. Firma oferuje takze pracow-
nikom karty Multisport w ramach,
ktérych przez 60 min mozna korzy-

sta¢ z rowerdw miejskich.

svee

rzy lata temu powotana zo-

stata do zycia Fundacja SUEZ
Jestesmy z Toba, ktdrej celem jest
wspieranie leczenia chorych dzieci
oraz wspieranie oséb z niepetno-
sprawnosciami w aktywizacji zawo-
dowej. W ramach dziatan Fundacji
organizowany jest dorocznie Pro-
gram Grantowy dajacy pracowni-
kom Grupy SUEZ szanse i srodki, by

realizowali misje Fundacji w swoim

srodowisku lokalnym. Zwycieskie
zespoty realizuja swoje projekty
w ramach wolontariatu.

W roku 2016 granty otrzymaty
dwa projekty pracownikow Grupy
SUEZ: jeden w Warszawie a dru-
gi na Slasku. Projekt warszawski
powstat przy wspdtpracy z Fun-
dacjg Malwa i polegat na wsparciu
budowy osrodka rehabilitacyjno-

-opiekunczego dla osdéb z niepet-

nosprawnosciami intelektualny-
mi. W ramach projektu slaskiego

zakupiony zostat sprzet kompu-

terowy oraz przeprowadzono cykl

szkolen, majace na celu aktywi-
zacje zawodowg 0s0b z niepetno-
sprawnosciami - beneficjentéw

Stowarzyszenia Unikat.




pwc

Katalizator Rozwoju Firmy
spolnie z CVC Capitals je-
Wsteémy partnerem projektu
Katalizator Rozwoju Firmy organi-
zowanego przez Fundacje Youth Bu-
siness Poland. Ma on na celu kom-
pleksowe wsparcie start-up’ow,
ktore w swoim rozwoju bizneso-
wym uwzgledniaja aspekty pro-
-spoteczne | proponuja innowacyjne
rozwiazania. Do projektu zakwalifi-
kowaty sie m.in.: SOLACE - start-
-up zajmujacy sie optymalizacja
I skalowaniem produkcji domu jed-
norodzinnego oraz ScienceBioTech
- tworzony przez piatke mtodych
naukowcow, ktorzy skonstruowali

unikatowy w skali Swiatowej system

modutowych ptytek chirurgicznych,

umozlwiajacych taczenie odtamow
kostnych w obrebie twarzy i czaszki.

W ramach wolontariatu kompe-
tencyjnego, eksperci PwC wspierajg
mtodych przedsiebiorcow w formie
indywidualnego mentoringu oraz
prowadzenia szkolen z narzedzi bi-
znesowych. Na koniec programu
najlepszy start-up, wybrany przez
jury sktadajace sie z przedstawi-
cieli biznesu, mediéw i organizacji
pozarzadowych, otrzymuje nagro-
de finansowg ufundowang przez
CVC Capitals. Do programu zostali
zaproszeni takze absolwenci PwC
Academy Coaching Diploma, ktorzy
Jako wolontariusze prowadzili szko-

lenia dla uczestnikdéw programu.

Partnerzy Biznesowi /

Dostawcy

Menedzer Zarzadzajacy, CSRinfo

westie relacji z kontrahenta-
Kmi i dostawcami w tancuchu
dostaw tacza ze soba wiele istot-
nych wskaznikdw biznesowych,
spotecznych i srodowiskowych.
Dlatego jest to obszar trudnych
decyzji, jak np. zapewnienie ocze-
kiwanej przez klientow szybkosci

dostaw w konteks$cie oddziatywa-

nia srodowiskowego wybranego

82%
firm realizuje dziatania CSR dla
Dostawcow / Partnerdw biznesowych.

Liliana Anam,

srodka transportu, wyboru kraju
produkcji i ryzyk socjalnych z nim
zwiazanych, wysitku w celu za-
rzadzania ryzykami poprzez np.
systemy audytow jak i wdrazania
zupetnie nowych standarddéw np.
bezpieczenstwa zywnosci. Stad
coraz wiecej firm rozwija swo-
je systemy wyboru dostawcow

i wspotpracy z nimi.

85%
firm deklaruje kontynuowac / wdrozy¢

dziatania CSR dla Dostawcow / Partnerow
biznesowych w kolejnych latach.
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realizuje Panstwa firma?

Wdrozenie kryteriow / kodeksow
wspotpracy.

Komunikowanie sie poprzez rézne kanaty.

Prowadzenie akcji edukacyjnych / szkolen.

Wdrozenie systemu ewaluacyjnego
przestrzegania kodeksu.

Inne.

79%

firm wspotpracuje z Dostawcami

I Partnerami biznesowymi wedtug
przejrzystych i uczciwych zasad
spisanych w formie kodeksow.

2017

79%
72%

2016

2017

70%

 79%
_T2%
| 70%
2017 . 6%
2016 I 3%

38%

i Partnerow biznesowych, dzieki czemu

i utatwig wspétprace.

firm przeprowadza szkolenia dla Dostawcdow

bardziej ich angazuja, pozyskuja ich zaufanie

TRENDY - jakie dziatania firmy planuja wprowadzi¢ w najblizszych latach?

80%
Wdrozenie kryteriow /
kodeksdw wspotpracy.

adanie barometru CSR po-
B kazuje, ze 79% firm wdrozyto
procedury wspoétpracy z dostawca-
mi i partnerami biznesowymi (72%
w 2016 r.). Dla poréwnania mie-

dzynarodowe badanie wsradd firm

zrzeszonych w Business for Social

55%
Wdrozenie systemu ewaluac]i

przestrzegania zasad wspotpracy
dla dostawcow.

Responsibility (BSR) pokazuje, ze
83% firm posiada kodeksy postepo-
wania dla dostawcow, 67% prowadzi
regularny monitoring i audyt swoje-
go tancucha dostaw. Dla wspétpra-

cy niezwykle wazne jest wzajemne

rozumienie oczekiwan i potrzeb.
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Dlatego coraz wiecej firm inwestu-
je w szkolenia dla dostawcdw. Na
poziomie miedzynarodowym byto to

48%. Podobnie w Polsce. Barometr

CSR pokazuje istotny wzrost w za-
kresie prowadzenia dziatan eduka-
cyjnych i szkolen dla dostawcdow na

poziomie 37% (28% w 2016).

Dobre praktyki

®

STOP Marnotrawstwu

Cel programu Carrefour Polska
STOP Marnotrawstwu to walka z
codziennym marnotrawstwem na
kazdym szczeblu funkcjonowania
firmy i promowanie tej idei wsrod
pracownikow, dostawcow i klientow
sieci. W ramach realizacji progra-
mu, firma ogranicza zuzycie energii
i stosuje jej odnawialne zrodta oraz
wdraza proekologiczne rozwigzania
w swoich sklepach. Ponadto pro-

wadzi zrownowazong gospodarke

odpadami, wspdtpracuje z Bankami
Zywnosci, a takze edukuje klientéw
i dostawcow.

W 2016 roku wiele uwagi po-
swiecono przeciwdziataniu mar-
notrawstwu zywnosci - poprzez
kampanie Autodiagnostyk pod
hastem Wyzwanie dla dostawcow
- STOP Marnotrawstwu Zywno-
Sci, propagowano zréwnowazony

rozwoj wsrod dostawcow.
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Llyréco,

Razem dla zrdwnowazonej przysztosci

Kodeks Etyczny
Dostawcow Lyreco

tandardowa forma wyboru
S dostawcy Lyreco jest prze-
targ. Kazdy dostawca, ktory chce
uczestniczy¢ w sktadaniu ofert,
musi zobowiazac¢ sie do prze-
strzegania podstawowych zasad
Kodeksu Etycznego Dostawcéw
Lyreco i podpisac oficjalna dekla-
racje. Odmawiajacy podpsiania
tego dokumentu nie moga uczest-
niczy¢ w przetargu.

Ponadto, po zakonczeniu poste-
powania przetargowego, zawar-
ta umowa musi zawiera¢ w swo-
jej tresci oswiadczenie dotyczgce

zapoznania sie z Kodeksem. Do-

stawca zobowigzuje sie rowniez do
akceptacji zasad etycznych w nim
zawartych i zobowigzuje sie scisle
i rygorystycznie ich przestrzegac.

Zapisy Kodeksu, informujg o prze-
strzeganiu, przez Lyreco okreslo-
nych zasad i jednoczesnie zobowig-
zujg dostawcow do ich realizacji.
Jest on fundamentem, na ktorym
Lyreco i dostawcy firmy majg budo-
wac i utrzymywac relacje oparte na
uczciwosci, zaufaniu, poszanowaniu
praw pojedynczych osdb, przestrze-
ganiu prawa i prowadzeniu intere-
sOw w sposob zgodny z zasadami

zréwnowazonego rozwoju.

Odpowiedzialny potow
z Carrefour

arrefour promuje sprzedaz
C ryb certyfikowanych i pro-
duktéw rybnych pochodzacych od
lokalnych dostawcow oraz wspie-
ra polskich hodowcow i rybakdw
we wdrazaniu odpowiedzialnych
praktyk ograniczajacych nega-
tywny wptyw ich dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Siec rok-
rocznie zwieksza w swojej ofer-
cie wolumen ryb pochodzacych
ze zrownowazonych potowow
morskich i stodkowodnych oraz
hodowli prowadzonych w sposdb

odpowiedzialny. Carrefour stale

wzmacnia wspotprace z organiza-

cjami dziatajacymina rzecz ochro-
ny ekosystemow wodnych. W 2016
roku, zostat partnerem kampanii
dotyczacej identyfikowalnosci pro-
duktow rybnych Zmorza na talerz!
organizowanej przez Marine Ste-
wardship Council (MSC Polskal.
Jako partner akcji, Carrefour za-
checa swoich klientow do wyboru
produktéw pochodzacych z odpo-
wiedzialnie zarzadzanych towisk
oraz prowadzi specjalistyczne
szkolenie dla swoich dostawcow.
Firma wzieta takze udziat w Kon-
gresie Rybnym organizowanym

w 2016 roku w Gdyni.




Spolecznosé
Lokalna

Pawel Oksnowicz,

dziennikarz radiowy, Bizon -

Biznes Odpowiedzialny i Nowoczesny MUZO.FM

ystemowy CSR to juz ko-
S niecznos¢ dla marek, ktore
chca liczyc sie na rynku. Oczywi-
Scie, zawsze pozostaje margines
biznesow pozostajacych w cieniu
mainstreamowej spotecznej od-

powiedzialnosci. Wierze, ze spora

czes¢ z nich nie pouktadata sie

83%

firm realizuje dziatania CSR dla
Spotecznosci lokalnych.

\

jeszcze strategicznie z interesa-
riuszami z powodu braku dele-
gowanych do tego pracownikdw,
czy celowo sprowadza sie do roli
marginalnego biznesu — mnie to
nie potrzebne, prowadze mata fir-

me. Pierwsze rozumiem, drugiego

nie pochwalam.

88%

firm deklaruje kontynuowac / wdrozy¢
dziatania CSR dla Spotecznosci
lokalnych w kolejnych latach.

www.ccifp.pl
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realizuje Panistwa firma?

Dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Prowadzenie kampanii
informacyjno-edukacyjnych.

Wsparcie finansowe i rzeczowe.

Zaangazowanie w rozwdj gospodarczy
regionu.

Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia.

[nne.

Mimo duzego zaangazowania firm

w dziatania na rzecz Spotecznosci
lokalnych, tylko 1/3 z nich decyduje sie na
dialog I konsultacje spoteczne.

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

Firmy, oktorychtu piszemysapo-
wiazane bardzo silnie i omalze
na rownym poziomie zaangazowania
ze spotecznoscia lokalna przez akcje

edukacyjne, ochrone srodowiska,

33%
28%

B 9%
| 3%

84% ,
firm, w tym takze z sektora MSP, prowadzi
dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

wktad w rozwdj gospodarczy swej
okolicy. Wspieraja finansowo part-
nerow. Udokumentowane, mniejsze
zaangazowanie dotyczy programo-

wego dialogu spotecznego. | tak jest
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lepiej w porownaniu z poprzednim kontakcie z otoczeniem, (w 2016 r. (dla 74 proc. firm), to kod zrédtowy gazowanie pozwala wszystkim roz-

rokiem. Obecnie 33 proc. les enter- w podobnym raporcie zapisalismy systemowego, pouktadanego CSR, wija¢ sie w sposob przewidywalny

preneurs pozostaje w strategicznym

tu 28 proc.).

TRENDY - jakie dziatania firmy najczesciej planujg wprowadzi¢ w najblizszych latach?

82%
Prowadzenie kampanii
informacyjno-edukacyjnych.

(2)

o wydarzy sie w przysztosci?
C Prowadzenie kampanii edu-
kacyjnych, dzielenie sie wiedza,
udzielanie wsparcia merytoryczne-
go innym 82 proc. z firm wskazywac
bedzie jako gtowne zaangazowanie.

Co Swiadczy tez o trendzie wolona-

triackim w firmach (tak mozna an-

()

82%

Dziatania na rzecz
ochrony srodowiska.

o
77%
Wsparcie finansowe i rzeczowe

dla lokalnych stowarzyszen,
szkot, fundacji, organizacji...

gazowac wtasnych pracownikow).
Dalej sa granty dla NGO (77 proc.]
- przyklasne mocno finansowemu
wspomaganiu trzeciego sektora,
wobec prob jego centralizacji. Zas
bliskos¢ z samorzadem, prefe-
rencje dla lokalnych dostawcow,

wspotpraca z lokalnymi uczelniami,

od ktérego zaczatem. Takie zaan-

i zrownowazony.

DOBRE PRAKTYKI

SuperDrob

uperinicjatywy to projekt
S firmy SuperDrob S.A. ma-
jacy na celu integracje lokal-
nych organizacji spotecznych
w powiecie otwockim i okolicach.
Gtdwnym zadaniem projektu jest
wzmacnianie potencjatu organi-
zacji spotecznych i wyznaczanie
standardéw wspotpracy miedzy
biznesem a NGO. W dwodch cy-
klach spotkan - w 2016 i 2017
roku, zebralismy ponad 20 or-

ganizacji spotecznych.

W ramach projektu powsta-
ta platforma wymiany dobrych
praktyk oraz grupa na Facebooku,
dzieki ktdrej organizacje dzielg sie
informacjami, szukajg partnerow
I udzielajg sobie wsparcia w inicja-
tywach wolontariackich.

Rezultatem projektu jest wspot-
praca najbardziej aktywnych w re-
gionie liderow spotecznych, ne-
tworking lokalnych organizacji
i podmiotéw biznesowych oraz

diagnoza realnych potrzeb spo-
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tecznych w regionie. Dzieki tej
wspotpracy i Superlnicjatywom

udato sie zaangazowac lokalne

media w projekty CSR realizowa-
ne w najblizszej okolicy z udziatem

SuperDrob S.A.

¥ =

—= SERVIER

Odkrycia dajgce nadzieje

rzedsiebiorstwo Anpharm
Pnaleiace do Grupy Servier,
w 2013 r. zainicjowato wdrozenie
programu redukcji zuzycia ener-
gii, bedacego odzwierciedleniem
troski zaktadu o srodowisko natu-
ralne. Celem programu jest ogra-
niczenie emisji CO2 poprzez ra-
cjonalne wykorzystywanie energii
elektrycznej, gazu, wody, energii
cieplnej i sprezonego powietrze
w procesach produkcyjnych.
Firma rozpoczeta realizacje pro-
jektu od identyfikacji znaczacych

obszardw wykorzystania mediow.

Rownolegle budowano system sta-
tego monitorowania zuzycia ener-
gii. Na podstawie zebranych da-
nych opracowano baze wskaznikdw
pozwalajgcych na ocene wynikow
energetycznych oraz celdw na ko-
lejne lata. Juz w pierwszym roku
po wdrozeniu projektu , udato sie
zredukowac zuzycie energii elek-
trycznej w obszarze pracy insta-
lacji sprezonego powietrza catego
zaktadu o blisko 9% w stosunku do
roku poprzedniego.

W 2016 roku firma uzyskata Cer-
tyfikat ISO 50001, bedacy zwiencze-

niem dotychczasowej pracy orazim-
pulsem do dalszych wysitkow nad
podwyzszaniem efektywnosci ener-
getycznej . Kluczowe dla realizacji
projektu jest zaangazowanie pracow-
nikdw: firma prowadzi dla nich akcje
edukacyjne oraz na biezgco informu-
Jje o uzyskanych wynikach w zakresie

efektywnosci energetyczne;.

W 2016 r. zmniejszono zuzycie
energii na wyprodukowanie 1 opa-
kowania tabletek o 30% w porow-
naniu do roku 2012. Celem dtugo-
terminowym firmy jest redukcja
globalnego zuzycia energii 0 20%

w latach 2012 - 2020.

alalal of of o4
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AUOS

Worldwide IT Partner

Q65

t.AFARGE

L* A member of
LafargeHolcim

Atos Excellence Program

Projekt ma na celu popularyza-
cje wsrod mtodziezy licealnej kie-
runkow ksztatcenia zwigzanych
z nowymi technologiami oraz pro-
mowanie sciezek rozwoju gwaran-
tujgcych perspektywiczne zatrud-
nienie w przysztosci.

Projekt prowadzony jest we
wspoétpracy z Il LO w Bydgoszczy
I odbywa w trzech etapach. Pierw-
szy z nich to warsztaty jezykowe

(angielski, niemiecki i francuski),

kolejny to szkolenia techniczne z za-

kresu IT i umiejetnosci miekkich.
Ostatnig czescig sg wakacyjne
praktyki pozwalajgce uczestnikom
wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci.

Program cieszy sie duzym powo-
dzeniem, o czym $wiadczg opinie
licealistow wyrazone w ankiecie
podsumowujgcej. Uczestnicy naj-
bardziej cenig sobie mozliwos¢ zdo-
bycia dosSwiadczenia, wiedzy tech-
nicznej oraz wykorzystanie jezyka

obcego w praktyce.

Konkurs dla uczniow “Zakreceni
w przestrzeni”

spolnie - Fundacja Lafar-
WgeHolcim jest partnerem
edukacyjnym prestizowe] akcji
ECO Miasto, organizowanej przez
Ambasade Republiki Francuskiej.
W ramach wspétpracy zostat zor-
ganizowany konkurs dla ucznidow
“Zakreceni w przestrzeni” pole-
gajacy na zaprojektowaniu zmian
w Jjednej z trzech przestrzeni

edukacyjnych: moja szkota, dom

kultury, swietlica. W wyniku

pierwszej edycji konkursu dzieci
I mtodziez z lokalnych szkdt stwo-
rzyty projekty pieknej i funkcjo-
nalnej przestrzeni przyjaznej lu-
dziom i srodowisku. Do konkursu
przystapito 60 szkdt, przyznano 6
grantow o tacznej wartosci 45 tys.
zt na realizacje zwycieskich pro-
jektow zmieniajacych przestrzen
edukacyjna, z ktorej skorzysta

1500 ucznidw.




Czesé 111

Zarzadzanie i komunikowanie

dziatan CSR

dyrektorka generalna Forum Odpowiedzialnego Biznesu

olejne badanie Francusko-Pol-
Kskiej |zby Gospodarczej przyno-
siwiele dobrych informacji. Nie tylko
rosnie zaangazowanie Zarzadu - juz
blisko 60% firm przypisuje odpowie-
dzialnosc za dziatania CSR zarzadowi
(ponad 12 % wiecej niz w 2016 rokul),
ale tez ponad 21% dedykowanemu
dziatowi CSR (jedynie 8% rok wczes-
niej). W zarzadzaniu CSR zyskuja na
znaczeniu takze: dziat HR (z 11%
do 23% w obecnej edycji badania),
marketingu i korporacyjne fundacje
przy rownoczesnym kilkuprocento-
wym spadku znaczenia dziatu PR. To
z pewnoscia dobrze wrdzy na przy-

sztos¢. CSR zyskuje na znaczeniu,

Marzena Strzelczak,

a réwnoczesnie rosna tendencje:
dbatosci o pracownikdéw, budowania
wtaczajacej kultury organizacyjnej,
byé moze rowniez w traktowaniu
CSR jako czynnika wspierajacego
innowacje produktowe czy ustugo-
we [(marketing). Skokowy wzrost
znaczenia fundacji korporacyjnych
w obszarze zarzadzania spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu (z 3% do
blisko 14%), zdaje sie potwierdzac,
ze firmy koncentruja swoja aktyw-
nos¢ CSR na kwestiach spotecznych.
Moze to potwierdzac¢ takze wzrost
wykorzystywania zintegrowanego
budzetu na dziatania: marketingo-

we, CSR'owe i PR’ owe - (33% wobec

www.ccifp.pl

18% w 2016 roku). Takie podejscie
jest zrozumiate, jesli jest jeden cel

spoteczny, np. wzmocnienie poten-

cjatu kobiet - réwnie potrzebne sa
dziatania zintegrowane, do wewnatrz

I na zewnatrz organizacji.

Struktury CSR w organizacji

Czy w firmie istnieje FRGUAAN CSR?

Istnieje dtugofalowa strategia CSR.

Nie ma strategii CSR, dziatania sg dorazne.

Istnieje roczny / dwuletni plan ?

dziatan CSR.

Inne mozliwosci opracowywania

strategii CSR. ,q,, . 5%

62%

firm tworzy plany i strategie dziatan CSR.

Kto W1 N\ Y4VN] Y dziatania CSR w organizacji?

w 95% firm zarzad angazuje
sie w planowanie strategii CSR.

e W58% firm zarzad odpowiada
P = realizacje dziatan CSR.
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Zarzad / dyrekcja

Dziat HR

Dziat Marketingu

Dziat CSR

Dziat PR

Inny dziat - grupy robocze,
zaangazowani pracownicy, komitety

Fundacja dziatajaca przy firmie

Nie ma przypisanego
konkretnego dziatu.

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

2017
2016

23%
Bl 1%

23%
B 15%
21%
B 13%

2

20%

18%
I 8%
N 14%
B 3%
I 8%

I a
(-]
o~

21%
firm posiada dziat dedykowany
realizacji polityki CSR (13% w 2016 r.).

Finansowanie CSR

olejna korzystna tendencja -
Kduio rzadziej firmy wykorzy-
stuja budzety dorazne (27% wobec
37% w 2016 roku), o 5% spadta tez
liczba tych, ktore w ogole takim bu-

dzetem nie dysponuja (7,7% w 2016
roku), podczas gdy na podobnym po-

ziomie (25% vs. 22% w 2016 roku)

utrzymuje sie liczba firm, ktdre maja
dedykowany budzet CSR. Jesli po-
patrzymy natomiast na wysokosc
budzetow, dane wydaja sie mniej
optymistyczne - blisko 50% respon-

dentdw na dziatania CSR przeznacza

do 100 tysiecy ztotych rocznie, a tyl-
ko ok 11% firm wiecej niz 1 mln. Wy-
daje sie jednak, ze budzety rozpro-
szone (czesciowo w HR, czesciowo
w komunikacji czy marketingu etc.)
musza by¢ szczegdlnie powszechna
praktyka, co wyjasnia stosunkowe
niewielkie kwoty dedykowane CSR.

Kwestie budzetu i przypisania od-
powiedzialnosci za obszar CSR sa
jednym z elementow strategiczne-
go zarzadzania. O dojrzatosci CSR

w organizacji Swiadczy z pewnoscia

systemowe podejscie, a wiec rea-
lizowanie dziatan zgodnie z przy-
jetg strategig czy dtugofalowym
planem. Posiadanie takiej strate-
gii w tym roku zadeklarowato 41%
organizacji (wobec 43% w 2016r.),
jednak zdecydowanie wzrosta licz-
ba firm posiadajgcych roczny/dwu-
letni plan dziatan CSR - do ponad
21% (zaledwie 9% rok wczesniej).
Podsumowujac, 2/3 firm traktuje
CSR strategicznie, a 1/3 firm wcigz

prowadzi dziatania dorazne.

W jaki sposéb w firmie s3 Mdziatania CSR?

Jeden budzet na dziatania
marketingowe, pr'owe i csriowe.

Srodki finansowe przyznawane doraznie.

Oddzielny budzet na dziatania CSR.

Nie ma budzetu.

, L . o
Inne ¢rodki finansowania 2°%7 . 6/°

dziatan CSR. ,g14 - 1%

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

[ ]

33%
18%
27%
37%
26%
22%
B 8%
B 12%
59%

firm planuje wydatki
na dziatania CSR
w budzecie.




Jaki jest w firmie roczny przeznaczony na dziatania CSR'.Z Komunikowanie dZialaﬁ C S R

36%
firm nie posiada danych dotyczacych
wysokosci wydatkdéw na dziatania CSR.

Czy firma raportuje dziatania CSR, jesli tak to w jaki sposéb?

()
Firma raportuje wedtug 2017
wtasnego wew. standardu. ,,,

16%
firm przeznacza rocznie na dziatania
CSR powyzej 100 tys PLN.

. ., ., . , : : . 2017 g
adzieje budzi¢ moga dane sci czy optymalizacji kosztow etc. Firma nie raportuje, nie ma takie]
dotyczace postrzegania - dane dotycza 50% responden-
. , . . , N . . S . 2017 o
przez firmy korzysci zwiazanych tow wobec 35% rok wczesniej. Nic Firma nie raportuje, nie ma takich - 12%
mozliwosci. ,g14 - 8%
z CSR. | cho¢ mierzalne korzysci dziwnego, ze juz tylko co trzecia

. _— : S : Firma raportuje CSR wedtug jednego 2017 y
finansowe CSR widzi nadal tylko firma uwaza, ze trudno je oszaco- zcertyﬁkowa:ych Sjtandard(,w_ dgéatkov?,o - 11%

przeprowadza audyt zewnetrzny. 201¢ - 14%

co dziesiata firma, znaczaco wzro- wacé (obecnie to okoto 30% wobec
. . ;. . . : . . 2017 0
sty wskazania dotyczace innych 54% rok wczesniej), a tylko 3% nie Firma nie raportuje, ale zamierza - 11%
w najblizszym czasie. 544
korzysci - m. in. zaufania, lojalno- widzi zadnych korzysci.

Firma raportuje bez 2°" - 8%
uwzgledniania standardu. , ., - 9%

Czy firma odniosta [[(¢liVAH{d] z prowadzenia dziatan CSR? o
. Firma raportuje wedtug wytycznych 2017 . 6%

niepodlegajacych certyfikacji. , . I 2%

52%
firm odnotowato korzysci
pozafinansowe.

Firma raportuje CSR wedtug jednego 2017 I 3%
z certyfikowanych standardow. o
Nie przeprowadza audytu. 20" I 3%

0
1:Iir1m/gdnotowato Wazny element dojrzatosci W stosunku do roku ubiegtego ob-
korzysci finansowe . o . . .
organizacji | strategicznego serwujemy w tym wymiarze wzrost
podejscia do CSR to raportowanie. z 50% do 60%, to zapewne w duzej




mierze efekt wdrozenia Dyrektywy
KE o ujawnianiu danych niefinan-
sowych i nt. polityki réznorodnosci.
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze
stale rosnie rola wewnetrznych stan-
dardéw raportowania (33% wobec

26% rok wczesniej); a rownoczesnie

61%

firm raportuje

o swoich
dziataniach CSR.

spada raportowanie zgodne z ze-
wnetrznymi standardami (np. GRIJ,
ktoremu towarzyszy audytowanie
danych (10%; spadek z 14% w roku
2016). To co jednak faktycznie niepo-
koi, to fakt, ze wciaz blisko 1/3 orga-

nizacji nie raportuje.

16%
firm raportuje wedtug
certyfikowanych standardow.

W jaki sposéb firma prowadzi komunikacje dziatan CSR?

Firmowa strona internetowa

Wewnetrzny intranet

Media spotecznosciowe

Spotkania / konferencje / targi

Newsletter

Magazyn firmowy

Media tradycyjne (prasa, tv, radio)

Serwisy internetowe

Publikacja i dystrybucja Raportu CSR
wsrod interesariuszy

Nie komunikujemy

Inne

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

o~

8%
63%

53%
54%

52%
38%

N

5%
48%

32%

33%
34%

32%
31%

27%

I w
%S
o~

-
8
X

26%
29%

2017 . 8%
20 [ 17%

2017 I 3%

2016

5%

www.ccifp.pl



68%
firm wymienia strone

internetowa, jako gtéwny kanat
komunikacji dziatan CSR.

egoroczny barometr pokazuje
Ttez, ze firmy coraz lepiej rozu-
mieja nie tylko to, ze komunikacja
dziatan CSR powinna uwzgledniac
szerokie grono interesariuszy firmy,
ale dobierac¢ wtasciwie jej narze-
dzia i kanaty. W ciagu roku niewiele
zmienity sie w zakresie komunikacji
wewnetrznej, wykorzystujacej in-
tranet, gazetki firmowe czy bezpo-
srednie spotkania. Istotna zmiana,
dotyczy komunikacji z otoczeniem
i wykorzystania medidéw spotecz-
nosciowych (z 38% do 51% w 2016
roku) oraz serwiséw internetowych

(z14% do 27% w 2016 roku). To ten-

52%

ponad potowa firm korzysta z medidw
spotecznosciowych do przekazywania
informacji swoim interesariuszom.

dencja zgodna z wynikami badania
Edelman Trust Barometr, ktére po-
kazuje ogromny spadek zaufania,
w tym zaufania do medidw, szcze-
golnie tradycyjnych. Polacy, podob-
nie jak inne nacje, najchetniej ufaja
zrédtom internetowym (wyszukiwar-
ki, portale, strony korporacyjne).
Podsumowujac kolejng edycje
barometru Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej, mozna powie-
dzie¢, ze wdrozenie Dyrektywy
KE nie przyniosto rewolucyjnych
zmian. To raczej ewolucja, ale
w dobrym kierunku, dobrze wro-

zgca na przysztosd.

Zarzadzanie wartosciami

etycznymi w organizacji

Olga Siedlanowska-Chatuda, {‘
Section Head - Ethics & Anti-Corruption Global Compact Network Poland ‘}\N

tym roku narzedzie CCIFP
Wmierzace poziom zaanga-
zowania w CSR firm z Francusko-
-Polskiej Izby Gospodarczej zosta-
to wzbogacone o respektowanie
wartosci etycznych. Na podstawie
Standardu Programu Etycznego,
stworzonego w ramach Global
Compact Network Poland, spraw-
dzamy, ktore firmy spetniaja mini-

malne oczekiwania rynku w obsza-

rze zarzadzania etyka, a ktdre juz
teraz sa gotowe do prezentowania
bardzo zaawansowanych progra-
mow etycznych. Rozumiemy przez
to wtaczenie do wizji firmy i wyzna-
wanie podstawowych wartosci z za-
kresu praw cztowieka oraz etyki,
jak rowniez implementowanie na-
rzedzi, ktdre maja za zadanie mo-
nitorowac czy wartosci te sa realnie

przestrzegane na co dzien.

95%

firm deklaruje, ze prowadzi
zarzagdzanie wartosciami etycznymi.
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zyskane wyniki napawaja opty-
U mizmem, poniewaz az 95% ba-
danych posiada system zarzadzania
programem etycznym. W zesztym
roku w ramach Programu Standard

Etyki w Polsce przeprowadziliSmy

badanie dotyczace kondycji progra-
mow etycznych w polskich organi-
zacjach. W badaniu ogo6lnopolskim
jedynie 66 % badanych zadeklaro-
wato, ze posiada badz jest w trakcie

tworzenia takiego systemu.

W jaki sposdb firma zarzgdza wartosciami etycznymi?

Zasady / wartoéci etyczne sg

komunikowane wewnatrz organizacji.

Wartosci etyczne sg wpisane
w misje / wizje firmy.

Istnieje przyjety jako obowigzujgcy kodeks
etyki / kodeks zasad zawodowych.

Zasady / wartosci etyczne sg komunikowane

na zewnatrz organizacji.

Dokonywana jest analiza przyczyn
zachowan nieetycznych we wszystkich

obszarach funkcjonowania organizacji.

Wdrozenie systemu zgtaszania naduzyc.

Istnieje system nagrdd i wyrdznien
promujgcych pozytywne zachowania
wykraczajgce ponad zasady etyczne.

Inaczej (Organizowanie konkurséw
dotyczgcych wartosci firmy).

89%

86%

75%

62%

40%

35%

-
8
X

|
N
o~

nkietowani CCIFP uzyska-
Ali rowniez wyzsze wyniki
w zakresie poszczegdlnych kom-
ponentdw systemu. Wiekszos¢
firm posiada wartosci etyczne
wpisane w misje firmy (86%), ko-
munikowanie zasad etycznych
wewnatrz (89%) i zewnatrz (62%)

oraz kodeks etyki badz pokrewny

dokument (75%). Pozostate na-

86%
firm wpisato wartosci
etyczne w misje firmy.

Wyniki te wskazuja, ze zagad-
nienia z obszaru etyki i prze-
strzegania praw cztowieka staja sie
po pierwsze znane i deklaratyw-
nie akceptowane, a coraz czesciej

rowniez zapisane w strategiach

i zauwazalne w praktykach czesci

rzedzia, ktore cztonkowie Pro-
gramu Standard Etyki w Polsce
uznali za minimum, u badanych
sa implementowane z mniejsza
czestotliwoscia, tj. wewnetrz-
na weryfikacja przyczyn zacho-
wan nieetycznych (40%), system
zgtaszania naduzy¢ (35%) oraz
system nagrdéd obecny zaledwie

u 14% ankietowanych.

Ponad 1/3 (35%] firm wdrozyta

system do zgtaszania naduzyc.

firm. One same rowniez wychodza
naprzeciw oczekiwaniom, a strate-
gie i polityki oparte o wartosci takie
jak etycznos¢, transparentnosc czy
zrownowazony rozwoj maja szanse
sta¢ sie nowym standardem funk-

cjonowania biznesu.
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Dobre praktyki

Z CREDIT
— AGRICOLE

Kodeks Etyki Banku Credit Agricole

Zatozeniem Kodeksu Etyki Ban-
ku Credit Agricole jest troska o za-
chowanie wysokich standarddéw
etycznych przy wykonywaniu po-
wierzonych zadan, przestrzeganie
tajemnicy bankowej, stosowanie
przepisdw prawa i rekomenda-
cji regulatorow, przyjetych norm
etycznych oraz udzielanie klientom
jasnej i czytelnej informacji o ce-
chach i ryzykach sprzedawanych
produktow bankowych.

Kodeks reguluje zasady dotycza-
ce zapobiegania powstawaniu kon-
fliktdw interesdw, przyjmowania
i wreczania upominkdw, transakgji

prywatnych pracownikow banku,

relacji miedzy pracownikami i re-
lacji z podmiotami konkurencyj-
nymi, a takze utrzymywania kon-
taktow z instytucjami publicznymi,
klientami i partnerami biznesowy-
mi oraz z dostawcami.

Kodeks Etyki jest jednak czyms
wiecej niz powieleniem norm obo-
wigzujgcego prawa. Jest szerszym
dokumentem zawierajgcym tzw.
miekkie uregulowania, zasady sze-
roko pojetego etycznego postepo-
wania biznesie. Kierowany jest do
pracownikéw banku oraz do osdb
Swiadczgacych prace narzecz ban-
ku w imieniu firm, z ktérymi zosta-

ty zawarte umowy cywilnoprawne.

Organizator

Partnerzy merytoryczni

Konsultacja merytoryczna

Partner medialny
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