CSR w praktyce - Q

barometr Francusko
Polskiej Izby Gospodarczej

Czynniki wspierajace rozw6j CSR w Polsce

Czynniki hamujgce rozwéj CSR w Polsce

72 - szerzenie wiedzy na temat CSR przez
organizacje i media
- brak wiedzy natemat CSR
6 - dzielenie sie dobrymi praktykami
42 - brak zrozumienia i zaangazowania w CSR ze
52 - oczekiwania ze strony Pracownikéw / strony Klientéw / Pracownikéw / Dostawcéw
Dostawcow / Klientéw
aly - niecheé i brak zaufania dyrekcji i zarzadu

do dziatan CSR

Czy CSR jest wazny dla konsumentow?

o ® Odpowiedzi konsumentow:

Odpowiedzi firm:

2na 10 respondentow przy wyborze produktu / ustugi

° ® . ® ° bierze pod uwage czy firma jest spotecznie odpo-

mmwwm wiedzialna.* & 20%
( ’

7 na 10 respondentow nie wie

czym jest spotecznie odpo-

firm twierdzi, ze konsumenci firm uwaza, wiedzialna firma.* 9 70%
przy wyborze produktéw / ze konsumenci
ustug nie biora pod uwage nie wiedzg czym jest CSR

czy firma jest odpowiedzialna

spotecznie.

Czemu firmy angazuj3 sie w dziatania CSR?

75%

° "@ @ tylko 22%

firm decyduje sie na prowadzenie
dziatan CSR ze wzgledu na wzmocnienie - z uwagi na wewnetrzna potrzebe
wizerunku i Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci biznesu.
Strategia CSR
% 38%
47 ’ E ’
firm posiada dtugofalowa strategie CSR firm nie posiada strategii, ale prowadzi dziatania

w zaleznosci od potrzeb

’ firm przeznacza rocznie

00 /s 100tys.PLNiwiegcej

na dziatania CSR

Tylko (j)_j/\l‘ firm ma dedykowane dziaty ‘ CSR ‘ q

Jakie korzysci odnoszg firmy z dziatan CSR?

1% 35%

firm odnosi korzysci pozafinansowe firm nie mierzy wynikéw lub trudno im je oszacowa¢

(zaufanie, lojalno$éé interesariuszy)

firm odnosi korzysci

finansowe
Wybrane dziatania CSR realizowane
przez francuskie firmy
¢ Najczesciej stosowane narzedzia
do komunikowania dziatan CSR
;) ’ .
- ochrona $rodowiska @

- Firmowa strona internetowa

- kodeks etyczny

LY - Intranet
60 - zaangazowanie w rozwoj regionu
(4: - Spotkania / konferencje
ay - wolontariat pracowniczy
1 /I‘ir’,"r‘.‘ - W ogéle nie komunikuje
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