Alert DLA Piper

Nowe obowiazki dla przedsiebiorcow swiadczacych ustugi online na terenie UE.

Od dnia 9 stycznia 2016 roku wprowadzono
nowy obowiazek dla przedsiebiorcow
swiadczacych ustugi online na terytorium Unii
Europejskie;j.

Platforma ODR

W dniu 9 stycznia 2016 r. Komisja Europejska
utworzyla Europejska Platforme Rozwiazywania
Sporéow Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR
jest interaktywna strong internetowa, do ktorej
mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.
Celem ODR jest rozwigzywanie, w sposob prostszy,
szybszy, bardziej efektywny i tanszy, transgranicznych
sporow pomiedzy przedsigbiorcami a konsumentami,
ktorzy zawieraja internetowe transakcje
transgraniczne na terenie  Unii  Europejskie;j.
Mozliwos¢ skorzystania z tatwego i taniego sposobu
rozstrzygania sporow moze zwiekszy¢ zaufanie
konsumentéw i przedsiebiorcow do cyfrowego
rynku jednolitego.

Obowiazek umieszczenia linku

Od dnia 9 stycznia 2016 roku sklepy internetowe
obowiazane sa umiescic na swoich stronach
internetowych informacje o mozliwosci
rozwiazywania  sporow  droga  elektroniczna
za pomocy platformy ODR ("Online Dispute
Resolution"). Platforma ODR, dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/odr.

Obowiazek ten wprowadzito Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013
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z dnia 2] maja 2013 roku w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE ("Rozporzadzenie ODR
w sporach konsumenckich"). Rozporzadzenie ODR
w sporach konsumenckich ma olbrzymie znaczenie
w zakresie rozwoju alternatywnego rozwiazywania
sporow online pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami w Unii Europejskiej.

Dziatanie nowych zasad w petni wyjasnia Dyrektywa
Paramentu Europejskiego i Rady 2013/1 |/UE z dnia
21 maja 2013 roku w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmian
rozporzadzenia (WE) NR 2006/2004 i Dyrektywy
2009/22/WE  ("Dyrektywa ADR w  sporach
konsumenckich") oraz  Rozporzadzenie ~ ODR
w sporach konsumenckich.

Na potrzeby tego opracowania, skupiamy sie tylko
na platformie ODR oraz tym co platforma ODR
oznacza dla przedsiebiorcow swiadczacych ustugi
droga elektroniczna.

Platforma ODR

Rozporzadzenie ODR w sporach konsumenckich
stosuje sie od dnia 9 stycznia 2016 roku. Jednakze
planowane uruchomienie platformy ODR
ma nastapi¢ |5 lutego 2016 roku i wowczas bedzie
ona dostepna zaréwno dla konsumentéw jak
i sprzedawcow za pomoca linku

http://ec.europa.eu/odr. = Obecnie  serwis jest
testowany i dostepny wytacznie w angielskiej wersji
jezykowe;.



Platforma ODR jest interaktywna i wielojezykowa

platforma, zaprojektowana w celu wspomagania
konsumentow, ktorzy chcg zlozyé skarge dotyczaca
towarow lub ustug, ktore zakupili online.

Konsumenci albo sprzedawcy, ktérzy wyraza zgode
na ODR, musza wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi, dostepny na Platformie ODR. Instytucje ADR
to jednostki, ktore dziataja zgodnie z wiazacymi
wymogami jakosci, ustanowionymi przez Dyrektywe
ADR oraz ktore sa uwzglednione na krajowej liscie
instytucji ADR.

Komisja Europejska prowadzi tzw. baze ADR
tj. rejestr pozasadowych ciat rozstrzygania sporow,
ktore zachowuja standardy i gwarantuja przyjazne dla
stron rozwiazanie konfliktu. Sa one zglaszane
do Komisji Europejskiej przez panstwa cztonkowskie.
W Polsce instytucja wiasciwa do notyfikacji jest
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Aktualizacja danych zajmuje sie z kolei Europejskie
Centrum Konsumenckie.

Do tej pory, do bazy ADR zgloszone zostaly
nastepujace polskie systemy rozstrzygania sporow
konsumenckich:

e Arbiter Bankowy,

e Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych,

e Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego,

e Staly Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy
przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej,

e Mediacje prowadzone przez Wojewoddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowe;j.
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Trzy pierwsze instytucje naleza réwniez do sieci
FIN-NET, ktéra zrzesza ciata pozasadowego
rozwiazywania sporéw na rynku finansowym.

Co musze zrobi¢ jako sprzedawca online?

Jako sprzedawca oferujacy towar lub ustugi online
konsumentom, dziatajacy na terenie UE, musze
poinformowac konsumentow o istnieniu Platformy
ODR oraz mozliwosci uzywania Platformy ODR dla
rozwiazywania sporéw.

Scislej, nastepujace wymagania musza by¢
spetnione:

Sprzedawca oferujacy towar lub ustugi online
konsumentom, dziatajacy na terenie UE, musi spetnic¢
nastepujace obowiazki:

I. poda¢ na swoich stronach internetowych
tacze elektroniczne do platformy ODR; tacze
musi by¢ fatwo dostepne dla konsumentow;

2. podac swoj adres poczty elektronicznej;

3. podac¢ ftacze elektroniczne do platformy
ODR oraz swoj adres poczty elektronicznej
w wiadomosci email, jesli oferta jest
wysytana  konsumentom w wiadomosci
email;

4. poda¢ ftacze elektroniczne do platformy
ODR oraz swoj adres poczty elektronicznej
w ogdlnych warunkach sprzedazy majacych
zastosowanie do internetowych umow
sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug.

Ztozenie skargi

W celu ztozenia skargi w ramach platformy ODR
strona skarzaca (konsument albo sprzedawca)
wypetnia elektroniczny formularz. Formularz skargi



jest przyjazny dla uzytkownika i tatwo dostepny
na platformie ODR.

Informacje, ktére ma przedtozy¢ strona skarzaca
(konsument  albo  sprzedawca), musza byc¢
wystarczajace do ustalenia wiasciwego podmiotu
ADR. Strona skarzaca moze dofaczy¢ dokumenty
na poparcie swojej skargi.

Wybrana instytucja ADR powinna rozstrzygnac
catos¢ sprawy droga online w ciagu 90 dni.
Moc wiazaca decyzji ADR bedzie zalezna catkowicie
od formy wybranego ADR (mediacja, arbitraz, etc.).

Nadchodzace inicjatywy legislacyjne zwiazane
z eCommerce

Jakkolwiek ~ wspomniane zmiany sa znaczace
i wymagaja szybkiego dostosowania swoich ustug,
powstaja réwniez inne inicjatywy legislacyjne.
Komisja Europejska opublikowata ostatnio dwie
propozycje Dyrektyw dotyczacych zakupu tresci
cyfrowych i dobr materialnych, ktore maja na celu
harmonizacje przepisow dotyczacych zawierania
umow na terenie UE. Dyrektywy beda regulowac
szereg aspektow, miedzy innymi odpowiedzialnos¢
dostawcy za wady, ciezar dowodu, prawo
wypowiedzenia umowy i obowiazek notyfikacji.
Propozycje zmian sa obecnie poddawane dyskusji,
co daje szanse przedsigbiorcom na wziecie udziatu
w procesie decyzyjnym poprzez wygloszenie swoich
opinii i uwag na temat problemow, ktore moga miec
wplyw na ich sytuacje.
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