Prawa konsumentoéw —

S

kolejne srodki

ochronne = nowe obowiazki przedsiebiorcoéw

W dniu 25 grudnia 2014 r. weszla w zycie ustawa o prawach
konsumenta, implementujaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow. Gtéwnym celem
nowego prawa jest zapewnienie wiekszej ochrony konsumentéw,
jednolitej na terenie catej Unii Europejskiej, zwiekszajac tym samym
obowiazki przedsiebiorcow, w szczegdlnosci naktadajac na nich
szersze wymogi informacyjne wobec klientéw. Zmiany dotknety
w szczegolnosci branze e-commerce.

Wraz z wejsciem w zycie nowej ustawy zmodyfikowano szereg
przepiséw kodeksu cywilnego, jednoczesnie uchylajac ustawe
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny oraz ustawe
0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

Z punktu widzenia przedsiebiorcow nalezy zmiany podzieli¢ na trzy

kategorie:

e doprecyzowanie definicji konsumenta zawartej w kodeksie
cywilnym,

e natozenia na nich nowych obowiazkéw, gtéwnie w zakresie
informacyjnym,

e rozszerzenie uprawnier konsumenta, ktére wptywaja na sposob
prowadzenia dziatalnosci.

Zgodnie z poprzednim brzmieniem przepiséw kodeksu cywilnego,
konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa. Zgodnie z nowelizacja, definicje doprecyzowano
w ten sposob, ze jednoznacznie wskazano, iz druga strona czynnosci
prawnej konsumenta musi by¢ przedsiebiorca. W praktyce obrotu
budzito to niekiedy spore watpliwosci, wobec czego nalezy pozytywnie
oceni¢ wprowadzona zmiane. Wedtug uzasadnienia ustawy
o prawach konsumenta, doprecyzowanie tej definicji ma doprowadzi¢
do rozszerzenia ochrony przewidzianej przez przepisy o umowach
zawieranych z konsumentami, poniewaz do tej pory istnienie zwiazku
miedzy czynnoscia prawna a dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
prowadzona przez dana osobe pozbawiato ja takiej ochrony.

W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ badZ poza lokalem

przedsiebiorstwa, obowiazki przedsiebiorcy, wczesniej zawarte

w ustawie o ochronie niektorych praw konsumentéw, zostaty

rozszerzone m.in. o informacje na temat:

e kosztow zwrotu rzeczy przez konsumenta oraz uzasadnionych
kosztéw poniesionych przez przedsiebiorce w przypadku
odstapienia od umowy;
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e kosztow dodatkowych — np. przesytka, opakowanie;

e przypadkdw braku prawa do odstgpienia od umowy;

e funkcjonalnosci tresci cyfrowych, ich interakcji ze sprzetem
komputerowym oraz technicznych srodkach ochrony tresci.

Jezeli umowa jest zawierana poza lokalem, przedsiebiorca musi
dostarczy¢ wszystkie informacje w formie pisemnej, chyba ze
konsument wyrazi zgode na przyjecie ich na innym trwatym
nosniku. Przedsiebiorca bedzie musiat réwniez zastosowac srodki
zapewniajace, ze konsument jest $wiadomy obowiazku zaptaty
w przypadku zfozenia zaméwienia. Dostarczenie towaru powinno
nastapic¢ , niezwtocznie”, czyli w ciagu 30 dni od zawarcia umowy.

Z kolei konsumentom przystuguje obecnie prawo do odstapienia od
umowy albo zadania obnizenia ceny bez wczesniejszych wnioskow
0 naprawe albo wymiane towaru, a zatem bez podania przyczyny.
Ustawodawca wprowadzit w tym celu wzdr przykladowego
oswiadczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego zatacznik
do ustawy o prawach konsumenta. Przedsiebiorcy musza réwniez
uwzgledni¢  wydtuzenie  okreséw  zwigzanych z  mozliwoscia
odstapienia przez konsumentéw od umowy - w przypadku
zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem bedzie to 14 dni,
aw przypadku braku poinformowania o mozliwosci odstapienia prawo
konsumenta moze by¢ zrealizowane w terminie 12 miesiecy zamiast
dotychczasowych 3. Wydtuzyt sie takze dwukrotnie — do 12 miesiecy —
okres domniemania istnienia wady w momencie wydania rzeczy.

Ustawodawca przewidziatkare grzywny(do 5.000zt) za niewypetnienie
lub nierzetelne wypetnienie obowiazkéw informacyjnych. Ponadto,
w przypadku niezawiadomienia konsumenta o kosztach odstapienia
od umowy ponosi je przedsiebiorca.

Wobec wejscia w zycie ustawy warto niezwtocznie dokonac przegladu
oraz ewentualnie dostosowac¢ regulaminy i procedury do nowych
wymagan. W SSW porad z zakresu praw konsumentéw i obowigzkéw
przedsiebiorcow udzieli Panstwu Jakub Jedrzejewski, radca prawny,
Senior Associate, specjalista z zakresu prawa konsumenckiego.
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