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Nowa era badan
jakosciowych

konwersacyjny chatbot
i finezja cztowieka




Odkryj Qual'lIA
hybrydowa metodologie
- do prowadzenia badan
jakoSciowych w terenie,
o niespotykanej dotad skali,
szybko i elastycznie.

... Technologia zmienia sposob
zbierania danych
jakosciowych:

konwersacyjny Al i analiza
wypowiedzi w modelach LLM.

Zrédto zdjecia: Rawpixels na Freepik
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Nasza obietnica

#Szybkosc: #Pogtebienie:

droga od pytania do odpowiedzi dopytaj o wyniki iloSciowe,
realizowana w kilka dni, i na pogtebiaj je z tymi samymi
wigkszej liczbie respondentdw osobami, lub znowq grupg
niz tradycyjne IDI docelowq

elastyczna rekrutacja, w tym social media, panele, eventy; interakcja z
trudno dostepnymi grupami: specjalisci, JDG, mtodziez; platforma nasladuje
znany Swiat komunikatoréw internetowych, tatwy interface

po zdarzeniu (na evencie, targach, - - przeprowadzanie wywiadow
w sklepie, po zakupie, itp.) L w wielu krajach, jezykach

przeprowadzania wywiadéw zaraz r;)\_l skalowalne - bardzo tatwe |

Nasze rozwigzanie nie zastgpuje tradycyjnych badan jakosciowych.
Jest elastycznq i skutecznq alternatywq — w rekordowym czasie,
dla konkretnych potrzeb, w wigkszej skali.
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https://unsplash.com/fr/@charlesdeluvio?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Metoda dostosowana
do potrzeb Klienta

Badanie opinii: identyfikacja zmieniajgcych sie
oczekiwan wobec produktow, oferty, obstugi,
komunikaciji; opinie i informacja zwrotna

W czasie rzeczywistym: uzyskanie
autentycznych, spontanicznych wypowiedzi w
szybkim czasie po wydarzeniu, kampanii, itp..

szybkie wywiady w
grupach profesjonalistdw, niszowych targetach,
wsréd influencerdw; w trudnych tematach

Testy koncepcji i komunikacii:
zebranie w ciggu kilku dni reakcji na pomysty
kreatywne i koncepty, produkty, promocje

Pogtebianie wnioskow iloSciowych: poprzez
przeprowadzenie modutu badanh jakoSciowych
na tych samych respondentach

Oplnlonwa)’ ‘ Zdjecie: Mart Productions @Pexels.com



Wiedza badawcza wsparta Al
dzieki Qual-IA przeprowadzisz wiecej wywiadow poglebionych
w krotszym czasie i dowolnym terminie, w wiekszej skali

Qual-IA tgczy w sobie site sztucznej inteligencji z doSwiadczeniem
naszych badaczy jakosciowych, umozliwiajgc przeprowadzanie
wysokiej jakosci badah eksploracyjnych na wiekszq skale, dbajqc przy
tym o odpowiedniq prace modeli, ich kontrole.

H1

Chatbot konwersacyjny zdolny do przeprowadzania

swobodnych wywiadéw online trwajgcych

do 20 minut (zalezy od zaangazowania w temat). |

hé konkretnych produktdw

Mozliwos¢ przeprowadzenia kilkudziesieciu wywiadow
w ciggu kilku dni (w tym w weekendly). oo o ooy

#3
Analiza jakosciowa przeprowadzona przez naszych
ekspertow — streszczenia konwersaciji, bt gt ey
podsumowania, analizy i pogtebianie pytanh

badawczych przy wsparciu modeli jezykowych (LLM).
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Qual-IA: Kluczowe wyrozniki

OPTYMALIZACJA }

_3_

Udziat badacza na wszystkich etapach:  Efekt skali zebranych danych: Uczestnicy chetniej mowiq dzieki:

Opracowanie pytan badawczych i scenariusza
rozmowy na podstawie briefu

Zaprogramowanie uktadu wywiadu i

» Rekrutacija wielozrodtowa (panele), z mocnym
naciskiem na social sampling (targetowane,

geolokalizacja, trend-setterzy, influencerzy, wg.

Braku obaw przed ludzkq ocenq

Przyjoznemu interfejsowi - konwersacyjny,
angazujgcy, w dopasowanym stylu, z

Zainteresowan, nisze)

odpowiednich promptéw, wskazéwek odpowiednim stownictwem, terminami.

Wyzsze wskazniki ukonhczenia, lepsze
doSwiadczenie respondenta.

Biezgca kontrola wywiadéw, podglgd, zmiany » Powigkszone proby — wiecej niz w tradycyjnych IDI

pytan, korekta zdarzen
» Rzetelne dane dla konkretnych grup celowych -

globalny, zréznicowany, w tym trudno dostepne » Bardzo szybka (np. 100 rzemiesinikéw w 2 dni, 80

Analiza wynikéw: analiza tresci przez
konsumentéw whisky w 5 dni)

doswiadczonego badacza

Analiza: kompleksowa, w trakcie badania, wspierana przez Al, kontrolowana przez badacza.
Nasze zobowigzanie: gwarantowana wiarygodnos¢, jakos¢ i uzytecznos€ wnioskow.
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Jak to dziala?

1/3  #Przygotowanie

Context
na platformie + Section 1 2
L3 L]
projektujemy uktad —— |
RO O o + The client - a bank - is currently in the process of refreshing its savings offer, both in terms of
rozm Owy W dwéc h SN v communication and product. The aim of the study is to understand how Poles approach saving,
ol ihae setting money aside, securing their future (including retirement), as well as investing. We want to
iy n o & + explore their experiences, needs, and preferences related to personal finance. We do not want to
| P clenk - & bink
limit ourselves to the standard savings products available on the market (such as term deposits,
B Thanks o o Savings accounts, or savings goals).
d 0 +

a. Badanie iloSciowo -

jakosciowe, z modutem ADD CARD
konwersacyjnym Al dla

pogtebienia wynikow

Detailed Objectives

1 Understanding what saving means to consumers 0]
2 identifying their current practices in this area of saving 0]
b' Tyl ko jOKOSCIowq. eksploracja - 3 Uncovering the motivations behind attempts to save and the choice of specific 0§
programujemy i promptujemy tylko modut Al saving methods
- wywiad zaczyna sie¢ od  krbtkiego y
pOW|tO niql Wstepu’ ir?stru kCJ| — nostepnle 4 EZ?:;:E::h(gt’:ﬁ:?hib:gr:j(bom external and internal) influencing o
rozmowa toczy sie interaktywnie i
angazujgco

- kontrola dopasowania respondenta do
grupy docelowej




Jak to dziata?

2/3  #Promptowanie

Wskazdwki powinny zawiera€ nie tylko
cele i pytania badawcze, ale takze
szczegbtowe kwestie na ktére chcemy
zwréci€ uwage.

Znajgc profil grupy docelowej -
dostosowujemy tryb i styl rozmowy,
stownictwo, terminy technologiczne i
specjalistyczne, poziom emocji.

Wywiad nie zastepuje moderatora
ale jest angazujgcy - daje komfort
dynamicznej, ptynnej rozmowy w
trybie tekstowym, w ktorym
maszyna powraca do zadanych
potrzeb badawczych, dostosowujgc
sig do stylu i odpowiedzi
respondenta.

Focus #2 Current saving practices

Additional guidelines

Can you describe your current saving practices?
What types of products or methods do you use to save?

How often do you set money aside?

Guideline: Aim to gather details about habits and products used, noting variations in practices.

Focus #3 Motivations for saving

Additional guidelines

-Are there specific goals you hope to achieve through your savings?
-How have your motivations changed over time?

Guideline: Identify underlying motivations and both short- and long-term goals related to
saving

Focus #4 Choice of saving methods

Additional guidelines

A G >



Jak to dziala?

3/3 #Dynamiczny, konwersacyjny tryb

Badaci poprzez prompty
programuje algorytm, aby odnosit
sie do ponizszych sytuaciji:

- zmiana tematu,

- nieadekwatne tresci,

- zachecanie do odpowiedzi na
nieporuszane tematy,

- trzymanie sig tematu i pytan
badawczych

- nie wychodzenie z roli
moderatoraq,

- wykluczanie i reagowanie na
btedy lingwistyczne

Swietnie, ze jeste$ gotowy/a do rozmowy! Zacznijmy od
Twoich doswiadczen z oszczedzaniem. Jakie sa Twoje
dotychczasowe doswiadczenia z oszczedzaniem pieniedzy?
Czy korzystasz z jakichs produktéw oszczednosciowych?
Jesli tak, to jakich?

No wiec, jesli mam méwié szczerze, to moje doswiadczenia
z oszczedzaniem s3 doéé... mieszane & . Staram sie

odktadad czesd pieniedzy, gtdwnie na tzw. ,czarng godzine™
albo wigksze wydatki typu wakacje ale czasem cog
wypadnie i od razu trzeba wyjac kase.

Rozumiem, zycie potrafi byc nieprzewidywalne! & Czy
korzystasz z jakichs konkretnych produktow
oszczednosciowych, takich jak lokaty czy rachunki
oszczednosciowe, aby pomoc sobie w odktadaniu

pieniedzy? Jak oceniasz ich przydatnosc w Twojej sytuacji?

Na co dzierl korzystam gtéwnie z konta bankowego z opcia
automatycznego przelewu na osobne konto
oszczednodciowe — to takie, 2e codziennie albo co miesiac
czedé wptywdw sama sie ,przerzuca” i tak sie troche
odktada.

To brzmi jak sprytne rozwigzanie! & Jak oceniasz te funkcje
automatycznego przelewu? Czy uwazasz, ze pomaga Ci w
regularnym oszczedzaniu, czy moze s3 jakies aspekty, ktdre

chciatbys/chciatabys poprawic?

Jest to dobry sposdb, zeby regularnie odktadaé

pienigdze bez wigkszego wysitku.

Ciesze sie, ze to dziata dla Ciebie! & A jakie sg Twoje
gtowne cele oszczednose, |, 'e? Czy odktadasz na cos

kankratnann iak nn emarvrira adulkarcia dziaci c7v maza

Czes¢, porozmawiamy sobie zaraz o oszczedzaniu. Jesli jestes
gotowy/a daj znac naciskajac ponizszy przycisk "Zaczynamy"

Ciesze sie, ze jestes gotowy/a do rozmowy! Zacznijmy od podstawowego pytania:
Co dla Ciebie oznacza oszczedzanie? Jakie emocje lub mysli wigzesz z tym

raczej negatywne
Rozumiem, ze oszczedzanie moze budzi¢ negatywne emocje. Czy

mogtbys/mogtabys opisad, jakie konkretnie emocje towarzysza Ci przy mysleniu o
oszczedzaniu? Czy jest to stres, niepewnosc, czy moze cos innego?

pojeciem?

po prostu nie mam za bardzo z czego oszczedzad wiec trudno mi o tym

méwié, chciatabym oszczedzad wiecej ale sie nie da bo trzeba za co$
tez zyé

Dziekuje za szczeros¢. To zrozumiate, ze przy ograniczonych srodkach oszczedzanie
moze by¢ wyzwaniem. Czy sa jakie$ konkretne przeszkody, ktére najbardziej
utrudniajq Ci odktadanie pieniedzy? Moze to byc¢ coé zwigzanego z codziennymi
wydatkami lub innymi zobowigzaniami.

po prostu codzienne wydatki, tez to, ze chciatabym miec cokolwiek a nie tylko
oszczedzad, co to za zycie jak nie mozna sobie sprawid jakiej$ matej przyjemnoséci np

wyjécie do restauracji bo trzeba oszczedzaé, dla mnie to jest wybdr albo to albo to

Rozumiem, ze ched cieszenia sie zyciem i codziennymi przyjemnosciami moze sta¢ w
konflikcie z potrzebg oszczedzania. Czy kiedykolwiek probowatas/probowates
znalez¢ jakis$ sposob na pogodzenie tych dwoch rzeczy? Moze jakies mate kroki,
ktére pozwalajg na oszczedzanie, ale nie rezygnowanie z przyjemnosci?
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Przyktad badania...

Pierwsze projekty juz za nami, a to co

mozemy O

oowiedzieg, to badanie

prowadzone na potrzeby jednego z

naszyc

N duzych projektow

syndykatowych.



Case study:
badanie opinii
publicznej we
Francji (13

Zadanie: Wyniki ilosciowe
wymagajgce pogtebienia

Od 2009 roku OpinionWay
wraz z Centrum Badah
Politycznych Sciences-Po
(CEVIPOF), prowadzi cykliczne
badanie ,Barometr zaufania
do polityki” - od 2019
rozszerzone na inne kraje
europejskie. We Franciji
reprezentatywna proba
obejmuje okoto 2000 osob -
celem jest pomiaru i
Sledzenia w czasie poziomu
zaufania do réznych
podmiotow politycznych,
spotecznych i gospodarczych.

opinionway

SzczegOlnie niepokoity wyniki w ramach 16. fali badania

przeprowadzonego w styczniu 2025 r.:

Bardzo negatywne postrzeganie
funkcjonowania demokracji we Franciji

Poziom nieufnosci wobec polityki na
niespotykanym poziomie

Wyrazono bardzo negatywne opinie
wobec dziatah politykow

Francuzdéw uwazq, ze demokracja we
Francji nie funkcjonuje prawidtowo

Francuzdéw nie ma zaufania do polityki

Francuzéw ma negatywne odczucia
wobec polityki

) 4
Wybér padt na Q I I A@
rozwigzanie, ktére UO

wprowadza badania rozmowy online prowadzone
jokosciowe przez konwersacyjny Al
W NowQ ere



Case study:
badanie opinii
publicznej we
Francji « 2/3

Zadanie: Wyniki ilosciowe
wymagajgce pogtebienia

Od 2009 roku OpinionWay
wraz z Centrum Badah
Politycznych Sciences-Po
(CEVIPOF), prowadzi cykliczne
badanie ,Barometr zaufania
do polityki” od 2019
rozszerzone na inne kraje
europejskie. We Francji
reprezentatywna proba
obejmuje okoto 2000 osob -
celem jest pomiaru i
Sledzenia w czasie poziomu
zaufania do réznych
podmiotow politycznych,
spotecznych i gospodarczych.

opinionway

Wdrozenie badania w postaci chata Al:

rewrite... edit...

Opracowanie przez naszych
badaczy instrukceji dotyczqcych

: ) Faza testowa
nastepujgcych tematow

Wewnetrzna, w celu
dopracowania tematéw rozmow
i sposobu zadawania pytan,
prowadzenia rozmowy

Zaproszenie skierowane
do 120 oséb sposrod
respondentow badania

podejscie do polityki
ilosciowego (barometru)

zaangazowanie w tematy

waga spraw spotecznych

Co nam to dato pod wzgledem metodologicznym:

g 70 wywiadoéw

o

C

& przeprowadzonych
w ciggu

Sredni czas
trwania wywiadu:

39 minut

o
4 d nl przez sztucznq inteligencje z kazdym uczestnikiem

12



Case study:
badanie opinii
publicznej we
Francji « 3/3

Wynik zastosowania
naszej metody:

- spontanicznie zebrane
tematy, reakcje

- dostep do zréznicowanej
grupy docelowej, w
panelu, w 10 dni

- 15 dni od uzgodnienia do
dostarczenia raportu

- bogactwo odpowiedzi,
réznorodnos¢ punktdéw
widzeniq, zaowocowato
szczegbtowymi
whioskami i zaleceniami.

opinionway

Szczeros¢ trudna do
uzyskania w rozmowie
prowadzonej przez
cztowieka

Bezposrednie wyrazanie wielkiego
gniewu, a nawet odrazy wobec
klasy politycznej

.Zycie polityczne we Francji jest
katastrofalne, rzgdzq nami gtupcy i
ktamcy, ktorzy mysiq tylko o swoich

zyskach, a nie o dobrym zyciu i dobrobycie
ludu”.

#H2

Elementy kontekstu i
ilustracja wynikéw
iloSciowych

Poza nieufnosciq, brak
zainteresowania, pewna forma
obojetnosci wobec zycia
politycznego

v

~Skoro nasze gtosy nie sq brane pod
uwage, nie mozemy nic zmienié. (...)
Podczas ostatnich wyboréw Macron po
prostu je zignorowat".

(Kobieta, 55-64 lata, emerytka, obszar wiejski,

sympatyczka Partii Socjalistycznej)

Potwierdzenie intuicji,
nieoczekiwane
wyjasnienia

-
——a

Ay

&

S Yl

Zaangazowanie oderwane od
polityki, ktére przejawia si¢ na
poziomie indywidualnym, w
stosunku do bliskich lub
najblizszego otoczenia

.
™

.Walcze o swojq firme. Kiedy wchodze na
boisko pitkarskie, angazuje sie catkowicie.
To samo dotyczy kibicowania mojej
druzynie A.S. St-Etienne. Jestem bardzo
zaangazowany w Zycie mojej rodziny.
Natomiast nie angazuje sie w polityke,
poniewaz moéwi sie nam bzdury. Zaufanie
zostato zerwane”.
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Nasza oferta ramowa

QuallAc

by opinionway

Zakres wyceny:

Zakres raportowania
- tylko streszczenie/
transkrypcje lub peten
raport w PPTx

Timing: od 5 dni
roboczych, w
zaleznosci od

wymogow rekrutaciji

Koszty X wywiadow
Qual-IA
Z grupq docelowg*

* Rekrutacja na panelach wtasnych (link) lub social mediach (ustuga wyceniana w META).

opinionway

Zasieg i liczba:

dostep do niszowych i trudnych
grup — panele lub social
media, eventy, geolokalizacja,
kody QR, bazy danych

Jakosé:

brak gratyfikacji — bardziej
autentyczne, specjalistyczne,
bogactwo wypowiedzi.
Zwinnosc¢:

szybsza realizacja — wyniki
w kilka dni, a nie tygodni.



Szybkos¢
Projekty realizowane
online, przez Al

opinionway po:UR

QuallAg>

by opinionway

Zasieg
Dostep do rzadkich i

niszowych odbiorcow,
na catym Swiecie

W

tirt
<

Zdjecie: Freepik

Jakos¢
Wiarygodnos¢é
danych, prompty,
wsparcie eksperckie

Elastycznosc

skalowalna
technologia, w
odpowiednim czasie




opinionway

Troche wiecej o nas...

Dziatamy lokalnie, przy wsparciu naszej
sieci badaczy oraz studia graficznego w
Krakowie



@ Opinionway w Polsce

Enable today, shape tomorrow

2020

zatozenie firmy
w Polsce

biura w
Warszawie
i Krakowie

zrealizowanych badan
i projektéw

15

etatowych
pracownikow

8

nowych Klientoéw

4,2 min PLN
przychody netto

ESOMAst Od momentu powstania w 2020 r.
OpinionWay Polska jest cztonkiem
Esomar.

W 2022 roku wdrozyliSmy Polityke Ochrony Danych
Osobowych i powotalismy Inspektora Ochrony
Danych Osobowych

17



na swiecie

(>») opinionway’

Enable today, shape tomorrow

70%
2000 o T
~— 770 CATI
IR / Data zatozZenia . 85% CAPI ‘
_7 p quant |
L 9 satysfakcja naszych klientow Innowacj a

e spotecznosci online

 social media intelligence
e konwersacyjny Al - Quol'lA
¢ hybrydyzacja danych

. 21,5 M€

S 2 2 O O ‘ija;jgizrealizowanych

¢ Liczba wspotpracownikow: 1 6 2

Ztota Nagroda za Satysfakcje Kon-

sumentow / Podréze i Doswiadcze-
nia Klienta oraz Srebrna Nagroda w
kategorii Trendy i Perspektywy w

vations 2023. obrot

konkursie Trophées Etudes & Inno- 2000 2005 200 2015 00 2024

2 1% Udzial badan miedzynarodowych

Przez lata OW prowadzilo badania w

89 panstwach

Miedzynarodowa grupa
posiadajaca filie w...
() Pparyzu () Bordeaux

() Brukseli . Warszawie

@ Kasablance () Abidzanie .

QuallAcd

@@, 2025




Infografiki przygotowywane przez nasz dziat graficzny

DESIGN STUDIO

Od innych agencji badawczych
odréznia nas fakt, ze posiadamy
wtasne, autorskie studio graficzne!

Mamy udokumentowane osiggniecia
w zakresie atrakcyjnych graficznie
form raportowania i podsumowan
badan w postaci infografik itp.

opinionway
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8% 26% -9

com bau | numr

1 -9
1 8 O/ Ksiazki, filmy, muzyka Modai odziez Produkty dla zwierzat Dostawa jedzenia
O
Lac

rles vacances d'été
hison rapide : 74%

12% -9 22% -6 8% -6

Streaming RTV/AGD Gryikonsole Sprzet sportowy

Badanie przeprowadzone online przez na probie
1155 polskich kupujacych online, w listopadzie 2022 1. «

“opinionway

Des achats en ligne, a la
recherche des bons plans

79% achetent sur Internet

50% pour trouver
des promotions

i
[ 7% 14% 17%

H U ctcﬁ it

O 40% maillot de bain
et créme solaire (34%)

47% chargeur de

smartphone

hommes :

22%

casquette

Les délaissés : toujours
oubliés en fermant la valise

Pour les femmes :

31 %o livre de poche
20 % o tongs

13% trousse de premier secours

12% ventiateur portable

11% jeu de cartes A

10% scouteur. /

-.0u bouchons /\ Q}

doreilles (10%) ) i
S

Source: 100J100Villes Sordage auprés des partcipants
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PARYZ ® BORDEAUX ® BRUKSELA ® WARSZAWA ¢ CASABLANCA e ABIDJAN

Zatozona w 2000 roku firma
OpinionWay byta
innowacyjnym i pionierskim
przedsiewzigciem jako pierwsza
realizujgca badania online we
Francji. Wyspecjalizowata sie w
wypracowywaniu skutecznych

praktyk badan
marketingowych i pracy 2
danymi.

Od poczgtku swojego istnienia
firma nieustannie sie rozwija,
konsekwentnie poszerzajgc
zakres dziatalnosci, aby
skuteczniej odpowiadaé na
wyzwania Klientow. W trakcie
swojego rozwoju do swoich
metodologii wprowadzata m.in.
analize Social Media Intelligence,
Smart Data, Design Thinking,

spotecznosci (Communities)
oraz storytelling. Obecnie
OpinionWay kontynuuje

dynamiczny rozwdj, rozszerzajgc
dziatalnos¢ na rynki o wysokim
potencjale, takie jak Europa
Srodkowo-Wschodnia i Afryka.

ESOMAR*

Corporate

Tworzymy pierwsze wdrozenia w
oparciu o Al

Dziatajgc dzis tworzymy
przysztosc!

Ta misja napedza pracownikéw
OpinionWay i stanowi podstawe
budowania relaciji z klientami.

Satysfakcja z odpowiadania na

pytania klientow,
minimalizowania niepewnosci,
analizowania kluczowych

informacji oraz wspoéttworzenia
przysztych rozwigzan stanowi
fundament kazdego
realizowanego projektu.

Zaangazowanie, w potgczeniu z
autentyczng pasjg do innowacji i
dzielenia sie wiedzq, sprawia, ze
klienci deklarujq wysoki poziom
satysfakcji po kazdej wspdbtpracy
- 8.9/10 - oraz wysoki wskaznik
rekomendac;ji.

Satysfakcja, zaangazowanie
oraz wyzwanie intelektualne to
trzy gtowne cele naszej pracy.

Pozostanmy w kontakcie!

Twdj kontakt OpinionWay

Iwona Szewczak
Commercial Director

Tel. +48 505 464 905
iszewczak@opinion-way.com

Marcin Szczudtowski
Research Director

+48 786 810 548
mszczudlowski@opinion-way.com
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