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Zapraszam do lektury IX raportu z badania ESG w praktyce - Barometr
Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej. Ciesze sie, ze nieustannie od 2015 roku
realizujemy ten projekt i obserwujemy ewolucje dziatan prowadzonych przez
firmy w obszarze Zrownowazonego Rozwoju. W tym roku zmienilismy tytutowy
CSR na ESG dopasowujgc rowniez strukture niektorych pytan i warianty
odpowiedzi. Po raz pierwszy prezentujemy rowniez nie tylko wyniki zbiorcze dla
wszystkich firm, ale takze pokazujemy w jaki sposob odpowiadaty duze
przedsiebiorstwa, MSP oraz podmioty z kapitatem francuskim. Takie ujecie
pozwala dostrzec roznice w podejsciu do ESG, obszarach aktywnosci firm, czy
stopniu zaawansowania organizacji. Dziekuje wszystkim firmom, ktore
zdecydowaty sie na udziat w ankiecie, a takze partnerom, ktorzy od wielu lat

wspierajg nas przy realizacji tego projektu.

Mariusz Kielich
Kierownik ds. Komunikacji i PR

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR
Francusko-Polska Izba Gospodarcza LT = 1575
GOSPODARCZE)




KLUCZOWE WNIOSKI S

Regulacje prawne gtownym motorem napedzajacym ESG: Po raz pierwszy regulacje i wymogi prawne staty sie
kluczowym powodem angazowania sie firm w ESG, wskazywane przez 66% respondentow.

Znaczenie wizerunku i naciskow interesariuszy: Wizerunek organizacji oraz oczekiwania klientéw, dostawcow
i pracownikow nadal sg istotnymi motywatorami do prowadzenia dziatan ESG, szczegolnie w sektorze MSP.
Duze firmy sg bardziej zaawansowane: 54% duzych firm posiada strategie ESG, a 49% dedykowany dziat
Zrébwnowazonego Rozwoju. W sektorze MSP strategie posiada jedynie 36%.

Niedostatek budzetow ESG w MSP: 61% MSP nie posiada dedykowanego budzetu na dziatania ESG,

a finansowanie odbywa sie gtdwnie doraznie.

Korzysci z ESG nie zawsze mierzalne: Tylko duze firmy sg w stanie jasno okresli¢ korzysci finansowe z dziatan
ESG; 72% MSP wciaz nie mierzy efektéw lub ma trudnosci w ich oszacowaniu.

Raportowanie ESG na fali wznoszacej: 52% firm raportuje dziatania ESG, a 15% przygotowuje sie do tego
procesu. Firmy francuskie czesciej stosuja praktyki raportowe niz firmy z innym kapitatem.

Cele srodowiskowe priorytetem dla firm: Ponad potowa duzych firm ma cele zwiazane z redukcja emisji gazow
cieplarnianych. Neutralnos¢ klimatyczng planujg osiggnac¢ gtownie miedzy 2041 a 2050 rokiem.

Firmy francuskie prowadza wiecej dziatan w obszarze ESG i czesciej wtaczaja strategie zrownowazonego
rozwoju do strategii biznesowej niz firmy z innym kapitatem: efektywnosci energetyczna, edukacja i
roznorodnosc¢, to obszary, w ktdrych sa liderami.

Coraz wiecej firm (25%) wymaga od dostawcow danych ESG, a kolejne 30% planuje wdrozy¢ te wymagania

w ciggu 2 lat.

Konsumenci oczekuja zaangazowania firm: Cho¢ spada intensywnos¢ oczekiwan dotyczacych prospotecznych
dziatan firm, 46% Polakow unika produktow firm, ktore negatywnie wptywajg na srodowisko lub

spoteczenstwo.

BADANIE PRZEPROWADZONE ON-LINE W LISTOPADZIE 2024 NA GRUPIE 120 FIRM.

e Duze firmy (powyzej 250 pracownikow) - 58% * Firmy z kapitatem francuskim: 41%*
o MSP - 42% e Firmy z innym kapitatem: 55%%*

*5% firm nie udzielito odpowiedzi na pytanie o pochodzenie kapitatu.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-
POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZE)J
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KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIEJ WPLYWAIJA NA ROZWOJ ESG
W POLSCE?

KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIEJ HAMUIJA ROZWOJ ESG
W POLSCE?

Koniecznos$¢ dostosowania sie do wymogow europejskich np. raportowanie

Oczekiwania ze strony interesariuszy

Szerzenie wiedzy przez media i organizacje

Dzielenie sie dobrymi praktykami przez firmy i organizacje

Prawo utatwiajace rozwoj ESG

Dostepnosc funduszy unijnych / innych

Inicjowanie projektow wspierajacych rozwdj ESG przez administracje

B 2024

25%

46%
25%
7%
8%
0% 20% 40%
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2019

VAR

1%

66%

60%

Nakfady finansowe/budzet

Brak wiedzy

Brak wiary w ESG

Brak 0s6b odpowiedzialnych za ESG

Brak zrozumienia wsrod interesariuszy

Przepisy prawne

Inne

B 2024 2019
63%
64%
39%
48%
45%
4%
FZ%
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Anna Kowalik — Mizgalska
Dyrektorka Komunikacji
Korporacyjnej i CSR

Orange Polska

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024
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Zmiana CSR na ESG w tytule badania Francusko
- Polskiej Izby Gospodarczej jest znamienna.

ESG to nowy sposob opowiesci o spofeczne;
odpowiedzialnosci firm w oparciu o regulacje
unijne w zakresie raportowania zrownowazonego
rozwoju. Tegoroczne badanie zawiera wiec
wiekszos¢ wskaznikow z poprzednich edycji,
dodajac nowe zagadnienia.

Podobnie jak w roku ubiegtym, na rozwoj ESG

w Polsce najwiekszy wptyw maja regulacje unijne
(71%) i to one stanowia czynnik motywujacy
firmy do zaangazowania (66%). Barierg dla ESG
nie jest juz brak wiedzy (w 2023 roku 67%), ale
koniecznos¢ poniesienia naktadow finansowych

i brak budzetu na te dziatania (63%).

Magdalena Krakowiak
Chief Operating Officer,
Focal Point UN Global
Compact

Rozwdj ESG w Polsce napedzaja
gtownie regulacje europejskie - az
71% firm wskazuje je jako kluczowy
czynnik, w poréwnaniu do 25%

w 2019 roku. Firmy bedace cztonkami
UN Global Compact pokazujq jednak,
ze ESG to co$ wiecej niz obowigzek -
to szansa na budowanie trwate;
wartosci. UNGC wspiera
przedsiebiorstwa w przygotowaniu do
raportowania ESG oraz wdrazaniu
dobrych praktyk, pomagajac im stac¢
sie liderami zmian. Wyniki wyraznie
wskazuja, ze ESG przestaje byc tylko
trendem, a staje sie kluczowym
elementem strategii biznesowych.
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Po raz pierwszy od poczatku badania, to regulacje i wymogi prawne staty sie
najwazniejszym powodem angazowania sie firm w obszar ESG (wzrost z 4%

w 2019 do 66% w 2024). Na drugim miejscu znalazty sie kwestie wizerunkowe,
ktére sa bardziej istotne dla firm z sektora MSP niz dla firm duzych. Trzecie
miejsce zajmuje dopasowanie do wymogow stawianych przez grupe na szczeblu
miedzynarodowym. W ciggu ostatnich kilku lat istotnym czynnikiem, szczegolnie
dla duzych firm, staty sie oczekiwania i naciski ze strony interesariuszy, czyli
klientéw, pracownikow, spotecznosci. Maleje natomiast liczba wskazan na
potrzebe prowadzenia firmy w sposob odpowiedzialny, zgodnie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju i dbatoscia o srodowisko i spotecznosci.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024
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DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W ESG?

B 2024 2019

0)
Regulacje prawne o0

4%
Wzmocnienie wizerunku organizacji 299
_
Polityka grupy na poziomie miedzynarodowym 200 —
0]
_
Naciski zewnetrzne (klienci/dostawcy/kontrahenci) 160 _—
o
Pozyskanie klientow 2200
_
Potrzeba prowadzenia firmy w sposob zréwnowazony e 579
0]
Zdobycie przewagi nad konkurencja 18%
(0]
0
Chec pozyskania finansowania (bank,inwestor,fundusze UE)
0
Zyskanie zaangazowania pracownikow 439
0
0
Polepszenie relacji ze spotecznoscia lokalng 509
(0]
0% 20% 40% 60% 80%
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Jesli ktos jeszcze nie wierzy w moc regulacji to dane tegorocznego barometru pokazujg wyrazny trend. ESG stato sie elementem
europejskiego porzadku prawnego i przestato byc¢ postrzegane jako chwilowa moda, stajac sie standardem. Wzrost z 4% w 2019
roku do 66% w 2024 jest spektakularny.

To co zastanawia to niewielki wzrost wskazan na ESG jako podstawy przewagi nad konkurencja. Wzrost z 18% w 2019 do
zaledwie 29% w 2024 jest rozczarowujacy. A tymczasem te firmy, ktore powaznie traktujg koncepcje corporate sustainability

i wdrazaja jg do swojej wewnetrznej struktury zarzadzania, widza w ESG swoja szanse na lepsza wycene przez rynek. Te firmy
juz od dawna wiedzg, ze dzieki zintegrowanemu raportowaniu, transparentnemu tadowi korporacyjnemu, czy braku toleranc;ji
dla korupcji zwiekszaja swoja przewage konkurencyjna. Te firmy beda lepiej przygotowane do globalnej konkurencji opartej na
emisyjnosci, bo potrzeba zmniejszenia sladu weglowego i wodnego wynika u nich nie z potrzeby szukania oszczednosci, ale
autentycznej troski o klimat i bioréznorodnosc. Nawet firmy, ktore postrzegajg ESG jako kolejne obciazenie europejskiej
biurokracji, widza ze dostepny kapitat przesunat sie na zielong strone, i cho¢ w ich przypadku zdecyduje rachunek ekonomiczny,
to bedzie on podstawg dla wiekszej konkurencyjnosci przy planowaniu inwestycji.

Kolejne zaskoczenie to zaledwie 30% wiara w moc ESG w pozyskiwaniu klientow. A przeciez wigksza transparentnosc
i koniecznos¢ pracy nad raportem zintegrowanym wymusza refleksje nad strukturg tadu korporacyjnego. Swiadomosc¢, ze Swiat
zewnetrzny ocenia jak firma jest zbudowana i jak zarzadza swoim zespotem, fancuchem dostaw, luka ptacowa, polityka

Kamil Wyszkowski antydyskryminacyjng czy antykorupcyjna, mobilizuje firmy do wiekszej dbatosci o rzetelne wdrozenie zapisow raportu do
Representative | Executive Director firmowej praktyki dziatania, a to zwieksza jej odpornosc na kryzysy od wizerunkowych po zarzadcze. A na to coraz baczniej
UN Global Compact Network Poland zwraca uwage, coraz bardziej swiadomy klient.”

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024
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Regulacje prawne to niezmiennie gtowny
czynnik powodujacy zaangazowanie sie firm
w kwestie ESG. Przed organizacjami biznesu,
takimi jak Krajowa Izba Gospodarcza czy
Francusko-Polska 1zba Gospodarcza stoi
bardzo trudne zadanie edukacji
przedsiebiorcow, zwtaszcza tych mniejszych,
Ze zrownowazony rozwoj to znacznie wiecej
anizeli regulacje czy kwestie wptywajace na
wizerunek firmy. Zgodnie z zatozeniami
Komisji Europejskiej, to zrbwnowazona

Istotnym watkiem w obszarze ESG jest
wspotpraca z partnerami, zaréwno na etapie
przygotowania do raportowania, jak

| budowania nowych rozwigzan czy realizacji
zatozonej strategii. Dlatego tez moja uwage
zwrocity wyniki dotyczace interesariuszy -

Z jednej strony wzrost swiadomosci i
zrozumienie, ktorego brak, jak podawano

w 2019r. (49%) przyczyniat sie do
hamowania rozwoju ESG w Polsce. W roku
2024 byto to juz tylko 29%. Z drugiej strony

przez ostatnie 3 lata zauwazalny jest i cyrkularna gospodarka ma byc¢ jednym
Michat Purol ponowny wzrost oczekiwan ze strony Karolina Opielewicz z gtéwnych czynnikow stanowigcych
Dyrektor ds. rozwoju interesariuszy, co przekfada sie na rozwoj Cztonkini Zarzadu o konkurencyjnosci europejskich firm - to za$
UNEP/GRID-Warszawa ESG, a fancuch wartosci odegra znaczaca Krajowej Izby Gospodarczej powoduje, ze na tematyke ESG musimy

role w transformacji. patrzec¢ szeroko - zardwno w kontekscie

potencjalnych ryzyk, jak i wielkich szans.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024 9



Regulacje prawne

Wzmocnienie wizerunku organizacji

Polityka grupy na poziomie miedzynarodowym

Naciski zewnetrzne (klienci/dostawcy/kontrahenci)
Pozyskanie klientow

Potrzeba prowadzenia firmy w sposob zrownowazony
Zdobycie przewagi nad konkurencja

Chec pozyskania finansowania (bank,inwestor,fundusze UE)
Zyskanie zaangazowania pracownikow

Polepszenie relacji ze spotecznoscia lokalng

B ouze Firmy I MSP

55%

57%
67%

59%
51%

55%

12%
18%

12%
12%

20% 40% 60% 80%
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POWODY ANGAZOWANIA 53«
SIE W DZIALANIA ESG

DUZE FIRMY / MSP

Coraz wiecej organizacji jest
obejmowanych wymogiem
raportowania pozafinansowego,
dlatego tez to wtasnie regulacje

w przypadku duzych firm stanowig
najwieksza motywacje do zajecia sie

tematem ESG.

Firmy MSP czes$ciej niz duze
organizacje angazuja sie z powodu
wewnetrznej potrzeby prowadzenia
firmy w zgodzie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, ale tez

z powodow wizerunkowych.
10



POWODY ANGAZOWANIA 53«

.
e SIE W DZIALANIA ESG
;'Cl FIRMY FRANCUSKIE / POZOSTALE FIRMY
I FRANCUSKIE FIRMY | POZOSTALE Firmy francuskie od lat
Regulacje prawne 75% prowadza dziatania w obszarze

Wzmocnienie wizerunku organizacji ESG, dlatego tez czes¢ z nich

53%

Polityka grupy na poziomie miedzynarodowym 450 jest juz przygotowana na nowe

regulacje i to nie przepisy sa

Naciski zewnetrzne (klienci/dostawcy/kontrahenci) 50%

gfownym motywatorem dziatan.

Pozyskanie klientow 22% Znaczna czes$c¢ francuskich

Potrzeba prowadzenia firmy w sposéb zrownowazony 169% podmiotéw w Polsce to firmy

|

Zdobycie przewagi nad konkurencja globalne, ktore poprzez

28%
polityke prowadzong na

Chec pozyskania finansowania (bank,inwestor,fundusze UE) 36%

szczeblu miedzynarodowym sa

|

Zyskanie zaangazowania pracownikow 00
: wtaczone do procesu

Polepszenie relacji ze spotecznoscig lokalng =5, transformacji w zakresie ESG.
0% 20% 40% 60% 80%

I
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Dane z raportu potwierdzaja nasze
obserwacje ze wspotpracy z firmami.
Pokazujqa takze, ze regulacje prawne
spetniaja swoja role i motywuja firmy do
podjecia dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju. Jeszcze w 2023 roku zaledwie 33%
firm angazowato sie w dziatania ESG z
powodow regulacyjnych, dzis jest to 66%,

a wsrod duzych firm biorgcych udziat w
badaniu ten wynik jest jeszcze wyzszy (75%)
- co pokazuje skuteczno$¢ wprowadzania
regulacji takich jak dyrektywa CSRD.

Z pewnoscig odsetek ten bedzie rost w
kolejnych latach i bedziemy obserwowac
wieksze zaangazowanie rowniez wsrdd
mniejszych firm, ktore wspotpracuja

z duzymi podmiotami objetymi ta regulacja.

Dorota Franczukowska
ESG Senior Manager
PwC Polska

Tomasz Baranczyk
Partner w PwC Polska
Lider inicjatyw ESG

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J 2024

66

POWODY ANGAZOWANIA 53«
SIE W DZIALANIA ESG

Cieszy wzrost swiadomosci zagadnien zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem. Brak zrozumienia
kwestii ESG przez interesariuszy coraz rzadziej
stanowi bariere - w 2024 r. 0 19 p.p. mnigj firm
wskazato ten czynnik jako przeszkode w rozwoju
ESG w Polsce, w poréwnaniu do 2023 r. Podobnie,
zmniejsza sie problem braku wiedzy (spadek o 12
p.p.). Mimo tego, wciaz jest wiele do zrobienia.
Edukacja rynku pozostaje kluczowym elementem
wspierajacym transformacje firm. Z wynikow
badania mozemy takze wywnioskowac, ze czynniki
bezposrednio wptywajace na wzrost swiadomosci
firm to same regulacje, ale i wieksza dostepnos¢
funduszy unijnych na zielong transformacije,
dziatania mediow i organizacji biznesowych,

a takze wptyw coraz bardziej wymagajacych w tym
zakresie konsumentow i kontrahentow.

12
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CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA ESG /

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?
77% 22%

77% firm francuskich posiada strategie ESG wobec 22%
firm z innym kapitatem.

m Nie ma strategii ESG

Wsrod duzych firm 54% posiada strategie ESG, a wsrod
= Istnieje roczny / 2-letni plan dziatan ESG MSP jedynie 56%.

= Brak odpowiedzi / Inne: zaczynamy tworzyc strategie

m [stnieje diugofalowa strategia ESG

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024 13



.53« ZARZADZANIE ESG W FIRMACH

Strategiczne podejscie do zarzadzania ESG
nadal nie jest powszechne. Tylko 34% firm ma
dtugofalowg strategie ESG, a 13% roczny czy
2-letni plan dziatan. 49% badanych firm nie ma
strategii ESG.

By¢ moze wynika to z faktu, ze w ramach
nowych regulacji firmy sa dopiero w trakcie
opracowywania takich strategii i w przysztym
roku obserwowac bedziemy znaczny wzrost
tego wskaznika. Wszak Dyrektywa w sprawie

Anna Kowalik - Mizgalska sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie

Dyrektorka Komunikacji zrownowazonego rozwoju (tzw. CSRD) mowi nie

Korporacyjnej i CSR tylko o zadaniach raportowania, ale wskazuje

Orange Polska na koniecznos¢ przygotowania strategii
biznesowych w oparciu o cele zrownowazonego
rozwoju.

Tomasz Czech
Knowledge Officer
UN Global Compact
Network Poland

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024

Strategie ESG s3 stopniowo wdrazane

w przedsiebiorstwach, ale z duzym
zréznicowaniem. 49% przebadanych
podmiotow w ogole nie posiada strategii
ESG, przy czym sytuacja jest wyraznie
lepsza wsrod duzych przedsiebiorstw

(ok. 42% posiada strategie ESG)

w porownaniu do MSP (22%). Mimo braku
formalnych strategii, az 72% badanych
firm deklaruje realizacje dziatan w
obszarze ESG. Wyniki sugeruja, ze chociaz
Swiadomos¢ w obszarze ESG rosnie,
wdrazanie konkretnych strategii wymaga
dalszego wsparcia, zwtaszcza w sektorze
MSP, ktore napotyka bariery organizacyjne
i finansowe.

14



4%« ZARZADZANIE ESG W FIRMACH

CZY STRATEGIA ESG JEST CZE$CIA WASZE) CZY ZARZAD JEST ZANGAZOWANY
STRATEGII BIZNESOWE)? W PLANOWANIE STRATEGII ESG?
B 0GOL FIRM T FIRMY FRANCUSKIE W W
p0zOSTALE FIRMY IDUZE FIRMY
MSP OGOt FIRM
100%
80%
FIRMY FRANCUSKIE
60%
40%
POZOSTALE FIRMY
20%
0% 20%
0% *pominieto odpowiedzi nie wiem / inne

TAK NIE

*pominieto odpowiedzi nie wiem / inne

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZEJ 2024 15
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KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA
REALIZOWANIE DZIALAN ESG?

B ouze rirvy [l MSP 0GOL FIRM
. 49%
Zarzad / dyrekcja = 46% Odpowiedzialnos¢ za dziatania
Dziat CSR / ESG / Zréwnowazonego Rozwoju 20% w obszarze ESG w duzych
_ . firmach coraz bardziej sie
Nie ma konkretnego dziaft 43% 28% profesjonalizuje. Juz blisko
Dzial HR - 25% 199 potowa z nich posiada osobny
_ : 3T dziat dedykowany temu
Dziat Marketingu S0 16% obszarowi
Inne dziaty — ekt 15%
Dzial PR S il 1% albo obszar ten pozostaje
Dziat pHp N . 20 niezagospodarowany (43%
° wskazan w obu przypadkach).
Fundacja dziafajaca przy firmie & 29,
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZE)
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W zakresie realizowania dziatan zrownowazonego rozwoju widac szerokie
roztozenie odpowiedzialnosci na rézne funkcje w organizacji. Nie jest to juz tylko
dziat CSR/ESG, ktory pojawia sie w 30% odpowiedzi (40% w 2023), ale dziaty -
BHP, HR, Srodowiska, audytu i Compliance. Maleje znaczenie takich funkgji jak
marketing (16% w 2024 vs 30% w 2023), czy fundacji korporacyjnych (2% w 2024
vs 13% w 2023). To znaczace przeniesienie punktu ciezkosci zarzadzania kwestiami
ESG i oparcie dziatan na wymiernych wskaznikach ujetych w okreslone polityki

| procedury. Cieszy to, ze nadal na pierwszym miejscu wymieniany jest

Anna Kowalik — Mizgalska zarzad /dyrekcja (46%), jako odpowiedzialny za realizacje dziatan w zakresie

Dyrektorka Komunikacji Korporacyjnej i CSR zréwnowaZOnegO rozwoju.
Orange Polska
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.53« ZARZADZANIE ESG W FIRMACH

W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE ILE WYDAJA PANSTWO ROCZNIE NA
DZIALANIA ESG? DZIALANIA ESG?

B ouze rirmy [ msp 0GOL FIRM : : ,
0 OGOt FIRM DUZE FIRMY MSP
srodki finansowe sg przyznawane 28% 29%
doraznie w zaleznosci od potrzeb 31%
Brak danych 54% 48% 61%
Nie ma budzetu 24%
59% od 10 000 do 100
000 ol 18% 17% 20%
Finansowanie dziatan ESG odbywa sie w o pin
ramach realizacji strategii, istnieje 21%
oddzielny budzet na dziatania ESG 0d 100 000 do'l 10% 16% 2%
000 000 pln
Finansowanie dziatan ESG odbywa sie 21%
w ramach budzetu innych dziatéw
do 10 000 pln 1% 7% 16%
49
Inne / Brak odp. ° 5%
4% powyzej o o o
1000 000 pln . . .
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.53« ZARZADZANIE ESG W FIRMACH

JAKIE KORZYSCI ODNOSICIE Z DZIALAN ESG?

Bouze Firvy IMSP 0GOL FIRM Jedynie duze organizacje, ktore
posiadaja zasoby ludzkie,

finansowe i merytoryczne

potrafig okresli¢ mierzalne

350, korzysci, ktére firma

31% : : ,
odnotowuje z dziatan ESG.

38%
Trudno oszacowac 37%
37%

Firma odnotowuje wyniki inne niz finansowe

530, Firmy z sektora MSP najczesciej
35% ° nie mierzg wynikow lub jest im
trudno je okreslic.

Firma nie mierzy wynikow

12%

Firma nie odnotowata zadnych korzysci

Brak jakichkolwiek korzysci

z prowadzonych dziatan ESG
10% deklaruje co dziesiata duza ,

firma i co siodma z sektora MSP.

Firma odnotowuje mierzalne wyniki finansowe

0% 10% 20% 30% 40%
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59 RAPORTOWANIE ESG

CZY FIRMA RAPORTUIJE DZIALANIA ESG?

50%

45%
45%
40%
0O
0O
23% ,

o 20% 20% 22 19%
20% . .
15% firm francuskich
10% 6% 50 -

o T w Polsce

. L]

Raportuje wedtug Raportuje wedfug  Raportuje wedtug Nie raportuje, nie ma Nie raportuje, ale Nie raportuje, nie ma .
wtasnych wytyczrych ESRS jednego z globalnych takiej potrzeby Zamierza w takich moiliwosci rapo rtUJe
standarddw innego najblizszym czasie . .
niz ESRS dziatania ESG
. DUZE FIRMY MSP  wllless OGOL FIRM
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59 RAPORTOWANIE ESG

CZY PANSTWA FIRMA PRZEPROWADZA ZEWNETRZNY AUDYT RAPORTU ESG /
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

NIE, ale zamierzamy rozpocza¢ audytowanie w ciggu najblizszych 2 lat
22%

b0%
50%

NIE 0%
42%

0GOL FIRM

20%

10%

TAK
34%

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J 2024

m NIE

DUZE FIRMY / MSP

53%

A40%

38%

23%
21% 21%

DUZE FIRMY MSP

TAK MIE, ale zamierzamy rozpoczgc audytowanie w ciggu najblizszych 2 lat

21



549 KOMUNIKACJA DZIALAN ESG

W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACIJE DZIALAN ESG?

Firmy najczesciej komunikuja poprzez media spotecznosciowe (56%), strone internetowa
(54%) i kanaty komunikacji wewnetrznej (43%). Ponad 30% firm MSP i 18% duzych firm nie

komunikuje swoich dziatan w obszarze ESG.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZE)




549 KOMUNIKACJA DZIALAN ESG

Wyniki barometru CCIFP to jedno z najcenniejszych zrodet wiedzy o tym, jak firmy w Polsce
podchodza do kluczowych zagadnien z obszaru zrownowazonego rozwoju. Wyniki 9. edycji badania
pokazuja, ze biznes dostrzega wage tego tematu - w duzej mierze z uwagi na regulacje zwigzane

z ESG. Firmy odczuwaja takze rosnace oczekiwania ze strony interesariuszy - to trend, ktory
zapewne bedzie sie wzmacniat.

Wyzwaniem, przed ktorym stoi wiele przedsiebiorstw, jest integracja kwestii zwigzanych
z czynnikami ESG do strategii biznesowej. Wyniki badania obrazuja takze rosnace zapotrzebowanie
na dostep do wiedzy i dziatan edukacyjnych - zwtaszcza w ramach tancuchow wartosci firm. Tym

M"":Z M;‘rcl':'e""i?k _. bardziej potrzebujemy inicjatyw, ktore beda wsparciem dla biznesu w rozwoju niezbednych
oyrextords. komunikadi kompetencji, a szerzej - wspolnych dziataniach na rzecz zrownowazonej transtormacji polskie;
Forum Odpowiedzialnego Biznesu .

gospodarki.
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DZIALANIA (E - ENVIRONMENT) A

CZY PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA W OBSZARZE DOTYCZACYM OCHRONY SRODOWISKA

| KLIMATU (E - ENVIRONMENT)?
Il FIRMY FRANCUSKIE

10% I POZOSTALE FIRMY B ouze Firmy [ msp
0 100% 100%

80% 80%

18%
60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%
OG()L FIRM TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP. TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP.
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DZIALANIA (E - ENVIRONMENT) £3

CZY OBLICZACIE SLAD WEGLOWY ORGANIZACIJI?

M ocot | puzeEFRMY EMSP [ FIRMY FRANCUSKIE Slad weglowy organizacji jest jednym z podstawowych

50% Bl POZOSTALE FIRMY wskaznikow podawanych w raportach ESG, dlatego tez oblicza go
2804 . coraz wiecej firm, szczegdlnie duzych, ktore zobligowane s3 do
tego przez unijne regulacje. Jak pokazuja wyniki ankiety
63% 61% najtrudniejszym obszarem do zmierzenia pozostaja emisje
607% 57% N ) 550 posrednie, tzw. scope 3. Podczas gdy roznica pomiedzy firmami
£104 liczacymi emisje w 11 2 zakresie jest niewielka (miedzy 2% a 8%),
to juz liczenie emisji w ostatnim zakresie deklaruje o ponad 20%
40% 399 mniej firm niz w przypadku zakresu 1.
— 28% Firmy francuskie dziatajace w Polsce czes$ciej niz pozostate firmy
0% licza slad weglowy. W przypadku zakresu 1 réznica wynosi
16% jedynie 10%, jednak w przypadku zakresu 3 wynosi ona juz 23%
na korzysc¢ firm francuskich.
0%

Scope 1 Scope 2 Scope 3
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DZIALANIA (E - ENVIRONMENT) L

CZY MAJA PANSTWO WYZNACZONE CELE DOTYCZACE DO KIEDY FIRMA PLANUJE OSIAGNAC
OGRANICZANIA EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH? NEUTRALNOSC KLIMATYCZNA?
] . Brak odpowiedzi
0GOL DUZE , FIRMY POZOSTALE 204
FIRM FIRMY MSP FRANCUSKIE FIRMY Do 2030 roku

26%

TAK 39% 57% 16% 57% 25%
NIE 46% 33% 65% 29% 63% Migdzy 2041 a 2050 rokiem
49%
NIE WIEM /
14% 10% 18% 14% 12%
BRAK ODP.

Miedzy 2031 a 2040 rokiem
23%

Wsrod duzych firm co druga ma wyznaczone cele dotyczace ograniczania emisji (taki

sam wynik osiggnety firmy francuskie), natomiast pos$rod MSP jest to jedynie 16%.
Potowa firm odktada moment osiggniecia neutralnosci klimatycznej na lata 2041 - 2050,
czyli maksymalny termin zadeklarowany w 2019 przez panstwa Unii Europejskiej.
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DZIALANIA (E - ENVIRONMENT) L

DZIALANIA W OBSZARZE DOTYCZACYM OCHRONY SRODOWISKA | KLIMATU (E - ENVIRONMENT)

10034

30% B6% - Firmy francuskie

79%

i~y o Vé . . . . .

S . czesciej niz firmy z
- 67% . .

o _ innym kapitatem
50% ‘ 26% 54% .

. - A7% A7%, angazujqd sie w

. ne . . . 39% projekty dotyczace
4% 33% 33%

. . = poprawy efektywnosci

0- o

- 17% 1% 17% 17% energetycznej (84% vs
o 11%

10% 5% 6% 67%), edukacje (64%
0% [ Vs 47%), optymalizacje
Ograniczanie Poprawa Dziatania Optymalizacja Zakup energ Wprowadzanie Rozwigzania w nwestycje Dziatania w nne o

ruiycia surowcow efektywnosc edukacyjne transportu  elektrycznejz OZE  do oferty obszarze nfrastrukturalne obszarze transportu (53 Jo VS
energetyczne] produktow pospodarki o ograniczajgce bioroZnorodnosc 380/0) i W rowadzanie
ekologiczznych obiegu emisje gazow P
ramknietym  cieplarnianych do oferty produktc')w
zaniezyszczenie _
srodowiska ekologicznych (47% vs
mmmm DUZE FIRMY MSP OGOt FIRM 22%).
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DZIALANIA (S - SOCIAL) S8

CZY PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA W OBSZARZE DOTYCZACYM SPOLECZNOSCI (S - SOCIAL)?

80 B FiRMY FRANCUSKIE [l POZOSTALE FIRMY Bouze rrvy B msp
Y 100% 100%

80% 80%

16%
60% 60%
40%

40%

20% 20%

760/0 0% 0%
TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP. TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP.
OGOL FIRM / /
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DZIALANIA (S - SOCIAL) S8

DZIALANIA WOBEC KLIENTOW:

2o 8850
Proste procedury
B0 reklamacji,
I
70% - b wielokanatowa
60% Zas e komunikacja
50% - i systemy
i 38% I
407 usprawniajqgce
31% .
0% 255 ObSiqu kllenta,
20% o uzyskiwaty wsrod firm
francuskich wyniki
10% ; 3%
= $rednio 0 10% wieksze
Procedury z zakresuKomunikowanie sie zTransparentnosc w Systemy Dopasowanie oferty / nne niz w przypad ku OgéJfU
ochmony danych Klientami poprzez komunikac]i o usprawniajgce ] miejsca sprzedaiy do . .
osobowych klientow / roZne kanaty dziatalnosci firmy cbstuge Klienta grup ankletowanych firm.
ryberbezpieczenstwa. defaworyzowanych
mmmm DUZE FIRMY M5P el OGOL FIRM
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DZIALANIA (S - SOCIAL)

DZIALANIA WOBEC PRACOWNIKOW:

L
= n]
L N )
=

10035

78% i
S — 69% : 69%
59% 50% 50% — T ] .
g gl
Lo ':' -
51%%0
44% 47%
Bt . 32%
S
205 15%
-
0ca
0%
osiadanie Dodatkowe Dbatosc o Prowadzenie Udogodnienia Badania Prowadzenie Dziatania Wolontariat Dodatkowe dn nne
procedur BHF sSwiadczenia rozwoj dialoguz pozwalajgce na satysfakg polityk dgigce do pracowniczy urlopu

niezaletne od
kodeksu pracy

soCjalne pracownikow pracownikami godzenie pracy pracownikow roZnorodnosci zapewnienia
(szkolenia, etc.)narzedzia do Z Zyciem rownosci ptac
komunikag) osobistym kobiet
wewnetrznej e2CzyZN

mmmm DUZE FIRMY MSP . OGOL FIRM
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Rownosc¢ ptac kobiet i

mezczyzn (66% wskazan

w firmach francuskich vs
45% wsrod wszystkich
respondentow),
prowadzenie polityki
roznorodnosci (77% vs
59%), badania
satysfakcji pracownikow
(77% vs 63%) oraz
wolontariat pracowniczy
(43% vs 32%), to
wyrozniki firm

francuskich w Polsce.




DZIALANIA (S - SOCIAL)

DZIALANIA WOBEC SPOLECZNOSCI:

(]
]
8

376
e Ba%
Firmy francuskie
&0 =0 R . .
st czesciej angazuja sie
.y e 4% , o
505 - a1% W rozwoj
o gospodarczy regionu
0% (68% vs. 56%) i
o wsparcie
105 _ sag merytoryczne dla
- o spotecznosci,
iF=s
Wisparcie finanzowe | ZAEMIAT0WENIE W roZwo Prowwsdzenis kampan Prowwadzenie dislogu z= rne Stowarzyszeh, szkot |
reeczowe dia lokalmych EOspodarczy regionu. EOURSCY]MCT, Wsparoe SpoTeZnnsolg innyCh organizacji niz
poteCznosc merytoryczne dia lokalmych

.:i:‘e-.f:nc:: ogot firm badanych.

. CUZE FIRNY MSP . 0GOL FIRM
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DZIALANIA (G - GOVERNANCE) 49

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA W OBSZARZE DOTYCZACYM LADU
KORPORACYJNEGO (G - GOVERNANCE)?

B Firmy FRANCUSKIE [l POZOSTALE FIRMY B ouze Firvy B MSP
80% 80%

15%

60% 60%

40% 40%

249%
61% 20%

20%

0% 0%

TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP. TAK NIE NIE WIEM / BRAK ODP.

OGOL FIRM
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DZIALANIA (G - GOVERNANCE)

DZIALANIA W OBSZARZE DOTYCZACYM LADU KORPORACYJIJNEGO (G - GOVERNANCE):

108015

l b
I [ M ]
LI
ir
|

52%

21%

-
471%
285
2455

555555

mmm CUZE ARMY MSP OGOL FIRM
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:59< ESG W tANCUCHU WARTOSCI

CZY PROWADZA PANSTWO SZKOLENIA W OBSZARZE ESG WOBEC SWOICH DOSTAWCOW?

OGOt DUZE :
MSP FIRMY FRANCUSKIE | POZOSTALE FIRMY
FIRM FIRMY
TAK 18% 350% 2% 24% 11%
NIE, ale planujemy wdrozyc¢ w
, o 29% 33% 24% 22% 58%
ciagu najblizszych 2 lat.
NIE 47% 33% 67% 53% 44%
Inne / Brak odp. 5% 3% 6% 0% 8%

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZEJ 2024

34




i -

:59< ESG W tANCUCHU WARTOSCI

JAKI SZACUNKOWO PROCENT PANSTWA DOSTAWCOW UCZESTNICZY W TEGO RODZAJU

DZIALANIACH EDUKACYJNYCH?

powyzej 75%

do 10%

51% - 75%

11% - 25%
26% - 50%

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZEJ 2024

Duze firmy coraz bardziej czuja sie odpowiedzialne za
swoich partnerow i dostawcow angazujac ich w dziatania
z zakresu ESG. Blisko 1/3 firm duzych prowadzi dla nich
dziatania edukacyjne, a drugie tyle chce je wprowadzic
w ciggu najblizszych 2 lat. Proces ten rozpoczyna sie
rowniez wérod MSP, gdzie dzisiaj jedynie 3% firm z tego
sektora deklaruje prowadzenie dziatan edukacyjnych, ale
chce je rozpoczac prawie 1/4.

Niepokojacy jest jednak dos$¢ niski odsetek firm
uczestniczacych w tego rodzaju aktywnosciach
edukacyjnych, ktory w przypadku ponad potowy firm nie
przekracza 25% dostawcow.

35
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:59< ESG W tANCUCHU WARTOSCI

66

Dynamiczne zmiany rynkowe, nowe regulacje, jak dyrektywa CSRD i rosnace oczekiwania
konsumentow wptywaja na podejscie firm do ESG. Raport Francusko-Polskiej 1zby
Gospodarczej pokazuje, ze 42% duzych firm wdraza strategie ESG, ale tez, ze 61% MSP ich
nie posiada. Kluczowe wyzwania to brak zaangazowania w tancuchach dostaw i
niewystarczajaca swiadomosc. Aby zniwelowac te bariery, warto postawic na dobra
edukacje i sprawdzone narzedzia dostepne na stronie www.esgstandard.pl. Wsparcie,
szczegolnie dla MSP, moze pomdc w dostosowaniu do zmieniajacych sie wymagan
rynkowych i regulacyjnych.

Jolanta Okonska Kubica
Przewodniczaca Komitetu
Krajowej Izby Gospodarczej ds. ESG
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549 ESG W tANCUCHU WARTOSCI

CZY WYMAGAJA PANSTWO OD SWOICH DOSTAWCOW, PODWYKONAWCOW, PARTNEROW BIZNESOWYCH
DOSTARCZANIA DANYCH W ZAKRESIE EMISJI CO2, LUB INNYCH WSKAZNIKOW ESG?

2023

Tak

Liczba firm, ktére wymagaja od swoich

NIE, ale planujemy dostawcow dostarczania danych w obszarze

wdrozyC w ciggu
najblizszych 2 lat

ESG sukcesywnie wzrasta. W ubiegtym roku
byto ich 16%, a w tym juz 25%. Kolejne 30%

deklaruje, ze rozpocznie tego rodzaju
Nie

. 6%
Inne

7%

dziatania w ciagu 2 najblizszych lat.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ I1ZBY GOSPODARCZEJ 2024
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:59< ESG W tANCUCHU WARTOSCI

CZY WYMAGAJA PANSTWO OD SWOICH DOSTAWCOW, PODWYKONAWCOW, PARTNEROW BIZNESOWYCH
DOSTARCZANIA DANYCH W ZAKRESIE EMISJI CO2, LUB INNYCH WSKAZNIKOW ESG?

B ouZzE FIrRMY [ MSP B FIRMY FRANCUSKIE | POZOSTALE

33% 35%

Tak Tak

14% 19%

18%

NIE, ale planujemy
wdrozy¢ w ciagu
najblizszych 2 lat

NIE, ale planujemy
wdrozyC w ciggu
najblizszych 2 lat

36%

Nie

59% 41%

. /1%
Inhe Inne
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549 ESG W tANCUCHU WARTOSCI

66—

Zastosowanie standardow zwigzanych z ESG w tancuchu wartosci to wcigz
ogromne wyzwanie dla przedsiebiorstw. Widoczne sg inicjatywy edukacyjne
majace na celu zmiane stanu rzeczy, cho¢ wciaz na ograniczong skale. Tylko
18% firm prowadzi szkolenia z obszaru ESG, przy czym gros tych firm to duze
podmioty, z ktorych zaledwie 1/3 takowe inicjatywy podejmuje. Wiekszosc
przebadanych firm nie wymaga rowniez od fancucha wartosci danych
dotyczacych emisyjnosci, czy zrownowazonych kryteriow w procesie wyboru
dostawcy. Dane te sg nie tyle niepokojace, co alarmujace! Sugeruja, ze kolejne
elementy budowy ekosystemu regulacyjnego dla zrownowazonego rozwoju
nie znajduja odzwierciedlenia w planowanych dziataniach biznesu.

Tomasz Czech
Knowledge Officer
UN Global Compact Network Poland
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549 ESG W tANCUCHU WARTOSCI

CZY W PROCESIE WYBORU DOSTAWCY, USLUGODAWCY, BRANE SA POD UWAGE KRYTERIA DOTYCZACE
OGRANICZANIA SLADU WEGLOWEGO | DZIALAN W OBSZARZE ESG?

B 2024 | 2023

32%

Tak
27%

NIE, ale planujemy 28%
wdrozy¢ w ciggu
najblizszych 2 lat

29%

Nie
40%

Inne
4%

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J

Poniewaz coraz wiecej firm w procesie wyboru
dostawcy bedzie zwracato uwage na dziatania
w obszarze zrownowazonego rozwoju, kolejne
firmy, nawet te nieobjete obowigzkiem
raportowania ESG, beda wdrazac
proekologiczne rozwigzania. Przedsiebiorstwa,
ktore w swoich dziataniach nie beda braty pod
uwage aspektow ESG stang sie mniej

konkurencyjne.
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:59< ESG W tANCUCHU WARTOSCI

CZY W PROCESIE WYBORU DOSTAWCY, USLUGODAWCY, BRANE SA POD UWAGE KRYTERIA DOTYCZACE

OGRANICZANIA SLADU WEGLOWEGO | DZIALAN W OBSZARZE ESG?

MSP

B DUZE FIRMY

39%

Tak
22%

NIE, ale planujemy
wdrozy¢ w ciagu
najblizszych 2 lat

24% o
najblizszych 2 lat

28%

Ni€ 47%

2%

Inne
6%
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Tak

NIE, ale planujemy
wdrozyC¢ w ciggu

Nie

Inne

. FIRMY FRANCUSKIE
POZOSTALE FIRMY

19%

33%

45%

3%
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ESG | KONSUMENCI HAVAS 53

BADANIE PRZEPROWADZONE PRZEZ HAVAS MEDIA NETWORK POLAND

Giowne zagadnienia badawcze: Metodologia i fieldwork Grupa docelowa
1.Jakie sa oczekiwania konsumentow CAWI - Computer Assisted All 18+
w zakresie dziatan CSR? Web Interview (préba reprezentatywna dla

ogotu dorostych Polakow)
Badanie zostato zrealizowane

na internetowym, N=1005
2.Jaka jest swiadomosc¢ konsumentow ogolnopolskim panelu
w zakresie CSR? badawczym

Fieldwork: listopad 2024

3.Jaka jest Swiadomosc pojecia ESG
wsrod konsumentow
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Dane z 2024 roku pokazuja, ze znaczenie etyki i odpowiedzialnosci spotecznej w wyborach konsumentow
wykazuje lekka tendencje spadkowa w stosunku do lat ubiegtych. Liczba osdb przywigzujacych wage do
wptywu produktéw na spoteczenstwo i ekologie spadta z 56% w 2017 roku do 41% w 2024 roku. JednoczesSnie,
zainteresowanie wiedzg na temat firm produkujacych kupowane produkty stopniowo malato, cho¢ w 2024 roku

nastapit wzrost do 60% po wczesniejszym spadku do 55% w 2022 i 2023 roku.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatow ocen 41 5 na skali 5-punktowej

2017 ©2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024

70%
68%
68%

56%
56%
53%
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Przyktadam wage do tego, w jaki sposob W dzisiejszych czasach to wazne, aby

43%
44%
44%

4%

Nie obchodzi mnie to jaki wptyw ma dana  Nie obchodzi mnie kto wytwarza rzeczy, ktdre

produkty, ktdre kupuje oddziatujg na wiedzieC wiecegj o firmach, ktdre produkuje  marka na moje spoteczenstwo/spotecznosc, kupuje
spoteczenstwo i ekologie produkty/ustugi szukam wytgcznie najlepszych ceni
produktow
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Dziatanie bez szkody dla otoczenia to niezmiennie istotne etyczne zobowigzanie firm, ktore
moze przektadac sie na decyzje zakupowe konsumentow. W 2024r. 46% badanych Polakow

zadeklarowato, ze unika kupowania produktow firm, ktore negatywnie oddziatujg na swoje

otoczenie.

Firmy sq etycznie zobowiqzane do tego, aby Unikam kupowania produktow firm, kiore majqg
dziataé bez szkody dla otoczenia negatywny wplyw na spoteczenstwo lub

Suma udziatdw ocen 415 na skali 5-punktowe] srodowisko
Suma udziatdw ocen 415 na skali 5-punkfowej

73%
68%  69% 68%  67% 439  66% 58%  56%
56% I I I 43% 45% 46% 43%
2017 2018 20192 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Co drugi Polak wskazuje, ze wazne jest dla niego aby firmy i marki odwotywaty sie do
konkretnych wartosci oraz nie byty obojetne na sytuacje panujaca na Swiecie. Niezmiennie
potowa konsumentow oczekuje jednak, ze marki beda konsekwentnie podkresla¢ swoje

zaangazowanie w dziatania CSR.

Jak wazine jest dla ciebie...
Suma udziatow ocen 415 na skali 5-punktowej

2017 =2018 m2019 m2020 m202] m2022 m2023 m2024

63%  62%  62% 54% 57%

52% 5] 53% S53% .
% 48% 50% 46% 45% 49%
43% °
I I I ] I I I I
aby firmy zdecydowanie odwotywaty sie do wartosci? to czy firmy mowiq o wizji lepszego swiata®e
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Kito Twoim zdaniem bedzie mial najwiekszy wptyw na
Zmiany na swiecie?
% wszystkich respondentow

2017 w2018 m2019 m2020 m202] m2022 m2023 m2024

—

3% Niezmiennie spada wiara

Ludzie poprzez to co
konsumujg

konsumentow w to, ze ich decyzje

25% . .
I - zakupowe maja wptyw na zmiany
@

LI na sSwiecie. Coraz wiekszy odsetek

] 26%

Kormoradie | R dorostych Polakow dostrzega
O Ty | 2.7,
I 32 wptyw rzadow i politykéw.

30%

22%
22%
24%
30%

Rzgdy/politycy 27%

000000 @@9@%Z%|

I 34 %,

15%
L 1/%

B 22%
_ 21%
19%

17%

Ludzie, wzmochnieni
przez social media

5%
17%
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Konsumenci oczekujg od firm dziatan prospotecznych i proekologicznych, ktére s3g integralng czescia
strategii biznesowej. Cho¢ nadal istotne, zauwazalny jest niewielki spadek intensywnosci tych

oczekiwan w porownaniu z wczesniejszymi latami, co moze wynikac¢ z biezacej sytuacji gospodarcze;j.
Firmy powinny jednak zachowac ciggtosc¢ swoich dziatan CSR, gdyz w dalszym ciagu sq one wazne dla

pozytywnego odbioru marki na rynku.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatdow ocen 4i 5 na skali 5-punktowej

2017 =2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024

69%
| 68%
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Chciatbym/tabym, aby Mysle, ze to po sfronie firm, a nie Mysle, ze duze firmy powinny Czuje odpowiedzialnose, aby Chciatabym, aby marki/firmy,

marki/firmy, ktore lubie, rzgdow, sg mozliwosci zmieniania walczyc ze spoteczng uczynic swiaf lepszym ktore lubie odgrywaty wiekszg role

odgrywaty wiekszqg role w swiata na lepsze niesprawiedliwoscig W rozwoju mojgj lokalnegj
rozwiqzywaniu problemow spotecznosc

spotecznych
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Konsumenci doceniaja wielowymiarowg wspotprace marek na rzecz spotecznosci i srodowiska.
Wskazniki zaangazowania w takie dziatania sa stabilne, co pokazuje, ze konsumenci nadal cenig

marki podejmujace szerokie dziatania CSR o zroznicowanym charakterze.

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatdéw ocen 415 na skali 5-punktowej

2017 w2018 m2019 w2020 m202]1 w2022 m2023 m2024

52 52 o 52 B2 o 5 52 o
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Przeraza mnie fakt, ze korporacje majg dzis Korporacdje i rzqdy powinny Rzady i NGO'sy (Organizacije Korporadgje i konsumendci powinni
wiekszg wtadze niz niekiore kraje wspotpracowacd, aby sprawiC, ze Swiat  Pozarzgdowe) powinny wspotpracowad,  wspotpracowac, aby sprawic, ze swiat
bedzie lepszym miejscem aby sprawic, ze swiat bedzie lepszym bedzie lepszym miejscem
miejscem
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Czy kiedykolwiek spotkates sie z pojeciem CSR -
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?
[% wszystkich badanych]

2020 = 2021 w2022 =m2023 = 2024

Dane z 2024 roku pokazuja, ze

| konsumenci w Polsce wykazuja
>47% stabilny, cho¢ umiarkowany
poziom swiadomosci w zakresie
dziatan CSR, co sugeruje
=" potrzebe dalszych dziatan
edukacyjnych i informacyjnych
.. N w tym obszarze.

Tak, styszatem o tym Tak, znam to pojeciei  Nigdy nie styszatem o
pojeciu, ale nie wiem na wiem na czym polega CSR inie wiem na czym

| 69,0%
66%
66%
67%

° B
BQ‘?")\U)BQ\ B‘Q
o, N N 9 219 —
Y fsese‘g‘%

czym doktadnie polega spoteczna polega
CSR odpowiedzialnos¢
biznesu

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J 2024 49




ESG | KONSUMENCI

BADANIE PRZEPROWADZONE PRZEZ HAVAS MEDIA NETWORK POLAND

Na znajomosc pojecia ESG wskazuje
co 2-gi Polak. Ponad Y% dorostych
Polakow nie tylko styszato to pojecie,

ale rowniez wie, na czym ono polega.

ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ 1ZBY GOSPODARCZE)J 2024

Czy kiedykolwiek spotkates/as sie z pojeciem ESG (czyli
dziatlaniach firm na rzecz srodowiska, spolecznosci i
etycznego zarzgdzania)?

[% wszystkich badanych]

B2
Q0
<

B2 o
R o
N o~

Tak, styszatem/am o Tak, znam to Nigdy nie
tym pojeciu, dle nie pojecie iwiem na styszatem/am o ESG
wiem na czym czym polega I nie wiem na czym
doktadnie polega polega
ESG
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Blisko potowa Polakéw znajacych pojecie ESG deklaruje, ze podejmujac decyzje o zakupie
marki zwraca uwage na zaangazowanie marek - szczegdlnie istotne jest dla nich dbanie

o srodowisko oraz wspieranie lokalnych spotecznosci.

W jakim stopniu, robigc zakupy lub podejmujgc decyzje o skorzystaniu z ustug jakiejs firmy, zwracasz uwage czy ta
marka podejmuje dzialania w zakresie...
Suma udziatdow ocen 5,6,7 na skali 7-punktowej

m 2024

s 47% 45%

Wsparcie spotecznosci (np. dobre warunki Uczciwe zarzgdzanie firmg (np. przejrzystosc

Dbanie o srodowisko (np. ograniczanie
pracy, wspieranie lokalnych inicjatyw) ji

Zanieczyszczen, ekologiczne opakowania) dziatan, brak korupcji)
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PARITNERZY BADANIA

Part of Havas Creative Network

; ((
KRAJOWA 1IZBA GOSPODARCZA HA\/AS HAVAS PR Warsaw SRR

wWcC Media Network Belgian
p Chamber
QﬁALCO@ =
I Y (‘\. =
In partnership with 5 h“‘, 5 Global Compact &, FORUM IRISH POLISH B = 3
[{!E UN Environment \ ©~ “ N o
T A\ P4 Network Poland g[z)z(szDZIALNEGO Chamber of Commerce e tbb @ ?r — (U_|T

RAPORT

W PRoto ECEO f- ESG.pI SRR

. .ol MAGAZYN POLSKA

WpIost

BIZNES

52



1ZBY GOSPODARCZE)J

@ ESG W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE)J

‘@!{ CCl FRANCE POLOGNE
» _ FRANCUSKO-POLSKA IZBA GOSPODARCZA

PARTNERZY STRATEGICZNI CCIEP:

Auchan |ETAIL | BNP PARIBAS (9

e Carrefour
: B
< CREDIT I 9
CX ACRICOLE Datad
Mo
PUBLICIS Wyborowa

GROUPE Pernod Ricard




