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Pytania pomocnicze — Obstuga klienta i sprzedaz w punkcie handlowym —
sprzedawca

OBStUGA KLIENTA W PUNKCIE HANDLOWYM

e (Czy znasz zasady nawigzywania kontaktu z klientem odwiedzajgcym punkt sprzedazy?

e (Czy umiesz za pomocg pytan rozpoznac potrzeby klienta i upewnié sie, ze dobrze je
rozumiesz?

e (Czy umiesz przedstawié¢ wybrane cechy proponowanego produktu w taki sposéb aby byty
odpowiedzig na konkretng potrzebe klienta?

e (Czy potrafisz zapytaé klienta o opinie o ztozonej mu propozycji zakupu i w przypadku
watpliwosci dowiedzied sie o ich przyczyne?

e (Czy umiesz zastosowac przynajmniej dwa rézne sposoby zamkniecia sprzedazy?

e (Czy znasz takie pojecia jak rekojmia, gwarancja, reklamacja, odstgpienie od umowy i wiesz,
jakie wigzg sie z nimi obowigzki sprzedawcy?

OBStUGA TOWARU | ADMINISTRACJA PROCESEM SPRZEDAZY

e (Czy potrafisz okresli¢ kryteria oceny efektywnosci procesu zaopatrzenia?

e (Czy znasz zasady ekspozycji towardw i ich ceny?

e (Czy wiesz w jaki sposdb dokumentuje sie stany magazynowe?

e Czy wiesz w jaki sposéb zgodnie z przepisami nalezy dokumentowac sprzedaz?

e (Czy znasz zastosowanie i podstawy obstugi urzadzen technicznych powszechnie stosowanych
w punktach sprzedazy?
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