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MozParks does not take any responsibility for the information provided in this tender.
Please contact the tender provider directly for any further details.

TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE
CONSULTORIA PARA RECURSOS HUMANOS

Servigos Consultoria para Recursos Humanos

Duragao do Contrato | Seis meses. Havendo necessidade pode estender para garantir a
apresentacao dos produtos.

Local de Trabalho Maputo, com possibilidade de viagens para as provincias

no ambito do projecto.

Regime de Trabalho | Tempo inteiro

1.Introducao

A LAM foi criada a 14 de Maio de 1980, e tem como objecto principal o servigo aéreo de

passageiros, carga e correio de caracter regular e nao regular, de ambito nacional, regional e
intercontinental.

A partir de certa altura da sua histéria, a LAM passou a gerir o seu capital humano com base
num Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH), visando o alcance dos
objectivos estabelecidos pela organizagao.

Entretanto, no contexto do processo de reestruturagao da LAM em curso, existe a
necessidade de proceder-se com algumas alteragoes ao SIGRH, e as politicas conexas, com
vista a tornar a gestao do capital humano mais ajustada as reais necessidades.

Nestes termos, para fazer face a este desafio, a LAM pretende contratar uma consultoria
externa em Gestdo de Recursos Rumanos, cujo dmbito da sua intervencao consubstanciara
narevisao dos pontos abaixo elencados:

2.0bjectivos da contratacao

Tornar a gestao de Recursos Humanos da LAM mais funcional e competitiva.

3.Tarefas e responsabilidades

« Rever o processo de recrutamento e selecgao, tornando-o mais ajustado as boas praticas

do mercado;

« Rever a Politica de remuneragao e beneficios em implementacao concernente as boas
préticas do mercado, e tendo em conta o bindmino capacidade financeira/necessidade de

atracao e retengao de talentos;

+ Conceber e implementar avaliacao do desempenho por metas a todos os niveis (Gestores
e técnicos);

+ Rever o manual de procedimentos internos e alinha-lo ao SGQ em vigor na LAM;

« Conceber e implementar ferramentas de definicdo dos Periodos Normais de Trabalho
definidos legalmente para as diferentes fungdes profissionais da LAM (Pessoal Navegante,
Técnicos de Manutengao de Aeronaves e outros técnicos);

« Rever a politica salarial da LAM e o sistema de gestdo de carreiras;

« Conceber e implementar ferramentas de gestdao da Formagao, que possam permitir, de
entre outros aspectos, um real levantamento de necessidades de formagao;

« Conceber e implementar um Plano de Desenvolvimento dos colaboradores, linkado ao
processo de avaliagao do desempenho e ao processo da formacao.

4.Linha de Report

A entidade consultora trabalhara directamente com a equipa do Projecto da LAM, e reportara
a Direccao Geral da LAM e ao FMA.

5. Qualificacoes minimas exigidas

A entidade consultora devera possuir os seguintes requisitos:

« Existéncia legal (Boletim da Republica ou outro documento probatério);

«  Situagao fiscal devidamente reqgularizada;

+ Experiéncia devidamente compravada de consultoria em Recursos Humanos;

+ Possuir pessoal altamente qualificado em Recursos Humanos, preferencialmente em
matéria de consultoria, devendo juntar os respectivos curriculos;

Proposta técnica e financeira.

6. Submissao de candidaturas

As candidaturas deverao ser submitidas por via electrénica, no seguinte enderego:
consultoria@lam.co.mz até o dia 26 de Setembro de 2023.

Direccao Geral da LAM, aos 8 de Setembro de 2023.
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