
Working and communicating 
effectively with Japanese

Date: June 17 (Wed) 2020      14:00-17:30
Language: English

Facilitator

Profile of the facilitator

Olivier van Beneden is a cross-cultural and communication training

specialist, who spent most of his career helping Japanese and non-

Japanese colleagues work more efficiently together. Olivier has lived

and worked in Japan (Pricewaterhouse Coopers) for many years and

speaks fluent Japanese. In 2002, he returned back to Europe where

he worked for the Japanese company Bridgestone before starting

Japan Consulting Office (JCO). JCO focuses exclusively on helping

Japanese and non-Japanese work more efficiently together and has

several offices in Europe, Japan and USA. JCO's work has been

recognized by many clients, and its practical and interactive training

approach has earned them supplier awards, including the “highest

appreciated training institute” from a Japanese company.

Program details

Facts about Japan: Understand the facts which have deeply

influenced Japanese culture and business world.

Key concepts of Japanese culture: Review concepts which are

fundamental to understanding Japanese business culture.

Japanese business culture: Learn Japanese business specificities

and become more efficient in your daily work.

Communication exercises and best-practices.

Japanese protocol and business etiquette.

Strong points

We are "business people training business people", which means

your trainer knows the subject from personal experience, as a

business person, not just as a trainer;

We use our experience and realistic cases drawn from the real

business world: you can trust us to connect the training to the

reality of everyday work;

We are specialized in Japanese business culture: you will get the

depth that comes with specialization.

Target participants

June 17, 2020 (Wed) 

14:00-17:30

Online (Zoom)

English

Members: 18000 JPY
Non-members: 35000 JPY
 (tax excluded)

Non-Japanese professionals working with

Japanese colleagues, customers or

partners
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Methodology
Through a mix of discussions, interactive lectures, case studies

and role-plays, the participants will learn everything they need to be

more effective when working with Japanese colleagues or

customers. 

Objectives
Become more familiar with the Japanese business culture

Become more effective in your communication and work

interactions with Japanese colleagues and customers



異文化コミュニケーション
- 日本人と円滑に働くために -
日時：2020年6月17日（水）14:00-17:30
言語：英語

講師

講師紹介
Olivier van Beneden　
異文化コミュニケーショントレーニングのスペシャリスト。キャリ
アのほとんどを日本人と外国人の同僚がより効率的に協働する手助
けに費やした。彼は長年日本で働き(Pricewaterhouse Coopers)流
暢な日本語を話す。2002年に欧州へ戻り、ブリヂストンに勤務した
のちJapan Consulting Office (JCO)を立ち上げた。JCOは日本人と
外国人の共同作業の効率化に特化しており、ヨーロッパ、日本、米
国に複数のオフィスを構えている。その実践的かつインタラクティ
ブなトレーニングアプローチが高く評価され、「最も評価されたト
レーニング機関」を含むサプライヤー賞を受賞している。

プログラム詳細
日本についての事実：日本文化とビジネス文化に深く影響を与え
ている事実を理解する
日本文化の重要な概念：日本文化とビジネス文化を理解するため
の基本的な概念を確認する
日本のビジネス文化：日本のビジネスの特質を学び、日常業務の
効率化を図る
コミュニケーション演習とベストプラクティス
日本のプロトコルとビジネスエチケット

セミナーのメリット
ビジネスパーソンとして個人的な経験からテーマを熟知した講師
日常業務に生かせる現実的なケースを用いたトレーニング
日本のビジネス文化に特化：より深い知識の獲得

対象者

2020年6月17日（水）

14:00-17:30

オンライン（Zoom使用）

英語

会員:18,000 円 (税別)
非会員:35,000円 (税別)

日本人の同僚、顧客、パートナーと働く外
国籍の幹部・管理職及びスタッフ
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研修方法
ディスカッション
対話型のレクチャー
ケーススタディ
ロールプレイ

セミナーの目的
日本のビジネスカルチャーをよりよく知る
日本人の同僚や顧客とのより効果的なコミュニケーションの取り
方および仕事の仕方を学ぶ


