
RAPHAËL BIGOT
Car mechanic

Dynamic and multi-skilled, I know how to adapt to different 
situations and I enjoy taking on challenges. I have a passion for 

cars and am interested in new technologies to advance in my 
profession. I am particularly interested in restoring old vehicles.

 EXPERIENCE :
 After-sales service advisor

 Renault Bordeaux Bruges, France
 Apprenticeship 2021 - 2022 -Permanent 2022 - 2024

• Customer reception, repair order drafting, invoicing and
processing manufacturer guarantees.

• Mechanics and bodywork team management, monitoring of
performance, meeting 

• Application of environmental health prevention processes,
conflict management, customer complaint management.

 Mechanic apprentice 

 Garage Erdocio, Bidart, France 2017 - 2019
 Renault Bordeaux Bruges, France, 2019 - 2021

• Vehicle maintenance, periodic maintenance, wear partsreplacement.

• Hard duty, motor replacement, gearbox, clutch, turbocharger, etc.

• Electrical and electronic diagnostics and testing on private
and light utility vehicles.

• Maintaining order and cleanliness in the workshop.
Application of recycling and selective sorting processes

• raphael.bigot@hotmail.fr

• +33 781 557 192

• Aszod

LANGUAGES :
French : Native language

English : Fluent

Spanish : Basic

Bask : Basic

Hungarian : Beginner

SKILLS :
• Teamwork

• Sense of organization

• Adaptability

• Technical knowledge

• Use of diagnostic tools

• Technical english

• Passion for cars

EDUCATION :
Bachelor Degree OMSA (L6)
IUT of Bordeaux, Gradignan,
France,  2022

BTEC HND in VM (L5)
CFA Bordeaux,
France,  2021  

Vocational Degree in VM
CFA Pau, CFA Bordeaux,
France, 2019

Scientific High School Degree
Hasparren,
France, 2017

M écanicien Automobile
RAPHAËL BIGO T

Dynamique et polyvalent, je sais m’adapter aux différentes
situations et j’aime relever des défis. J’ai la passion de

l’automobile et je m’intéresse aux nouvelles technologies pour
évoluer dans mon métier. J’éprouve un intérêt particulier à

restaurer des véhicules anciens.

Aszod

raphael.bigot@hotmail.fr

+33 781 557 192

Conseiller Service Après-vente

Renault Bordeaux Bruges, France
Apprentissage 2021 - 2022 - Adjoint 2022 - 2024

Accueil client, rédaction d’un ordre de réparation, facturation
et traitement des garanties.
Gestion d’équipe mécanique et carrosserie, suivi des
indicateurs de performance, animation de réunion.
Application des process de prévention santé environnement,
gestion de conflit, suivi de litiges.

Apprenti mécanicien

Garage Erdocio, Bidart, France 2017 - 2019
Renault Bordeaux Bruges, France, 2019 - 2021

Maintenance automobiles, entretien périodique, entretien
d'usure.
Mécanique lourde, remplacement de moteur, boite de
vitesses, embrayages, turbocompresseur, etc.
Diagnostic et contrôle électrique et électroniques sur
véhicule particuliers et utilitaires légers.
Maintien de l'ordre et de la propreté de l'atelier. Application
des processus de recyclage et tri sélectif.

EXPÉRIENCE :

Licence OMSA

IUT de Bordeaux,
Gradignan, 2022

FO RMATIO N :

BTS MVA

CFA Bordeaux, 2021

LANGUES :
Français : Langue maternelle
Anglais : Courant
Espagnol : Intermédiaire
Hongrois : débutant

Travail en équipe
Sens de l’organisation
Capacité d’adaptation
Compétences techniques
Maitrise des outils de diagnostic
Anglais technique
Passion de l’automobile

CO MPÉTENCES :

BAC Scientifique

Hasparren, 2017

BP MVA

CFA Pau, CFA Bordeaux,
2019


