Caisse Desjardins de la MRC de Montmagny

caissier(ere)

N° de concours : R2212981

La personne titulaire dessert les membres et clients souhaitant &étre accompagnés dans leurs transactions monétaires
et de convenance. Elle les conseille et les accompagne dans le choix et | ‘utilisation des solutions d'automatisation.
Elle transmet aux membres et clients de |'information de nature générale sur |'offre de service Desjardins.

Description du poste

Responsabilités principales :

Réaliser des transactions monétaires et de convenance (ex. : dépdts, retraits, cartes d'accés Desjardins, paiement
et gestion de factures, informations et changements aux comptes, commandes de chéques personnalisés, forfaits,
dépots et retraits directs, cheques vises, traites et mandats, virements automatiques, relevés de compte). Procedera
lavérfication et 3 |'enregistrement des pieces justificatives correspondant aux transactions. Au besoin, réaliser le
traitement des enveloppes de dépots 3 toute heure et des guichets automatiques.

Consziller et accompagner les membres dans le choix et I utilisation optimale des différents outils mis a leur
disposition favorisant leur autonomie et |'automatisation (ex. : Guichet automatique, AccésD Internet et téléphone,
Services mobiles Desjardins, Desjardins.com ainsi que les canaux complémentaires, t2ls le Centre de services aux
étudiants et Desjardins Bank).

Etre 3 |'écoute des besoins des membres et clients afin d'assurer leur entiére satisfaction, de saisir les
opportunités de vente et, au besoin, les référer vers les personnes aptes a répondre a leurs attentes.

Contribuer au développement des ventas en participant 3 diversas activités de sollicitation et de référencement.

S'assurer que les activités réalisées soient conformes, dans le respact des délais et des standards de qualite
prescrits.

S'assurer de |a sécurité des transactions et des opérations, en respectant les politiques, les pratiques et les
NOMMEs en Vigusur.

Profil recherche

Profil rechercha :

Diplome d'études secondaires
Un minimum d’une année d'expérience pertinente

Veuillez noter que d’autres combinaizons de formation et d'expérience pertinentes pourraient étre considérses

Pour les postes vacants disponibles au Québec, veuillez noter que la connaissance du frangais est nécessaire

Avantages du poste

Assurances collectives

Conciliation travail / famille

Boni annuel en fonction de |a performanca de |'organisation
Possibilité d'avancement et de développement professionnel
Regime de retraite 3 prastations déterminéas

Si vous avez des questions sur le poste ou si vous souhaitez postuler a cette offre, vous pouvez contacter Lola Vidal a cette adresse

email : lvidal@montmagny.com



