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Contexto y objetivos

CAMARA FRANCO-ESPANOLA CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
La Chambre desde 1883

C CCI FRANCE ESPAGNE @» CCl FRANCE ESPAGNE

El clima empresarial en Espana se ha visto afectado por factores externos como la pandemia, mas
recientemente, por la guerra de Ucrania y, por sus consecuencias a nivel econémico y energético que se
estan viviendo tanto en el pais como a nivel mundial.

La incertidumbre actual es pues una barrera a la hora de hacer proyecciones a largo plazo en muchos
sectores. Por |lo tanto, es primordial conocer la percepcion de las empresas sobre la situacion econdémica
actual y las perspectivas futuras.

Qualimetrie, consultora experta en estudios cualitativos con un trayectoria de mas de 30 anos,
acompana a la Camara de Comercio Franco Espanola en un estudio de percepcion de clima
empresarial, con la participacion de sus socios que aportaran sus sensaciones con respecto a los
indicadores mas relevantes del estudio.

Objetivos:

Medir la confianza de las empresas en la economia y las perspectivas econdmicas futuras.

Identificar las principales preocupaciones y desafios que enfrentan las empresas en la actualidad.

Evaluar el impacto de las politicas econdmicas del gobierno en las empresas.

Identificar tendencias en el clima empresarial y las expectativas futuras.

Recopilar informacion sobre las inversiones, las ventas, el empleo y otros indicadores econdmicos

clave.

Proporcionar una vision general de como las empresas estan experimentando la economia y sus ~
perspectivas. 5 QUALIMETRIE
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Estructura de la muestra

NuUmeros de respuestas: Perfil de los encuestados:

CEO 37,21%
Director 19,77%
Gerente 9,88%
. Director comercial 8,14%
Madrid Barcelona , R )
Director Financiero 7,56%
Director de Comunicacion 2,33%
Director Relaciones Institucionales = 2,33%

Consultor | 1,74%

“ Director de Markting | 1,74%

Periodo: Modo de recopilacion Director de Operaciones | 1,74%
Estudio cuantitativo Director Regional | 1,16%

Noviembre - Diciembre Online Responsable Administracion | 1,16%
Responsable de filial | 1,16%

Tipologia de empresa: Director de Desarrollo | 0,58%

Director e-Mobility | 0,58%

Barcelona tiene 33,71% empresas creadas por Director Recursos Humanos  § 0,58%

. - . Directora de Producto | 0,58%
un francésy 66,29% filiales de un grupo francés ' N

Directora sur de europa = 0,58%
Subdirector General = 0,58%

Madrid tiene 20,48% empresas creadas por un No responde | 0,58%

francésy 79,52% filiales de un grupo francés \_)
QUALIMETRIE
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Estructura de la muestra

Tamano de la empresa por empleado:

Sector:
OTROS, precise: 19,77%
Informatica / nuevas tecnologias 12,79%
Banca / seguros 8,72%
Consultoria / asesoria 5,81%
4,65%

Agroalimentario
Construccion e infraestructuras 4,65% BCN GLOBAL
Servicios | 4,65%

Transporte / logistica 4,65%

Medioambiente / Energia | 3,49% Entre y 9
Salud | 349% empleados 25,3% 23,6% 24,4%
Automocion = 2,91%
Bienes de consumo | 2,91% Entre 10y 49 16,8% 22,09% 22.09%
Marketing, Comunicacién y PPRR | 2,91% empleados
Recursos Humanos = 2,91%
Retail 2T Sl 50y 26 20,5% 215%  22,51%
o empleados
Servicios juridicos | 2,91%
Turismo/ Ocio | 2,91% Mas de 250 37.3% 31.9% 3198%

Hosteleria | 2,33% empleados
Industria Turismoy ocio | 1,16%
Traduccion e interpretacion | 1,16%
Ensefanza = 0,58%
Gubernamental y sin animo de lucro | 0,58%
Lujo = 0,58%
0,58% \J

Media ( medios de comunicacion)
QUALIMETRIE
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Estructura de la muestra

¢Cual es el porcentaje de mujeres en su empresa?

BCN GLOBAL

0% 10,84% 4.49% 7,59%

o Hasta 15% 9,64% 4,49% 6,98%
vedia &2 % Delexazox 15,66% __ 2135% _18,60% __
pesmason $1.35%. . 4750%. . 3663%.

< De 51 % a 65% 21,69% 13,48% 17,44%

Mds de 65% 10,84% 14,61% 12,79%

La escala de porcentaje de 31% a 50%, esta
comprendida mayormente por empresas de mas de

250 empleados (30%), mientras las empresas que no
tienen a mujeres dentro de su plantilla son aquellas de
menos de 10 empleados

Q
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Estructura de la muestra

Tamano de la empresa por facturacion:

GLOBAL
— M enOSde1Meuros .................................. 289% ................ 268% ............... 2 79%
Entre1My5M euros 10,8% 22,5% 16,8% .
Entre 5My 20 M euros 13,4% 15,7% 14,5%
Entre 20 My 50 M euros 7,2% 6,7% 6,9%
Mas de 50 M euros 34,5% 24.7% 29,7%
Otros48% .................. 35% ................. 41% ...............

Q
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I. SITUACION LABORAL
Il. SITUACION ECONOMICA & EXPECTATIVAS

I1l. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN EL MERCADO ESPANOL

IV. GRADO DE DIFICULTAD EN LAS AREAS DE LAS EMPRESAS

V. VALORACION GENERAL DEL CLIMA EMPRESARIAL

A
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Evolucion del empleo

¢Como ha evolucionado la plantilla de su empresa en 20227

= Ha aumentado
en 2022
= Ha disminuido 2 %
en 2022
= No ha cambiado
en 2022
v 62,79
1

75% de las

empresas entre 50 y
249 empleados ha

Entre 1y 9 Entre10y49 : Entre50y249:  Mas de 250 aumentado su plantilla
empleados empleados i empleados empleados

en 2022y un 68%

¢Como CREE que cambiara la plantilla de su empresa en 20237 creen que aumentara
este ano

7 Q

= CREO que aumentara
en 2023

= CREO que disminuira
en 2023

= CREO que no
cambiara en 2023

Entre1y9 Entre 10y 49 Entre 50y 249 Mas de 250
empleados empleados empleados empleados ‘ !

QUALIMETRIE
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Situacion econémica La Chambre R e

¢ Como calificaria la situacion econdmica actual de
su empresa?

0 0, 0
9,30%
A2 3% NP
Entrely9 Entre 10y 49 Entre 50y 249 Mas de 250
empleados empleados empleados empleados

58% de las empresas

de mas de 250 empleados
¢ Como cree que evolucionara su volumen de negocio g : califican buena la situacior
en 2025 con respecto a 20227 9,52% % BE % IR actual, mientras que el

21,43% 76% de las empresas
. entre 50 y 249 empleados
creen que crecera su
20% 10%

volumen de negocio este
afo.

®m Buena = Satisfactoria = Pobre

Entre 1y 9 Entre 10y 49 Entre 50y 249 Mas de 250
Crecerd No cambiara Disminuird empleados empleados : empleados empleados

QUALIMETRIE
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Situacion economica: Expectativas LaChambre T

desde 1883

¢Cuadles son sus expectativas para el crecimiento de la
economia espanola en los proximos 12 meses?

.......................................................

.......................... : Empresas que Empresas que
Empresas que facturan de 20M facturan de 5M
facturan + 50M a 50M y 20M

519 B 50% 40%

Disminuird No cambiara Crecera

= Crecerd = No cambiara = Disminuira

Las empresas que facturan + 50M no tienen expectativas de crecimiento de la economia espafola, mientras

Q

que para las empresas con una facturacién entre 5M y 20M sus expectativas son muy positivas
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Perspectivas de negocio en el mercado espanol LaChambra CAMARA DE COMERCIO P o

¢Cuadles son sus expectativas para la inversion de su . Empresasque Empresas que
empresa en Espafia en los proximos 12 meses? =rmpresas que . facturande 20M a facturan entre M
P P proxi : facturan + 50M SOMU y 5M
% BBl 58% B 52%
10 (1) O = (1)
Disminuira ~ Nocambiara Crecera

= Crecerd = Nocambiard = Disminuira

¢Tiene su empresa alguna perspectiva de inversion
en el mercado espanol este ano?

............................................................................................

Masde50M M 2%

Entre20 My50 M de.. Il 4% Entre20My50 M de..mm 3%

v Entre 5My 20 M de... 9% Entre5My20 M e 8%

Entre I My5Mde.. mmmm 8% EntreTMy5M mmmml 6%

Menosde 1M euros mmmmm 9% Menos de 1M de euros ﬂ%

OTROS, precise: m 2% OTROS, precise: mlﬂ%TRlE
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Perspectivas de negocio en el mercado espanol LaChambra e s

En el contexto actual, ; Cudles son sus areas de
inversion en Espana? Respuestas multiples

Tamafo de empresa por facturacion ~ Fuerza de

venta

1 Entre1My5M euros 76%

2 Entre 20 My 50 M euros 75%

3  MenosdelM euros 70%

4 Mas de 50 M euros 58%

: 5 Entre5My20 M euros 56%
L EnLogistica. - 18% L 6 OTROS 43%

6 de cada 10 empresas encuestadas tienen previsto invertir en el drea de fuerza de ventas, donde las que mas

apuestan por esta estrategia son las empresas que facturan entre IM y 5M.

Q
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Grado de dificultad en las areas de las empresas
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La Chambre desde 1883

¢Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?

(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

i Aumento de los precios de los
{ suministros: costes de la inflacion

Problemas de suministro con
los principales proveedores

Retraso o saturaciéon de los
proveedores de transporte

Retrasos en los pagos del sector
privado

Retrasos en los pagos del sector
publico

2,8

2,8

29

El sector automocion
ha tenido la media
mas baja de 1,0 en el
area de aumento de los
precios y suministros,
seguido por Transporte
& Logistica con una
media de 1,4

Q

QUALIMETRIE
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

¢Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?
(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Muy dificil Muy facil
Incumplimiento de pago por parte ‘ ‘ 27
de los clientes ! -
El sector de la hosteleria
ha obtenido una media
i Flujo de caja o falta de . . ‘ 29 ,de 4, en ,el :eirea de
© liquidez ' incumplimiento de
clientes, por lo tanto,
Reduccion del mercado o cierre este area no les afecta
del mercado ‘ ' 2'6
Retraso en la financiaciéon de
proyectos de inversion ‘ ‘ 216

i Incertidumbre sobre las

instrucciones de saludy ‘ ‘ . 29

: seguridad

QUALIMETRIE



Grado de dificultad en las areas de las empresas
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La Chambre desde 1883

¢Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?
(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Muy dificil

Disminucién de la demanda debido
a los cambios de comportamiento

Disminucion del poder
adquisitivo de los
consumidores finales

Retener el talento

Muy facil

2,6

Los sectores de la
automocién con una
media de 1,2 y Servicios
Juridicos con una
media de 1,6 califican
como muy dificil
encontrar

habilidades

El sector industria &
Turismo y Ocio
califica con una
media de 1su
dificultad para
retener talento

A
QUALIMETRIE
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Valoracion general del clima empresarial

¢Cual es su valoracion general del actual clima empresarial en Espana?

EXCELENTE

3%

MUY BUENA

'» CCI FRANCE ESPAGNE » CCI FRANCE ESPAGNE
C‘ CAMARA FRANCO-ESPANOLA (' CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

La Chambre desde 1883

Mas de la mitad
de las empresas
encuestadas
valoran como
bueno el clima
actual
empresarial en
Espaha

Nota: Un 5% de los encuestados no
quisieron valorar el clima actual \ )

QUALIMETRIE
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Valoracion general del clima empresarial

Valoracion por sectores EXCELENTE MUY BUENA BUENA MALA NS/NC
Agro alimentario 25% 13% 50% 0% 13%
Automocion 0% 20% 60% 20% 0%
Banca &amp; seguros 7% 7% 47% 40% 0%
Bienes de consumo 0% 20% 80% 0% 0%
Construccion e infraestructuras 0% 25% 38% 38% 0%

- CONSUILONTa. &AMIP; ASESOFI@  rueieierrseserr e (0] S {0 17— 50%. e . 10% 10%
Ensefanza 100% 0% 0% 0% 0%
..... Gubernamentalysmanlmodelucro0%0%100% 0% 0%
Hosteleria 0% 0% 75% 25% 0%
Industria Turismo y ocio 0% 0% 100% 0% 0%
Informatica &amp; nuevas tecnologias 0% 27% 55% 18% 0%
Lujo 0% 0% 0% 0% 100%
M’afketrﬁg,ce'muﬂlcaﬂéﬁyppRR .......................................... G.% ................................... O% .................................. 20% ..................... 60% 20%
i...Media (medios de comunicacion)........................ 0%, Y. [+ S 0% 0%
Medioambiente & mp; Energia 0% 17% 50% 17% 17%
OTROS 0% 6% 59% 35% 0%
Recursos Humanos 0% 20% 60% 20% 0%
Retail 20% 0% 40% 20% 20%
Salud 0% 17% 33% 17% 33%
P <Y V[l o T3 U o 1ol o 1= [0 T [0 60% ..o . 40% 0%
: L 0% 0%
50% 0%
Transporte & mp; logistica 0% 0% 63% 38% 0%
Turismo &amp; Ocio 0% 0% 60% 40% 0% u

QUALIMETRIE



Percepcioén del clima empresarial

¢Cual es su percepcion en Espana de los siguientes aspectos?

» CCl FRANCE ESPAGNE 2 CCI FRANCE ESPAGNE
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a Chambre

desde 1883

Puntue cada item entre 1y 4, donde 1 es una mala percepcion y 4 una buena percepcion.

Mala
percepcion

v

Estabilidad econdmica

Innovacion, investigacion y
desarrollo

La economia del futuro

Cualificacion de la mano de obra
El marco de incentivos a la
....inversion.extranjera

La gestion de la crisis y las . .
medidas de apoyo propuestas

Buena

percepcion  MEDIA

v

2.2%

2.2%

Sector automocion (40%)

Gubernamental (100%)

Sector servicios juridicos (67%)

Sector hosteleria (33%)

Sector Traduccion & Interpretacion (33%)

22

QUALIMETRIE



Areas de apoyo
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En qué areas es mas necesario el apoyo del gobierno en el contexto geopolitico actual?

(seleccione solo las dreas consideradas prioritarias)

La tres areas consideradas como prioritarias

1

44%

En el marco
econdmico -
politico

En los costes
laborales

Los sectores que mayor
importancia dieron al marco

: 2 econdmico — politico han sido:

L]

El precio de la
energiay de las
materias primas

23

Consultoria - asesoria
Industriay Turismo
Marketing y Medios de
comunicacion

Salud

Q

QUALIMETRIE
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La Chambre desde 1883

¢Enuna escala del 1al 10, donde 1 es ninguna importancia y 10 es muy importante para usted, qué importancia
concede a los ODS de la ONU (desarrollo sostenible) en su estrategia de desarrollo?

yAk}7] Media de laimportancia del desarrollo
sostenible en la estrategia de desarrollo

Es muy importante en la estrategia de los siguientes sectores:
o Automocion 9,5%
o Medioambiente & amp; Energia 9%

o Bienes de consumo 8,5%

Industria Turismo y Ocio 8,5%

Q

o4 QUALIMETRIE



1+D

¢ Tiene un departamento de I1+D en Espana?

Lujo

Automocion

Marketing, Comunicaciéon y PPRR
Servicios

Medioambiente & mp; Energia
Industria Turismo y ocio
v Servicios juridicos
Banca &amp; seguros
Agro alimentario
Salud

OTROS, precise:
Turismo &amp; Ocio
Retail

Recursos Humanos
Bienes de consumo

Construccioén e infraestructuras

Informatica & mp; nuevas...

'» CCI FRANCE ESPAGNE » CCI FRANCE ESPAGNE
C’ CAMARA FRANCO-ESPANOLA (' CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

La Chambre

Transporte &amp; logistica
eesssssss— 100% P prlog

meassssssmmm 100%
s 60%
s 50%

Traduccion e interpretacion
Hosteleria

s 50% Ensefanza

Consultoria &amp; asesoria
— 50% P

Construccion e...

— 1% Turi o

urismo &amp; Ocio
m— 40% Retail
m 40%
s 38%

s 33%

Recursos Humanos
Bienes de consumo
OTROS, precise:
Salud

mm 21% ) )
o Agro alimentario

== 20% Servicios juridicos
mm 20% Banca &amp; seguros
mm 20% Informatica & mp; nuevas...
mm 20% Servicios
Medioambiente & mp;

= 13% '

Industria Turismo y ocio

Marketing, Comunicacion

Media ( medios de...

Gubernamental y sin...

desde 1883

= 509,
. 509% Q
= 509,
om LOYRUALIMETRIE
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Conclusiones

Q

QUALIMETRIE
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Algunas reflexiones

En el marco del estudio, la participacion de los miembros ha sido importante para tener una tendencia de coémo
es su situacion actual y su precepcion a nivel de empleo, inversion, dificultades en su area, etc.

Dentro de la estructura de la muestra obtenida, es importante destacar el perfil de los participantes, un 90% estan
en puestos directivos, por lo tanto la vision que tienen enriquece la informacién obtenida en el estudio.

La situacion laboral en el 2022 ha sido muy positiva, debido a que un 62,79% ha indicado que su plantilla ha
crecido, especialmente en empresas que tienen entre 50 y 249 empleados.

En relacion a las expectativas de empleo para este 2023, un 56,40% cree que aumentara su plantilla y destaca
nuevamente ese posible crecimiento en las empresas que tienen entre 50 y 249 empleados.

Por otra parte, un 53,49% de las empresas ha calificado como buena la situacion econdmica actual y dentro de ese
porcentaje coincide con esa apreciacion un 58% de las empresas que tienen mas de 250 empleados.

En lo que respecta a la evolucion del volumen de negocio para este ano, un 70% cree que va a crecer, un 20%
piensa que se mantendray solo el 10% cree que disminuira.

\

27 _QUA_!.I_M ETRIE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

desde 1883
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Algunas reflexiones

Por otra parte, cuando se pregunta por la valoracion de las expectativas de crecimiento de la economia espanola
en este ano, el optimismo cambia, un 38,37% cree que disminuira, entre ellas un poco mas de la mitad de las
empresas que facturan +50M comparten esta opinion.

En cuanto a las expectativas de inversion de las empresas que han participado en el estudio, el 46,51% indica que
Nno cambiara, entre ellas se encuentran mayormente aquellas que facturan entre 20M y 50M.

Asimismo, un 53% de las empresas afirma que tiene alguna perspectiva de inversion, entre ellas destacan las que
facturan mas de 50M.

Las areas de inversion para este ano 2023, se enfocaran especialmente en fuerza de venta. Con un 64% es una de
las areas que ha obtenido el resultado mas alto.

En relacion a las dificultades que se enfrentan las empresas, la que ha sido valorada con mayor grado de dificultad
es el “aumento de los precios de los suministros” con una media de 2 pts./4 a nivel global, destacando el sector de
la automocidn que en su caso le han dado una valoraciéon de 1 pt./4.

Continuando con las areas de dificultad, resalta la de “encontrar habilidades” con una media de 2,3 pts./4,
afectando especialmente a los sectores automocion (1,2) y servicios juridicos (1,6).

\

o8 _QUA_!.I_M ETRIE
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Algunas reflexiones

En cuanto a la valoracion del clima empresarial actual un 55% de las empresas participantes en el estudio, han
indicado que es buena mientras un 25% la han valorado como mala. A continuacion se indican los sectores con
mayor porcentaje en la valoracion de “buena’

* Gubernamental (100%)
* Media (medios de comunicacion) 100%
» Servicios 88%

Por otra parte, la percepcion sobre la gestion de la crisis y las medidas de apoyo propuestas ha sido muy mala,
especialmente en el sector gubernamental y automocion.

Las tres areas en las que las empresas consideran como necesario el apoyo del gobierno son

* En el marco econdmico —politico 44%
* En el precio de la energia y de las materias primas 37%
* Enlos costes laborales 24%

El desarrollo sostenible Unicamente es muy importante para 4 sectores: automocion, medioambiente- energia,
bienes consumo y la industria turismo y ocio.

Por ultimo, es importante destacar que solo el 29% de las empresas que participaron tienen un departamento |+b
en Espana. A
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Conclusiones

Los datos del estudio parten de una percepcion de la situacidén actual como buena, tomando en cuenta todos los
obstaculos varios sectores estan teniendo que sortear. Sin embargo, esa vision cambia en la valoracion del
crecimiento del mercado espanol: una gran parte de los sectores encuestados ha indicado que mas bien
disminuird, por lo tanto, esa percepcion poco optimista indica que este 2023, es un ano donde las empresas
tendran que afinar sus estrategias para poder cumplir sus objetivos.

En cuanto a las expectativas de inversion en los negocios también son moderadas, con la mayoria de ellas
indicando que no cambiaran. Sin embargo, la mayoria de las empresas todavia tienen planes de invertir en areas
especificas, especialmente en la fuerza de ventas. Es una estrategia acorde a sus expectativas de crecimiento del
volumen de negocio para este ano.

Aungue se ha citado antes, el aumento de los precios de los suministros es una de las barreras que mas ha
afectado a todos los sectores en general. Este obstaculo sigue presente en la actualidad, debido a varios factores
externos lo que complica el desarrollo de una oferta y la proyeccion de una facturacion.

Ademas, el clima empresarial se muestra mixto, con una percepcion buena en los sectores gubernamental y de
servicios, pero mala en la gestion de la crisis y las medidas de apoyo. Esto seria lo que mas resalta dentro del
estudio.

Las demandas de las empresas para este 2023 estan basadas en el apoyo del gobierno en el marco econémico-

politico, en los precios de la energia y las materias primas, y en los costes laborales. Estos elementos son claves

para poder desarrollar su actividad de forma regular, (lo que impacta integramente en su crecimiento). A
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Conclusiones

En materia de desarrollo sostenible, tenemos una asignatura pendiente en Espafna, debido a que una minoria de
los sectores apenas |lo considera importante.

Asimismo, el estudio muestra que no hay una inversion en |+D en Espana, solo un pequeno porcentaje de las
empresas tienen un departamento dedicado.

Por lo tanto, Espafa necesita mejorar en materia de desarrollo sostenible, impulsando la inversion en [+D,
promoviendo la implementacion de politicas medioambientales y fomentando el cumplimiento de normativas.
Generar confianza a las empresas pasa por menos presidn en temas como los costes laborales que frenan las
inversiones y el crecimiento.

-
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