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CUSTOMER EXPERIENCE
Nové éra zakaznickej skusenosti
22.04.2021 | 10:00-11:30

Za uplynuly rok presla zakaznicka skusenost vyraznou zmenou, a preto na tato tému budeme
diskutovat s odbornikmi na CX. Spolo¢ne sa pokusime objasnit, ako sa zmenili potreby zakaznika
a aké trendy priniesla do zakaznickej skusenosti pandémia. Zaroven sa v diskusii s vybranymi
znaCkami dozviete, ako pristupuju k zakaznickej skusenosti a vd'aka ¢omu sa umiestnili v TOP 50
najobiubenejsich znagiek na Slovensku.

PROGRAM:

¢ Ako pandémia zmenila DNA zakaznickej skusenosti
Tomds Potmésil / Head of Customer & Strategy Advisory, KPMG Ceska republika

e Ako sazmenilo spravanie zakaznikov v roku 2020 a ktoré zna¢ky su na Slovensku
najoblubenejsie

Peter Rado / CX lider, KPMG na Slovensku

Do panelovej diskusie prijali pozvanie zastupcovia spolo¢nosti IKEA, Zdsielkovria a Union.

Podujatie je bezplatné.
Jazyk: Slovensky / Anglicky so simultannym timo¢enim

Prosime Vas o registraciu do 21.4.2021.
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