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SECTEUR FINANCE

L’ensemble des secteurs décrits dans les fiches sectorielles font partie des « topsectoren », c’est-a-dire
des domaines dans lesquels I'industrie et la recherche néerlandaises excellent et qui font I'objet de
politiques publiques visant a renforcer leur compétitivité au niveau international.

Dans une époque de transition, ou les établissements bancaires se transforment, le secteur de la
finance néerlandaise semble montrer la voie en favorisant I'arrivée de nouvelles idées qui modifient la
facon dont le monde percoit I'argent.

Le secteur des services financiers comprend principalement :

- Les banques

- Les assureurs

- D'autres prestataires de services financiers, tels que les fonds de pension, les gestionnaires
d'actifs, les agents de change et les conseillers financiers.?

L'appétence des néerlandais pour les nouvelles technologies est mise en lumiére par le succes
d’entreprises telles que Mollie, qui vient de conclure une levée de fonds de 90 millions d’euros aupres
du fonds d’investissement américain TCV, ou encore par la licorne néerlandaise Adyen, qui fournit des
outils de paiement pour des entreprises telles qu’Airbnb ou Uber.?

QUELQUES CHIFFRES CLES

Le secteur néerlandais des fintechs s'est considérablement développé au cours des six dernieres
années. Le nombre de fintechs est passé de 635 en 2019 a 861 au début de 2023 .3

En 2022, le secteur comptait 250 entreprises de fintech dans les services et des produits financiers.*

Le nombre d’emplois du secteur financier était de 223.000 en septembre 2023. Ces derniéres années
les créations de postes se sont concentrées dans le domaine bancaire et celui des services financiers.
Celui de I’assurance reste quant a lui stable depuis 2019.

Le Brexit a été favorable au royaume des Pays-Bas, qui offre un écosysteme stable aux entreprises
financieres mondiales. Cette stabilité est renforcée par la présence de deux régulateurs financiers dans
le pays, qui assurent la réglementation du secteur. Afin d’éviter les potentiels risques, les sociétés
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Norinchukin et MarketAxess se sont établies aux Pays-Bas.> On note aussi I'arrivée de Bloomberg, le
leader mondial des affaires, et de I'agence de notation de crédit AM Best.°

UN ENVIRONNEMENT ATTRACTIF

Le pays est donc attractif pour les entreprises du secteur financier. Beaucoup d'entreprises ont fait le
choix de s’implanter aux Pays-Bas, et en 2019, pas moins de 397 entreprises mondiales s’y sont
installées. La prévision est que ces entreprises génerent 14 000 emplois directs et investissent 4,3
milliards d'euros au cours de leurs trois premiéres années aux Pays-Bas.’

Un poble de talents multilingues et formés, des infrastructures puissantes et un fort réseau
d’entrepreneurs et de chefs d’entreprise font du pays un environnement attractif et favorable a la
réussite.

Les Néerlandais sont tres enclins a I'adoption de nouveautés technologiques, c’est pour cette raison
que le pays est dans le top 5 des pays les plus innovants au monde. Les Pays-Bas sont donc un lieu
propice pour I'implantation de laboratoires d’innovation et de centres de recherche qui souhaitent
expérimenter des concepts. Il s’agit d’'un marché test pour les entreprises des secteurs du commerce,
des paiements, du commerce électronique et de la sécurité. C'est pourquoi les établissements
bancaires tels qu’ING et ABN Amro y ont établi leurs laboratoires, et adoptent la numérisation.®

L'excellente connectivité et la compétitivité de l'infrastructure numérique du pays, qui offre une
vitesse, une capacité et une disponibilité sans égale, font des Pays-Bas un lieu propice au
développement de processus commerciaux financiers entierement automatisés. En effet, les
innovations en matiére d'intelligence artificielle (1A) et d'automatisation des processus robotiques
(RPA) ne cessent d’augmenter.®

De plus, les Pays-Bas accueillent divers centres de recherche qui développent des produits dans les
nouvelles technologies et alimentent ainsi la fintech. Il y a par exemple, le parc scientifique
d’Amsterdam spécialisé dans la recherche en matiére de blockchain et d’IA, ou encore 'université de
technologie de Delft qui excelle dans I'apprentissage automatique.®

Enfin, I'un des atouts indéniables du pays est sa main d’ceuvre. C'est I'une des plus instruite et des plus
productive du monde. Plus de 90 % de la population néerlandaise parle couramment I'anglais, et une
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bonne partie maitrise le francais et |'allemand. Les Pays-Bas attirent des talents technologiques et
créatifs du monde entier qui forment, avec les experts néerlandais, un vivier de talents trés motivés.

Ce vivier de talents qualifiés est, d’ailleurs, une des raisons qui ont poussé Azimo et MarketAxess a
investir aux Pays-Bas.?

DES ENTREPRISES MONDIALES

Toutes ces raisons font que beaucoup d’entreprises étrangeres en finance et en fintech s’installent aux
Pays-Bas. Il y a par exemple Lemonade, Plaid et Inshur - I'offre d'assurance adoptée par Uber.

Au niveau des sociétés financiéres mondiales, on peut citer ABN Amro Bank, ING, Rabobank, Aegon,
Nationale Nederlanden, Robeco, PGGM, EquensWorldline et le cabinet d'experts-comptables KPMG.
D'autres banques et compagnies d'assurance internationales telles que BNP Paribas, MUFJ, ICBC,
Bloomberg, Norinchukin et Allianz ont également des activités importantes aux Pays-Bas.

UN POINT CENTRAL

Le pays apparait comme un point central pour la finance et la fintech.
La capitale Amsterdam est classée troisieme meilleure ville européenne pour les start-ups et
cinquieme pour les scale-ups. La stabilité de la ville avait permis aux fournisseurs de fintech et de
services financiers de trouver une base pérenne pour servir les marchés européens aprés le Brexit,
faisant d’Amsterdam un centre financier de premier plan reliant toute I’Europe.

En ce qui concerne le pays dans son ensemble, il se classe au deuxieme rang des plus grandes nations
fintech de I'UE et au troisitme rang pour le financement par capital-risque en Europe.’? Le péle
d’innovation financiére néerlandais est le pdle a la croissance la plus rapide d'Europe.’®

UN ECOSYSTEME FINANCIER DYNAMIQUE ET DIVERSIFIE

Les Pays-Bas sont un pays inclusif et cela se remarque au niveau de la diversification du secteur
financier. Le pays se positionne dans le top 12 de I'indice de diversité avec une part de femmes dans
les services financiers supérieure a 39 %. Amsterdam est I'un des centres financiers les plus diversifiés
d'Europe.'* C'est aussi le premier pays au monde le plus connecté numériquement avec le siége d'AMS-
IX, I'une des plus grandes bourses d'échange Internet au monde.?®

Sur le plan écologique, la capitale est leader de la finance verte. Il serait faux de penser que les services
financiers néerlandais s’arrétent aux banques et aux assurances traditionnelles. On note I'émergence
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de nouveaux secteurs comme la finance verte et la RegTech qui se placent comme les tendances
mondiales de demain et font du pays un précurseur dans le domaine des pratiques durables.®

Grace a la présence de centres de données et la présence de la deuxieme plus grande bourse Internet
au monde, la Bourse Internet d’Amsterdam, le pays assure aux innovateurs de la fintech, les ressources
nécessaires, pour se développer sereinement. Enfin, les entreprises technologiques prospéerent parce
que la pénétration de la large bande aux Pays-Bas est la plus élevée au monde.?”

LES DIFFERENTS ACTEURS
Divers acteurs jouent un réle primordial dans le milieu de la finance.

Tout d’abord, il y a les organismes de contrdle aux Pays-Bas. Afin de pouvoir soutenir les entreprises,
une infrastructure financiere de classe mondiale et un systeme réglementaire ouvert et transparent
ont été mis en place. Les régulations sont faites de maniere méticuleuse par la Banque centrale
néerlandaise (DNB) et I'Autorité néerlandaise des marchés financiers (AFM). Leurs licences sont non
seulement acceptées dans toute I'Union européenne, mais elles sont également considérées par le
secteur financier dans toute I'Europe comme un gage de qualité et de crédibilité.'®

Ensuite, on retrouve les projets de coopération public-privé dans le domaine de l'intelligence artificielle
(Amsterdam Science Park), la blockchain (Dutch Blockchain Blockchain Coalition) et la cybersécurité
(Hague Security Delta).*®

Enfin, les entreprises du secteur financier sont soutenues par le gouvernement. Le ministére
néerlandais des Finances travaille activement a renforcer la position des Pays-Bas en tant que centre
financier mondial. Des initiatives gouvernementales visant a améliorer le climat des affaires pour les
institutions financieres aux Pays-Bas ont été mises en place, par exemple :

- La salle d'innovation, que les entreprises étrangéres et nationales peuvent utiliser pour
commercialiser plus facilement leurs produits et services aux Pays-Bas ;

- Leregroupement d'actifs, qui permet a diverses institutions financieres de mettre en commun
des capitaux d'investissement ;

- Le Holland Financial Centre, qui aide les institutions financieres étrangeres, par exemple, a
s'implanter aux Pays-Bas.?®

16 Invest in holland, "The Netherlands Sparks Fintech Revolution”, mai 2023
https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/
7 Invest in holland, The Netherlands Sparks Fintech Revolution, mai 2023

https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/

8 Invest in holland, "The Netherlands Sparks Fintech Revolution”, mai 2023
https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/
¥ nvest in holland, pdf ”Finance and Fintech in the Netherlands”, mai 2023,

https://investinholland.com/wp-content/uploads/2020/09/FinTech-EU-small.final .pdf

20 Government of the Netherlands, Business climate for the financial sector, mai 2023
https://www.government.nl/topics/enterprise-and-innovation/business-climate-for-the-financial-

sector

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE FRANCAISE AUX PAYS-BAS — CCl FRANCE PAYS-BAS 2021 ©
Hogehilweg 16, 1101 CD, Amsterdam, Nederland | +31 (0)20 562 82 00 - cfci@cfci.nl - www.cfci.nl


https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/
https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/
https://investinholland.com/news/the-netherlands-sparks-fintech-revolution/
https://investinholland.com/wp-content/uploads/2020/09/FinTech-EU-small.final_.pdf
https://www.government.nl/topics/enterprise-and-innovation/business-climate-for-the-financial-sector
https://www.government.nl/topics/enterprise-and-innovation/business-climate-for-the-financial-sector

»
(, CCI FRANCE PAYS-BAS
FRANSE KAMER VAN KOOPHANDEL

LES TENDANCES :

Comme dans divers secteurs, la tendance est a la digitalisation, la numérisation et I'automatisation de
taches faciles. Les besoins en main-d'ceuvre qualifiée dans les domaines des TIC, de la finance et du
droit sont en forte croissance.?!

Comme dit plus haut, le futur appartient aussi a la finance verte, qui a pour objectif d’apporter des
solutions durables pour I'environnement, I'égalité des genres et la lutte contre la pauvreté. L'intérét
croft aussi pour le domaine de la RegTech, une gamme de technologies qui traduisent directement les
réglementations en instructions de gestion dans le secteur financier.

Pour finir, les intelligences artificielles (IA) seront également des sujets récurrents dans les années a
venir. HighRadius, qui a ouvert son premier bureau a Amsterdam en 2019, en est I'exemple type, avec
son systéme IA d’automatisation.?
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