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Wprowadzenie




Metodyka

PwC przeprowadzito ankiete wsrod 389 liderow
technologii i biznesu z siedmiu krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej z réznych sektoréw
przemystu (produkty przemystowe, ustugi
finansowe, energetyka, ustugi komunalne i
gornictwo, technologia, media i telekomunikacja,
handel detaliczny i konsumpcyjny oraz zdrowie).
Wsréd przebadanych 389 lideréw znalazto sie
168 z Polski.

Badanie miato forme ankiety online (CAWI) i
przeprowadzone zostato od lutego do marca
2023 r.

Ankiete przeprowadzito PwC Research -
zajmujgce sie badaniem i analizg rynku.




>

Transformacja chmurowa to zdecydowanie cos$ wiecej niz tylko
przeniesienie operacji do chmury. To proces odkrywania
biznesu na nowo poprzez uzyskanie dostepu do nowych
narzedzi, umozliwienie inteligentniejszych sposobow pracy i
przemyslenie technologii na nowo.

Dlatego strategia chmurowa powinna koncentrowac sie przede
wszystkim na potrzebach biznesowych i nie nalezy
sprowadzac jej jedynie do aspektow technicznych.

Technologia daje odpowiedz na pytanie ,,Jak?” ale tylko
strategia biznesowa moze wyjasni¢ ,,Dlaczego?”.

PwC

Po raz drugi w Polsce i po raz pierwszy w Europie Srodkowo
-Wschodniej przeprowadziliSmy badanie, ktdrego celem jest
zbadanie dojrzatosci chmurowej. Raport pokazuje nie tylko jak
przebiega transformacja chmurowa w Polsce, ale réwniez pokazuje
ja na tle Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Tam gdzie byto to istotne, dane zostaty rowniez poréwnane do
rynku amerykanskiego, bardziej dojrzatego chmurowo (badanie
przeprowadzono w USA pod koniec 2022 r.).



Transformacja zajmuje bardzo wazne miejsce na liscie
priorytetow lideréw biznesu, poniewaz stale zmieniajgcy sie
Swiat stymuluje ciggte dostosowywanie i znajdowanie
nowych sposobow zwiekszania wartosci. Dlatego wszyscy
przechodzimy do chmury — predzej czy pozniej. Zeby
zbudowac przysztosciowe modele biznesowe, konieczne
jest nie tylko podgzanie za zmianami, ale przewodzenie
transformacji, czerpanie z niej jak najwiekszych korzysci.

Dlatego przeprowadziliSmy to badanie — zeby pokazac
organizacjom perspektywe tego, w ktoérym punkcie jestesmy
obecnie, gdzie powinnismy szukac korzysci i w jaki sposob
mys$le¢ o transformacji chmurowej. Jestesmy w petni
$wiadomi, ze Polska i Europa Srodkowo-Wschodnia nadal
sg na srednim poziomie dojrzatosci chmurowej, daleko za
takimi rynkami jak Stany Zjednoczone. Dlatego tak
interesujgce jest przyjrzenie sie roznicom - daje to nam
okazje na implementacje najnowszych i
najskuteczniejszych praktyk.

Mariusz Chudy
Partner, CEE Cloud & Digital Leader PwC Polska



Kluczowe wnioski z raportu

38% firm w Polsce wdrozyto chmure we wszystkich lub wiekszosci obszardw
swojej dziatalnosci (w poréwnaniu z 35% w CEE i 78% w USA)

86% firm, ktére obecnie nie stawiajg na chmure, planuje przeniesé cata lub
ponad potowe swojej dziatalnosci do chmury w ciggu najblizszych 2 lat

40% firm z Polski wykorzystuje przede wszystkim chmure do modernizacji,
a tylko jedna na cztery stosuje holistyczne i wieloaspektowe podejscie
do chmury, ktore pozwala usprawnic¢ im swojg dziatalnosc

Skupienie sie na natywnej architekturze chmurowej to wiodgca strategia dla
prawie potowy firm na najblizsze 12 miesiecy

Ograniczenia budzetowe, luka talentow i ograniczenia mozliwosci
technologicznych to gtdwne bariery w osigganiu wartosci

Cyberbezpieczenstwo, przechowywanie i analiza danych to mozliwosci
chmury, ktére w ciggu najblizszych 12 miesiecy beda traktowane
priorytetowo przez ponad potowe firm

PwC
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Dojrzalos¢ chmurowa




Dojrzalos¢ chmurowa w Polsce na tle naszego regionu

jest 0 3% wyzsza, jednak w porownaniu z USA nadal

jest na niskim poziomie. Moze przelozyc sie to na

wdrozenie dojrzalszych rozwigzan chmurowych.

b

Chmura stata sie kluczowym elementem cyfrowego srodowiska operacyjnego, a jej
przyjecie jest czescig procesow transformaciji firm.

32% firm deklaruje, ze rozpoczeto swojg podréz w kierunku transformacji

w chmurze. Jednak dojrzato$¢ chmury w Polsce oraz Europie Srodkowo -
Wschodniej jest stosunkowo niska w porownaniu z USA. Tylko 7% firm w Polsce
(8% w Europie Srodkowo-Wschodniej) uwaza, ze ich dojrzato$¢ w chmurze jest
wysoka, co oznacza, ze w petni przenoszg sie do chmury i skalujg jg w catej firmie.
W Stanach Zjednoczonych odsetek firm o wysokiej dojrzato$ci chmury jest znacznie
wyzszy — 32%.

Jesli chodzi o srednig dojrzatos¢, 31% firm w Polsce przyjeto technologie chmury

w wielu obszarach swojej dziatalno$ci i rozwineto swoj model operacyjny. O 4%
mniej firm z Europy Srodkowo-Wschodniej w poréwnaniu z Polskg deklaruje $rednig
dojrzatos¢. W Stanach Zjednoczonych stanowig niemal potowe badanych firm.
Firmy te korzystajg z ustug wielu dostawcéw ustug w chmurze lub wykorzystujg
chmure do wprowadzania innowacji w swojej dziatalnosci.

tgcznie liczby te pokazuja, ze 38% firm w Polsce wdrozyto chmure we wszystkich
lub wigkszosci czesci swojej dziatalnosci, w poréwnaniu do 35% w CEE oraz 78%
w USA.

PwC

W przeciwienstwie do rynku
amerykanskiego firmy z Polski i krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej sg
dopiero na poczagtku swojej drogi do
transformacji w chmurze. Mozne
przetozyc¢ sie to na wdrozenie bardziej
dojrzatych rozwigzan chmurowych na
rynku europejskim.

Przyjmujgc od samego poczatku
bardziej zaawansowane technologie
chmurowe, mozna przeskoczy¢ typowy
proces wdrazania chmury, omijajgc
przeszkody i wyzwania, ktére moga
utrudniac postep.



Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje
dojrzatos¢ chmurowa Twojej firmy?

Dojrzatos¢ chmurowa w Polsce (firmy z Polski na tle firm z regionu

CEE i USA)

30%

Planuje

Obecnie nie korzystamy
z chmury, ale rozwazamy
taka mozliwosé.

27% w CEE

6% w USA

PwC

32%

Niska dojrzato$¢

RozpoczeliSmy wdrazanie
chmury w niektérych
obszarach naszej
dziatalnosci

38% w CEE

16% w USA

38% firm w Polsce wdrozyto chmure we wszystkich lub
wiekszosci obszaréw swojej dziatalnosci (w poréwnaniu
z 35% w CEE i 78% w USA)

WdrozyliSmy chmure w
wielu obszarach naszej
dziatalnosci i rozwinelismy
nasz model operacyjny

27% w CEE

46% w USA

7%

Wysoka dojrzato$¢

Stawiamy na chmure
i skalujemy jg w catej firmie

8% w CEE
32% w USA
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Kluczowym wyzwaniem w zakresie wdrazania chmury w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej jest fakt, ze wiekszo$¢ lideréw
biznesu nadal uwaza, ze “chmura” to projekt IT. Zarzgdzanie
ztozonymi projektami informatycznymi nie nalezy do prostych.
Tymczasem nowe modele biznesowe w sektorze cyfrowym sg
oparte na danych. Budowanie skutecznych strategii rozwoju
cyfrowego bez narzedzi chmurowych, ktére je wspierajg jest
praktycznie niemozliwe.

W Europie Srodkowo-Wschodniej niczego nie brakuje - firmy
mogg czerpac korzysci z lokalnej, solidnej infrastruktury
hiperskalowej, solidnej bazy talentéw technicznych

i przedsiebiorczego nastawienia biznesowego regionu.

W Polsce, dzigki m.in. regionowi Google Cloud, polscy
przedsiebiorcy, startupowcy i decydenci IT, mogg korzystac

Z najbardziej zaawansowanych technologii chmury publicznej

w oparciu o lokalne wymogi formalno-prawne, umozliwiajgce
realizacje najbardziej zaawansowanych inicjatyw biznesowych.
To silne narzedzie przewagi konkurencyjnej dla catej gospodarki
cyfrowej i szansa na dynamiczny, skalowalny i zrbwnowazony
rozwéj w kolejnych dekadach.

Jako Google Cloud jestesmy w petni zaangazowani

we wspieranie lokalnych firm. Cieszymy sie z rozwoju rynku
i zachecamy lideréw do odwaznego dziatania. To czas
podejmowania nowych inicjatyw w obszarze strategii
zaawansowanego korzystania z danych w procesach
biznesowych.

Magdalena Dziewgué

Country Director,
Google Cloud Poland

1



86% firm, ktore obecnie nie stawiaja na chmure,

planuje przeniesc¢ calg lub ponad polowe swojej
dzialalnosci do chmury w ciggu najblizszych 2 lat

Ktére z nastepujacych stwierdzen najlepiej opisuje operacje Twojej firmy

w chmurze?

Operacje firmy w chmurze (firmy w Polsce na tle firm z regionu CEE)

rD
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PwC

CEE
Wszystkie nasze operacje bedg 1 (y
chmurze w ciggu najblizszych 2 lat - 0

44%

CEE
Okoto 50% lub wiecej naszych operacji
bedzie odbywaé sie w chmurze w ciggu +2 %

najblizszych 2 lat.

42%

CEE

+6%

Nasze operacje nie sg oparte na chmurze
ani nie bedg w 50% lub wiecej w ciggu
najblizszych 2 lat.

5%

Rosngce znaczenie transformacii
chmurowej podkresla fakt, ze firmy,
ktére nie sg obecnie w petni
zainteresowane transformacjg
chmurowg planujg migracje do
chmury w najblizszej przysztosci.
Sposréd tych, ktérzy obecnie do
chmury zmigrowali tylko cze$¢
organizacji 44% wskazuje, ze w ciggu
2 lat wszystkie operacje zostang
przeniesione do chmury. Tylko 2%
mniej firm spodziewa sie, ze 50% lub
wiecej ich operacji bedzie odbywato
sie w chmurze.

Dlatego firmy powinny skoncentrowac
sie na dopracowaniu swoich strateqii,
aby wykorzystaé wartosc, jaka
wdrozenie chmury moze wnies¢ do
ich dziatalno$ci.
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W niestabilnych czasach biznes musi sie cechowac duzg
elastycznoscig i potrzebuje do tego niezawodnych narzedzi.
Dzis najbardziej godng zaufania technologig jest chmura.
Gwarantuje wzmocnienie bezpieczenstwa i odpornosci
kazdej organizacji wobec niepewnosci gospodarcze;j i
geopolityczne;.

Chmura jest odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie na
wysokowydajng moc obliczeniowg oraz szybki i pewny
dostep do ustug. Infrastruktura w Polsce osigga poziom
Swiatowy. Mamy u nas takze zdolnych, kreatywnych i
przedsiebiorczych ludzi otwartych na innowacje. Dlatego
istotng czescig inwestycji Microsoft w rozwdj Polskiej Doliny
Cyfrowej byto nie tylko uruchomienie chmurowego regionu
przetwarzania danych, ale réwniez przeszkolenie ok. 430
tysiecy specjalistow IT, przedstawicieli biznesu, partnerow i
studentéw. Bo tym, czego pilnie potrzebujemy, jest
ksztattowanie cyfrowej Swiadomosci i kompetencji w
polskim spoteczenstwie.

Dominika Bettman
dyrektor generalna Microsoft w Polsce



40% firm z Polski wykorzystuje chmure przede
wszystkim do modernizacji, a tylko jedna na cztery

wykorzystuje chmure do usprawnienia dzialalnosci

|
]
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Ktore z powyzszych stwierdzen najlepiej opisuje gtowny powéd, dla Poniewaz firmy w Polsce sg wcigz na
ktérego Twoja firma korzysta z technologii chmurowej? wezesnym etapie transformacji w
chmurze, modernizacja jest gitdwnym
(f|rmy z Polski na tle firm z regionu CEE i USA) Chmurowej dla 40% firm (W Europie
Srodkowo-Wschodniej to az 49%, w
CEE USA Stanach Zjednoczonych jest to tylko

jedna czwarta).

Potgczenie migracji, modernizaciji i
) 0 cloud-native w celu zmiany biznesu
12% 1% jest wspdlne dla 24% firm w Polsce,
podczas gdy dla firm z regionu CEE
wynosi ono 20%. W USA na takie
rozwigzanie wskazuje 38%
organizaciji.

Migracja, przenoszenie
istniejacych aplikacji do chmury

Modernizacja i analiza
aplikacji pod
katem wykorzystania chmury

49% 25%

Opracowywanie nowych aplikacji
chmurowych i modeli biznesowych
opartych na chmurze

18% 27%

Potgczenie migracji, modernizaciji
i natywnych rozwigzan w chmurze
w celu zmiany profilu dziatalnosci

20% 38%

PwC 14



Niemal polowa badanych firm skupia Iosiichods] olstratasioldotyasacs

SIQ na natywnej * architekturze technologii chmurowych na najblizsze 12
. miesiecy, firmy z Polski podobnie jak te z
ChmllI'OWGJ Europy Srodkowo-Wschodniej oraz ze

Standéw Zjednoczonych planujg bardziej
skoncentrowac sie na natywnej
architekturze chmurowej, a okoto jedna
pigta rozwaza przyjecie branzowego
rozwigzania chmurowego.

Jak myslisz, jak zmieni sie strategia Twojej firmy w zakresie

.. . . e e .. Tylko 13% firm w Polsce jak i regionie
technologii chmurowej w ciggu najblizszych 12 miesiecy? y ° J J

Europy Srodkowo-Wschodniej utrzyma
Strategia dotyczaca technologii chmurowej w ciagu najblizszych 12 miesiecy swojg koncentracjg na obecnym

(firmy z Polski na tle firm z regionu CEE oraz USA). rozwigzaniu. Tylko 14% zamierza przejs¢ z
fazy migracji do modernizacji (dla firm z

CEE wskaznik ten wynosi 16%, 26% dla
USA).
Wieksza koncentracja Rozwazenie wdrozenia Przejscie od migracji Utrzymanie Brak strategii
na rozwoju natywnym branzowego rozwigzania do modernizacji obecnego podejscia
chmury chmurowego
43% w CEE 22% w CEE 16% w CEE 13% w CEE 4% w CEE
44% w US 20% w US 26% w US 9% w US

*Natywna architektura chmurowa polega na projektowaniu i tworzeniu aplikacji, ktére sg oparte na chmurze i korzystaja z przetwarzania w chmurze. Natywne aplikacje chmurowe sg programowane specjalnie z myslg
o chmurze, czyli sg zoptymalizowane do dziatania w niej.
PwC 15
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Chmura obliczeniowa to nowa norma, poniewaz firmy
kazdej wielkosci zdaty sobie sprawe z jej zalet:
skalowalnosci, optymalizacji kosztéw, bezpieczenstwa

i mozliwosci szybkiego wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan. Jednoczesnie chmura zdemokratyzowata
dostep do wielu technologii, ktére wczesniej byty dostepne
tylko dla najwiekszych klientéw — m.in. sztucznej inteligenciji
i uczenia maszynowego.

W Europie Srodkowo-Wschodniej AWS ma juz dziesigtki
tysiecy aktywnych klientéw i wierzymy, ze potencjat
innowacji stojgcy za chmurg dopiero zaczyna sie ujawniac
dla firm w naszym regionie.

Wedtug najnowszego badania zleconego przez AWS,
przyspieszenie wdrazanie technologii cyfrowych, takich jak
chmura i sztuczna inteligencja, potencjalnie mogtoby
uruchomié w Polsce 490 mld zt w wartosci
ekonomicznej, co stanowi rownowartos¢ 21% obecnej
gospodarki naszego kraju, a przeniesienie do chmury 10%
systemow informatycznych administracji publicznej mogtoby
przynies¢ polskim podatnikom oszczednosci rzedu 80
milionéw ztotych rocznie.’

Przemek Szuder
Dyrektor Generalny ;
Amazon Web Services w Europie Srodkowo- Wschodniej

" Badanie ,Unlocking Europe’s Digital Potential” przygotowane przez Public First na
zlecenie AWS: https://awsdigitaldecade.publicfirst.co/poland/
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Wiekszos¢ firm nie zrealizowala jeszcze
wymiernej wartosci z transformacji
chmurowe;j

Wdrazajgc technologie chmurowa, firmy poszukujg
znacznych korzys$ci ze swoich inwestycji. Biorgc jednak
pod uwage nizszy poziom dojrzato$ci chmurowej w
Polsce, mozna wnioskowacg, ze wiekszos¢
ankietowanych menedzerdéw nie zdaje sobie jeszcze w
petni sprawy z korzysci ptyngcych z inwestycji w
chmure.

35% firm w Polsce wskazuje, ze wykorzystuje chmure
do zwiekszenia zwinnosci organizacji oraz szybszego
wejscia na rynek. Dla 34% to poprawa

cyberbezpieczenstwa oraz szybsze wejscie na rynek,

33% firm wskazuje, ze przyczynia sie to do lepszego
podejmowania decyzji.

Cztery wiodgce obszary wartosci w USA roznig sie od
tych w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej: lepsze
podejmowanie decyzji zajmuje pierwsze miejsce z
wynikiem 52%, a poprawa jako$ci obstugi klienta,
oszczednosci kosztow i zwiekszona produktywnosc¢
plasujg sie na kolejnych miejscach z wynikami nieco
ponizej 50%.




PwC

“Technologia chmurowa to wspotczesny motor innowacii,
napedzajgcy predkosc przemian. Kiedy jest skutecznie
wykorzystywana, stwarza przestrzen dla przyspieszonego
wdrazania sztucznej inteligencji oraz innych technologii
wyktadniczych [Exponential Technologies] - technologii,
ktore charakteryzujg sie gwattownie rosngcymi
mozliwosciami. Sg one w stanie przemodelowac¢ reguty gry
na réznych rynkach - od finanséw po produkcje. W obecnej
erze cyfrowej rewolucji, pytanie nie brzmi 'czy', ale 'kiedy'
rozpoczac te podrédz, aby zbudowac organizacje gotowe na
wyzwania terazniejszosci i dynamicznej przysziosci.

Patrzac z perspektywy operacyjnej, szczegolnie
fascynujacy jest obszar podejmowania decyzji, gdzie
technologia chmurowa moze wptywac bezposrednio na
skutecznos¢ i efektywnos¢ biznesu. Cho¢ na rynku
amerykanskim jest to juz priorytet, w regionie CEE ten
obszar nadal dojrzewa. Jest jednak peten potencjatu, ktory
moze przetozyC sie na rzeczywistg przewage rynkowg dla
firm z Polski i stworzy¢ mozliwosci ekspansji na rynki
miedzynarodowe. Teraz nadszedt czas, aby zdecydowanie
dziatac, zniwelowac istniejgca luke i w petni wykorzystac
site technologii chmurowych.”

Pawetl Kaczmarek
Cloud & Digital Director,
PwC CEE
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Ktére z nastepujacych stwierdzen najlepiej opisuje, w jaki sposob
technologia chmurowa zapewnia lub nie zapewnia wymiernej wartosci
w Twojej organizaciji?

Technologia chmurowa zapewniajgca wymierng wartos¢ (firmy z Polski na tle firm z regionu

CEE i USA)
Poréwnanie z CEE =~ Poréwnanie z USA
(juz osiggnieta wartosc) (juz osiggnieta wartosc)
Szybsze wejscie na rynek 16% 32% 43%
Zwiekszona elastycznosé 16% 29% 44%
Poprawa cyberbezpieczenstwa 14% 34% 45%
Poprawa procesu decyzyjnego 14% 31% 52%
Obnizenie kosztow 16% 29% 47%
Innowacje w produktach i ustugach 16% 25% 44%
Zwiekszenie wydajnosci 21% 30% 47%
Wieksza odporno$c 19% 26% 44%
Poprawa utrzymania i rekrutacji talentow 20% 25% 44%
Zwiegkszone zaufanie interesariuszy 14% 29% 46%
Zwigkszona satysfakcja klienta 20% 26% 49%
Nowe zrodta przychoddéw 17% 24% 39%
Poprawiona rentowno$¢ 22% 23% 45%
. Juz osiggnieta . Oczekiwanie osiggniecia wymiernej wartosci Nie oczekujemy osiggniecia wymiernej

wymierna wartosé w ciggu najblizszych 12 miesiecy wartosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy
PwC 19



i

aallE

Warto zauwazy¢, ze chociaz firmy amerykanskie sg bardziej
dojrzate na drodze do transformacji w chmurze - wiecej firm
wdrozyto technologie chmurowg, zdecydowana wiekszos¢ nadal
nie osigga wymiernych korzysci. Tak wiec zaréwno dla firm z
Polski, Europy Srodkowo-Wschodniej, jak i bardziej dojrzatych
firm z USA, istniejg mozliwosci osiggniecia wiekszych korzysci z
transformacji w chmurze.

PwC

1]

Widzimy tez, ze okoto potowa firm spodziewa sie osiggniecia
wymiernej wartosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Liczby te
sg dos¢ wysokie dlatego warto obserwowac, jak te organizacje
przejdg od oczekiwan do rzeczywistosci.

Okoto jedna piata firm nie spodziewajg sie osiggniecia
wymiernej wartosci w ciggu najblizszych 12 miesiecy w zakresie
poprawy rentownosci, zwiekszonej produktywnosci, poprawy
jakosci obstugi klienta, a takze lepszego zatrzymywania i
rekrutacji talentow.
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W ciggu najblizszych 3 lat wyniki biznesowe napedza:
poprawa cyberbezpieczenstwa, zwiekszona

produktywno$¢ oraz obnizenie kosztow

W ciagu najblizszych 3 lat, ktére wyniki biznesowe beda gtéwnie napedzane przez
wykorzystanie technologii chmurowych?

(Polskie firmy na tle CEE)
26%
23 l23% 247 23%
22%
21% .
19% e 19%
0, 0, 0, 0, 0,
18% 179 I 18% 18% [118% 18% M-
15% 15%
12%

Poprawa Zwigkszona Obnizenie Innowacje Nowe Zrodia Szybsze Poprawa Zwiekszona Wigksza Ulepszona Poprawa Zwiekszone Poprawa
cyberbezpie- produktywno$¢  kosztéw w produktach  przychodow wyjscie na procesu elastyczno$¢  odporno$¢ obstuga klienta rentownosci zaufanie utrzymania
czenstwa i ustugach rynek decyzyjnego interesariuszy i rekrutacji

talentow

B roska ] cee

PwC

Takie podejscie do
chmury moze zrodzi¢
luke miedzy
oczekiwanymi wynikami
a rzeczywistymi
zmianami. Firmy z Polski
i regionu kierujac sie
wysitkami na rzecz
oszczednosci kosztow
moga przegapic inne
korzysci takie jak nowe
mozliwosci biznesowe
czy strumienie
przychodow, ktére rodzi
chmura. Pogon za celami
zmniejszajgcymi koszty
moze stac sie
ograniczeniem, ktére
odwraca uwage od
myslenia o nowym
potencjale biznesowym.
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Glowne bariery: ograniczenia budzetowe, luka

talentow 1 ograniczenia mozliwosci
technologicznych

Ktére z ponizszych stanowig najwiekszg przeszkode w osiagnieciu

wymiernej wartosci z technologii chmurowych?

Bariery w osigganiu wymiernej wartosci (firmy z Polski na tle firm z regionu CEE i USA)

Ograniczenia budzetowe i/lub 0
inwestycyjne 49%

Ograniczone mozliwosci technologiczne 34%

Niedobor talentéw 33%

Niewystarczajgca strategia lub plan
do kierowania dziataniami w chmurze

30%

Niezdolno$¢ do skutecznego pomiaru / 290/
ilosciowego okreslenia zwrotu z inwestycji 0
Brak lub nieodpowiednia kontrola
cyberbezpieczenstwa i ochrony 26%
prywatnosci

Wyzwania dostawcéw ustug w chmurze 26%

Brak przywédztwa technologicznego 15%

g
=
2]
=
N
o
Q.
-
o
o
w

Brak przywédztwa biznesowego i/lub 0
zarzgdzania 15%

Nie napotkano zadnych barier . 4%

PwC

Poréwnanie

Poréwnanie

z CEE z USA
41% 1st 37% 1st
34% 3rd 29%
36% 2nd 26%
30% 30%
29% 35% 2nd
27% 29%
26% 33% 3rd
19% 24%
17% 23%

4% 6%

Przeszkody sg integralng czescig
procesu transformacji w chmurze. Dla
firm z Polski, tak samo jak dla firm z
Europy Srodkowo-Wschodniej
gtdbwnymi barierami w osigganiu
wymiernej wartosci z technologii
chmurowych sg ograniczenia
budzetowe i/lub inwestycyjne,
wskazuje na nie potowa firm (w CEE
41%), 34% w Polsce i w CEE
wyréznia ograniczenia mozliwosci
technologicznych (34%) oraz 33%
firm w Polsce wskazuje na luke
talentéw (w CEE 36%). W Stanach
Zjednoczonych pierwsza trojka
wyglgda inaczej, mimo ze gtéwna
przeszkoda jest taka sama —
ograniczenia budzetowe (37%),
kolejna jest niemoznos¢ skutecznego
pomiaru/kwantyfikacji zwrotu z
inwestycji (35%), a ostatnie wyzwania
zwigzane z dostawcg ustug w
chmurze (33%). Roznice te
potencjalnie odzwierciedlajg fakt, ze
amerykanskie firmy sg bardziej
dojrzate w zakresie wdrazania chmury
w poréwnaniu z Polskg oraz firmami z
CEE.
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Architektura, operacje
1 mozliwo$ci chmury




Jeden glowny dostawca ushug w chmurze i inni dla
ushug specjalistycznych - to najpopularniejsza

architektura chmury wsréd polskich firm

Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje architekture chmurowa

w Twojej firmie?

Architektura chmurowa (Polska na tle CEE i USA)

23%

Jeden dostawca ustug chmurowych
dla wszystkich obcigzen
operacyjnych

27% w CEE

34% w USA

PwC

62%

Jeden gtowny dostawca ustug
w chmurze i inni dla
wyspecjalizowanych ustug

57% w CEE

53% w USA

W przypadku architektury chmury
ponad 60% firm z Polski korzysta z
jednego gtéwnego dostawcy
uzupetnionego o innych dostawcéw
ustug specjalistycznych, co jest
tozsame z podejsciem firm z Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz Stanéw
Zjednoczonych. Prawie jedna
czwarta (23%) korzysta wytgcznie z
jednego dostawcy, w poréwnaniu z
27% w CEE oraz 34% w Stanach
Zjednoczonych.

3% w CEE

12% w USA
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Priorytety na najblizszy rok: cyberbezpieczenstwo,
przechowywanie i analiza danych

Ktére mozliwosci chmury sa dla Ciebie priorytetem w ciggu najblizszych
12 miesiecy?

Priorytety w zakresie mozliwo$ci chmurowych na najblizsze 12 miesiecy (Polska na tle CEE) Analizujac mozliwosci

chmury, firmy nie tylko
w Polsce ale i w Europie
Srodkowo-Wschodnie;
traktujg priorytetowo
bezpieczenstwo

46% 46% cybernetyczne (59%),
pamie¢ masowg (59%)
38% 38% i analize danych (50%)
w ciggu najblizszych 12
30% 30% miesigcy.
17% 7 W17%
15%

59%
56%

Cyberbezpie- Przechowywa- Analiza danych Moce Aplikacje dla Sztuczna Chmura Srodowisko Containers  Przetwarzanie Data lake
czenstwo nie danych obliczeniowe przedsigbiorstw inteligencja hybrydowa deweloperskie bezserwerowe
i uczenie
maszynowe

B roska ] cee
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Modernizacja danych po jednym obszarze

biznesowym na raz to kluczowy element

strategii danych

Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje strategie Twojej firmy

w zakresie danych w chmurze?

Strategia firmy w zakresie danych (firmy z Polski na tle firm z regionu CEE i USA)

55%

Modernizujemy nasze dane po
jednym obszarze biznesowym
i/lub aplikacji na raz

59% w CEE

39% w USA

PwC

39%

Mamy ogolnofirmowg strategie
modernizacji naszych danych,
roznigcyg sie od konkretnych
inicjatyw w chmurze

34% w CEE

60% w USA

Liderzy technologii zostali zapytani
o strategie ich firmy w zakresie

danych podczas wdrazania chmury.

55% wskazato, ze modernizuje
dane po jednym obszarze
biznesowym i/lub aplikacji na raz.
39% firm wskazuje, ze ma
ogolnokorporacyjng strategie
modernizacji danych.

6% w CEE

2% w USA
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Jak oceniasz dojrzatos¢ kontroli chmury w swojej firmie w nastepujacych Wdrozenie WiOdE}CYCh
obszarach?

praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem i
kontroli ma kluczowe
znaczenie w procesie

% wdrazajgcych kontrole w chmurze (firmy z Polski na tle regionu CEE)

Zasady i procedury dostosowane do ryzyka
i kontroli w chmurze

28% 30%

wykorzystania technologii
chmurowych

Technicznie zaawansowane zasoby
dedykowane naszemu Srodowisku zarzgdzania
chmurg, ryzykiem i kontrolami

27% 34%

Ramy zarzgdzania chmura, ryzykiem i kontroli,
ktore sg obstugiwane przez jedng funkcje
biznesowg

Mechanizmy kontroli w chmurze zaprojektowane

w celu optymalizacji obcigzen, dostepnosci 20% 41%
i elastycznosci obcigzen
Solidna ocena wspolnych obowigzkéw miedzy .
naszg organizacjg a naszymi dostawcami ustug 20% 44% am

Ci, ktérzy bazujg na chmurze we
wszystkich lub wiekszosci obszarow
swojej dziatalnosci, czesciej majg juz
wdrozong kontrole w chmurze. Istnieje
jednak mozliwos¢ wsparcia firm w tym
zakresie, poniewaz wiekszosc¢ z nich
nie wdrozyta praktyk w zakresie
zarzgdzania ryzykiem i kontroli.

w chmurze, ktéra jest udokumentowana

Wspolne ramy kontroli dostosowane do
ryzyka i kontroli w chmurze

19% 44%

Formalne mechanizmy kontroli chmury, ktére sa
oddzielne i odrebne od naszych innych ram
zgodnosci i/lub kontroli

19% 42%

Miedzyfunkcyjna zgoda interesariuszy na nasza
strategie chmurowa, ktéra stanowi podstawe
naszego tadu chmurowego, ram ryzyka i kontroli

16% 38%

. Wdrozylismy juz . Mamy gotowy plan i zaczeliSmy
to rozwigzanie go wdrazaé
PwC 27
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Nowoczesna, ale tez najbardziej adekwatna definicja chmury
znacznie wykracza poza technologie. Chmura to nie laaS,
PaaS czy SaaS czy wytacznie inny model dostarczania
zasobow IT. Wykorzystujgc chmure jesteSmy powyzej tych
warstw poniewaz celem wdrozenia nie jest technologia sensu
stricto a wartos¢é biznesowa ktérg dla klientéw czy odbiorcow
biznesowych generujemy. Chmura to innowacyjnosg¢ i
predkos¢ wiec jesli wartoscig dla naszych klientéw stajg

sie pochodne tych obszaréw to chmura jest ich najlepszym
katalizatorem i nierzadko jedynym sposobem na to aby
wzmocnic¢ innowacje czy tez przyspieszyc.

Obecnie organizacje przyspieszajg swoje programy
transformacyjne w tym transformacje cyfrowg gdzie kluczowa
role odgrywa chmura. W drodze do cyfrowej transformacji ma
ona zapewnic¢ spojnos¢ z trendami technologicznymi,
adresowac posrednio oczekiwania biznesowe oraz wzmocnic
innowacje. Nadal jednak wiele organizacji wdraza chmure

w tradycyjnym modelu traktujgc jg jako element wytgcznie
technologii. Sama transformacja powinna by¢ procesem
ciggtym wpisujgcym sie w proces “continuous
transformation” gdzie rozpoczety proces transformaciji (w tym
cyfrowej) postepuje niezmiennie w czasie a obecnie odnosi

sie takze do definicji okreslanej jako “speeditisation". Szybkiej
Sciezki wykorzystania najnowszych technologii (w tym chmury)
w sposob najbardziej adekwatny i efektywny - to takze
nierzadko zmiana samego DNA organizac;ji.

Przemystaw Galinski
Cloud & Digital Director,
PwC CEE
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Wspolpraca
z Interesariuszami




Na ktérym etapie, o ile w ogdle, w projekcie
transformacji chmurowej rozpoczynasz
wspotprace z liderami lub zespotem
odpowiedzialnym za kazdy z ponizszych
elementéw:

Wspotpraca przy transformaciji firmy (firmy z Polski na tle
wybranych wskaznikow z regionu CEE)

Ryzyko 35%

Najwyzszy rangg menedzer
odpowiedzialny za ESG ($rodowisko,
spoteczenstwo i fad korporacyjny)

Finanse
Produkty
Podatki

Dane i analiza 32%

Dziat operacyjny 32%

Biuro obstugi
klienta/Marketing/Front office

Rekrutacja

. Planowanie (w tym . Projekt . Wdrazanie Nie konsultujemy tej
budzetowanie kwestii w projektach
i gromadzenie transformaciji
wymagan) chmurowej

PwC

2l L g2 gl 2 S S S S

Nie wiem /
Nie dotyczy

Istnieje mozliwo$¢ wezesniejszej
wspolpracy w projektach transformacji

w chmurowej z kadra c-level w calej
firmie

Dobrze przeprowadzona transformacja chmurowa wymaga
skutecznej komunikacji i wspotpracy miedzy wszystkimi
interesariuszami. Dane wyraznie pokazujg, ze ownerzy
transformacji rozpoczynajg wspotprace z liderami i zespotami z
innych obszardéw biznesu na réznych etapach, jezeli w ogdle.
Okoto jedna trzecia wspotpracuje z innymi liderami w swojej
firmie tak wczesnie, jak to mozliwe — juz na etapie planowania
transformacji.

Poniewaz jednak okoto potowa nie rozpoczyna wspétpracy az do
etapu wdrozenia lub wcale, istnieje szansa, aby to zmienic,
angazujgc kadre kierowniczg najwyzszego szczebla w catej
firmie, w szczegolnosci lideréw w dziatach marketingu, HR i
podatkéw.

Co wiecej, cho¢ luka talentéw jest trzecig gtéwnag barierg w
osigganiu wymiernej wartosci z technologii chmurowych, to
wspoétpraca z liderem tego obszaru ma najnizszy wskaznik na
etapie planowania (24%) — potencjalnie jest to jeden z
kluczowych obszaréw, na ktérych nalezy sie skupic.

Firmy z Polski czesciej niz z CEE na etapie projektowania
rozpoczynajg wspétprace z liderami obszarow: Ryzyka,
Finanséw, Operacji i Podatkdw.

[}
30



Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje

Twoije relacje z kazdym z tych dyrektorow w

odniesieniu do osiggniecia celdw transformacji

chmurowej?

Relacje z interesariuszami (Polska na tle wybranych

wskaznikow z CEE)

Dyrektor finansowy
(CFO)

Dyrektor ds. bezpieczenstwa
informaciji (CISO)

Dyrektor operacyjny
(COO0)

Dyrektor ds. danych
(CDO)

Najwyzszy rangg menedzer
odpowiedzialny za ESG

Dyrektor marketingu
(CMO)

Dyrektor ds. zasobéw
ludzkich (CHRO)

Dyrektor ds. ryzyka
(CRO)

Prezes zarzadu
(CEO)

Dyrektor ds. podatkowych

Mamy bliskie

relacje robocze

i uwazam ich za

sojusznikéw
PwC

. Nasze relacje

wymagajg
poprawy

75%

69%
-12% CEE
67%

65%
-8% CEE

65%

64%

. Brak relaciji

Nie dotyczy

Relacje z CFO, CISO, COO, CDO oraz
liderami odpowiedzialnymi za ESG sa

silne, cho¢ wciaz jest przestrzen do
poprawy

Aby przyjrzeé sie blizej wspotpracy interesariuszy, respondenci
opisali relacje z kazdym z lideréw w zakresie osiggania celéw
transformacji chmurowej. Wyniki pokazujg, ze wsrod kadry
kierowniczej sg stosunkowo silne relacje z dyrektorem
finansowym (CFO), dyrektorem ds. bezpieczenhstwa informacji
(CISO), dyrektorem operacyjnym (COOQO), dyrektorem ds. danych
(CDO) oraz liderami odpowiedzialnymi za kwestie ESG w
przedsiebiorstwie.

29% badanych jednak twierdzi, ze ich relacje z prezesem
wymagajg poprawy. Jeden na dziesieciu twierdzi, Ze nie ma
relacji z dyrektorem ds. marketingu (CMO), liderem podatkowym,
CISO, CRO oraz CHRO.
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Z ktérym z ponizszych dyrektoréw bedziesz utrzymywac relacje w ciagu
najblizszych 12 miesiecy, aby osiaggna¢ cele swojej firmy w zakresie
transformacji chmurowej?

Ktorg relacje uznasz za priorytetowg w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (dane dla Polski)
Skala 1-3

Dyrektor ds. danych
(CDO)

Prezes zarzadu
(CEO)

Dyrektor ds. bezpieczenstwa
informacji(CISO)

Dyrektor finansowy
(CFO)

Dyrektor operacyjny
(COO0)

Dyrektor ds. ryzyka
(CRO)

Dyrektor marketingu
(CMO)

Dyrektor ds. zasobéw ludzkich
(CHRO)

Najwyzszy rangg menedzer
odpowiedzialny za ESG

Dyrektor ds.podatkowych

Ktos inny

. Technologia . Biznes

PwC

1%

21
19%
16%
13%

%

25%

36%

33%
31%

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
kierownictwo bedzie priorytetowo
traktowac relacje z CDO (38%),
nastepnie z CEO (37%) i CISO (36%).
Jest to budujgce z dwoch powodow.
Po pierwsze, relacje z dyrektorami
generalnymi zostaty zidentyfikowane
przez kadre kierowniczg jako jedne z
tych, ktére wymagajg najwiekszej
poprawy, a uznanie ich za priorytet
moze pomdOc W poprawie wspotpracy.

Po drugie, cyberbezpieczenstwo to
najczesciej wymieniana funkcja
chmury, ktérg liderzy polskich firm
traktujg priorytetowo i zamierzajg
skupi¢ sie na jego poprawie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy — istnieje
wiec zbiezno$¢ dotyczgca
priorytetyzacji relacji.

Jednak ponownie relacja z liderem
HR znajduje sie w dolnej czesci
wykresu z 21%, mimo ze luka
talentow jest trzecig najwiekszg
barierg w osigganiu wartosci z

transformacji chmurowe. 2



5 Kompetencje technologiczne
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Najwazniejsze kompetencje, ktore nalezy rozwijac:
cyberbezpieczenstwo, gromadzenie wymagan dotyczacych

chmury i zarzadzanie projektami migracyjnymi oraz
tworzenie i1 integracja rozwigzan chmurowych

Ktére kompetencje technologiczne sg najwazniejsze do zbudowania
w ciggu najblizszych 12 miesiecy, aby osiggnaé cele transformaciji
chmurowej?

Najwazniejsze umiejetnosci technologiczne w ciggu najblizszych 12 miesiecy (firmy z Polski)

II

Cyberbez- Chmura Rozwoj Rozwoj Analiza danych  Operacje Zdolnos¢ Definiowanie Wszystko Web3,

pieczenstwo zbieranie i integracja aplikacji iAl infrastruktu- do jasnego strategii jako oferta  zasoby cyfrowe
wymagan natywna dla  biznesowych ralne, komunikowania  konwersji ustug (XaaS) i metawerse
i zarzadzanie chmury i integracja zarzgdzanie KPI i danych i modele
projektami i wsparcie wskaznikéw  w chmurze, biznesowe
dla migracji dla biznesu definicja
i odbiorcow  scenariusza
technologii testowego
i wykonanie

testow

PwC

-

ZapytaliSmy naszych respondentow,
jakie kompetencje technologiczne sg
najwazniejsze, aby osiggnac cele
zwigzane z transformacjg w chmurze.
Cyberbezpieczenstwo (42%),
gromadzenie wymagan dotyczgcych
chmury i zarzgdzanie projektami
migracyjnymi (39%) oraz tworzenie i
integracja natywnych rozwigzan
chmurowych (37%) uznano za trzy
gtébwne umiejetnosci techniczne, ktére
nalezy rozwija¢ w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Firmy z obszaru Europy
Srodkowo-Wschodniej réwniez
wskazaly te trzy elementy jako
kluczowe.

Ponownie widzimy, ze priorytetowe
traktowanie cyberbezpieczenstwa
wsréd umiejetnosci technologicznych
jest zgodne z mozliwosciami chmury,
ktére firmy chcg ulepszy¢ w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.
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Umiejetnos¢ myslenia
strategicznego ma sredni wynik
liderow technglogii 8.46 (dla CEE wskaznik ten wyniost
8.34), zostata wskazana przez
lideréw zajmujgcych stanowiska
techniczne jako najwazniejsza
kompetencja dla lideréw technologii.

Strategiczne mysSlenie to najwazniejsza kompetencja

Ponadto 41% (44% dla CEE) z nich
Jak wazny jest kazdy z tych zestawow kompetencji dla Twojej pracy jako uwaza umiejetnosc strategicznego

lidera technologicznego? Ktéra z tych umiejetnosci jest osobiscie twoja myslenia za najsilniejszg
najmocniejsza strona? Ktéry zestaw kompetencji chcesz poprawié w ciagu dimliz e lbeig

A .. technologicznych. Najwieksze
l?
najblizszych 12 miesiecy? wyzwanie powstaje jednak w

Kluczowy zestaw kompetenciji dla lideréw technologicznych (wyniki dla Polski) przypadku swiadomosci biznesowej
Umiejetnosé - jest wskazywana najrzadziej jako
; 0 silna cecha dla lidera technologii.
Sk 8.46 Umiejetnosc 21% respondentéw (19% w CEE)
M myslenia twierdzi, ze nalezy ona do
strategicznego 23%, najsilniejszych kompetencji, 44%
8 21 (38% w CEE) lideréw twierdzi, ze

ma nadzieje poprawic jg w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.
Ekspertyza techniczna to takze
obszar, ktéry wymaga doskonalenia

LA LETG ] Doswiadczenie
poziomie 8 . 07

. o . - o
technicznym techniczne dla 3.8 /o., a_Jednocze_spuaT 37 Yo
33% uwaza, ze jest to najsilniejszy
. _— zestaw kompetencji liderow
omunikacja technologicznych.

Z zarzadem 8 . 07
i interesariuszami

Kompetencje
Kompetencje 7 99 biznesowe
biznesowe . 44%

. Najmocniejszy zestaw Kompetencje do poprawy w ciagu

kompetenc;ji najblizszych 12 miesiecy 35

PwC



Cloud-powered




Firmy “cloud-powered” korzystajace z

chmury osiggaja wieksza warto$¢ dzieki
transformacji chmurowe;j

Az 70% menedzerow w Polsce (73% menedzeréw w Europie
Srodkowo-Wschodniej) stwierdzito, ze ich firmy wdrozyty
rozwigzania chmurowe w niektérych lub wszystkich
obszarach swojej dziatalnoéci. Jednak zdecydowana
wiekszos¢ nie osiggnetfa jeszcze wymiernej korzysci. Dlatego
tez prowadzenie czesci dziatalnosci w chmurze to nie to
samo, co bycie napedzanym przez chmure.

Aby zidentyfikowaé firmy korzystajgce z chmury,
opracowalismy indeks "sukcesu" pokazujgcy, ktore firmy
osiggajg wieksze korzysci z chmury i co robig, aby je
zrealizowac. Analiza indeksu wyraznie zidentyfikowata goérny
kwartyl firm, ktore z wiekszym prawdopodobienstwem
osiggnety juz wymierng warto$¢ w szerszym zakresie
korzysci biznesowych. W rezultacie 34 firmy ze 168
przebadanych w Polsce (77 z 389 badanych organizacji w
Europie Srodkowo-Wschodniej) zostato sklasyfikowanych
jako firmy dziatajgce w chmurze - “cloud-powered”.

PwC

Jak definiujemy firmy “cloud-powered”?

Firmy, ktére okreslamy jako ,,cloud-powered” to 34 (tgcznie w
ankiecie wzieto udziat 168) firm z Polski, ktére mieszczg sie w
gornych 25%, gdy sg sortowane przy uzyciu naszego indeksu
sukcesu w chmurze. Indeks jest obliczany na podstawie
odpowiedzi na nastepujgce pytanie: Ktore z ponizszych
stwierdzen najlepiej opisuje, w jaki sposob technologia
chmurowa przynosi lub nie przynosi wymiernej wartoSci w
Twojej organizacji? Dla kazdego respondenta utworzono wynik
indeksu rowny 100, z czego najwyzszy wynik zostat przyznany
respondentom, ktérzy stwierdzili, ze "osiggneli juz wymierng
wartosé". Respondenci, ktorzy stwierdzili "nie jestem pewien/nie
dotyczy" zostali wykluczeni z indeksu.

Wyniki dla Europy Srodkowo-Wschodniej i Stanéw
Zjednoczonych opierajg sie na tym samym indeksie. W Europie
Srodkowo-Wschodniej 77 z 389 badanych organizaciji. Ze
wzgledu na wiekszy rozmiar bazy, wyniki w USA opierajg sie na
najwyzszym decylu (10%, 95 firm).

Wiecej o “cloud-powered” w raporcie
Cloud Business Survey CEE
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