pwe

Przywodztwo w czasach

niepewnoscl 1 w erze Al
29. badanie CEO Survey




1

Na poziomie spolecznym najblizszy czas to
okres rozpoczynania nowych projektow i
nowej definicji globalnych zasad. Na poziomie
zarzadzania przedsiebiorstwem to czas
odwaznych inwestycji w ludzi, ich
umiejetnosci, oraz dostosowania modeli
biznesowych do otaczajacej nas zewszad
zmiennosci.

PwC

Michat Mastalerz
prezes i partner zarzadzajacy PwC Polska



Optymizm prezesoOw dotyczacy perspektyw wzrostu polskiego PKB
wcigz jest wysoki. To eftekt nizszych stop procentowych 1 inwestycji.

Oczekiwania wobec wzrostu gospodarczego w nadchodzacym roku w Polsce

Jaki trend przyjmie wzrost gospodarczy w twoim kraju w ciggu 12 miesiecy? (historycznie)

Polscy prezesi
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Spadkowy Bez zmian - Wzrostowy
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Entuzjazm wobec wzrostu globalnego PKB wsrod prezeséw w Polsce 1 na
Swiecie jest prawie na tym samym poziomie. Nastgpila stabilizacja.

Oczekiwania wobec wzrostu gospodarczego na Swiecie nadchodzacym roku
Jaki trend przyjmie §wiatowy wzrost gospodarczy w ciagu najblizszych 12 miesiecy? (historycznie)

Polscy prezesi Globalni prezesi
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Polscy prezesi sg przekonani o wzros$cie przychodow ich firm w tym
roku. Ten optymizm napedza gldéwnie sprzyjajgca koniunktura oraz...

Pewnos¢ perspektywy wzrostu przychodow krotkookresowo

Jak pewny jestes$ perspektywy wzrostu przychodéw twojej firmy w ciggu 12 miesiecy? (historycznie)
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Pokazuje udziat odpowiedzi ,Bardzo pewny” i ,Ekstremalnie pewny”

PwC



...nowe produkty i ustugi. Stanowia one wiekszy udzial sprzedazowy
polskich niz swiatowych firm.

Jaki procent sprzedazy twojej firmy w zeszlym roku finansowym mozna przypisa¢
nowym uslugom czy produktom wprowadzonym w ostatnich 3 latach?

Globalni prezesi
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Liderzy polskiego biznesu nie mieli latwego
okresu. Stalo sie tak z powodu zmiennej
sytuacji makroekonomicznej, konfliktow
geopolitycznych w regionie i poza nim oraz
rosnacej liczby cyberatakow. Rok 2026 bedzie ;. 1iusz Dziurdzia

rokiem solidnego wzrostu, opanowanej inflacji  partner PwC Polska, lider Clients & Markets
oraz niskiego bezrobocia. Zal byloby nie

wykorzystac tej szansy.
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Czynniki makroekonomiczne pozostaja najwazniejszym zagrozeniem

dla polskich firm. Mimo niskiej inflacji 1 wiekszych inwestycji.

Zagrozenia, na ktore firmy beda narazone w najwiekszym stopniu w ciagu roku
Jak bardzo na ponizsze zagrozenia bedzie narazona Twoja firma w ciaggu 12 miesiecy?
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Inflacja schodzi na dalszy plan, ale obawa o trwalo$¢ dobrej koniunktury
pozostaje. Napedzaja ja konflikty geopolityczne i1 zagrozenia cyfrowe.

Zagrozenia, na ktore firmy beda narazone w najwiekszym stopniu w ciagu roku (historycznie)

Jak bardzo na ponizsze zagrozenia bedzie narazona Twoja firma w ciggu 12 miesiecy (historycznie)
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Mimo dobrej koniunktury, dostep do kapitalu inwestycyjnego pozostaje
najwiekszym ograniczeniem dla polskich firm.

Obszary najbardziej ograniczajace dzialalnos$¢ firm
W jakim stopniu zgadzasz sie, ze ponizsze obszary ograniczaja dzialalno$¢ twojej firmy

Moja firma ma ograniczony dostep do kapitatu
na nowe inwestycje

Struktura organizacyjna mojej firmy nie jest optymalna

Moja firma ma niepotrzebne procesy biurokratyczne

Moja firma ma problem ze znajdywaniem
i utrzymywaniem specjalistéw

Wewnetrzne procedury mojej firmy sg nadmiarowe

Moja firma ma wyrazne ograniczenia technologiczne

- Polscy prezesi Globalni prezesi

Pokazuje udziat odpowiedzi ,Zgadzam sie” i ,Zdecydowanie sie zgadzam”

PwC
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W konsekwencji... w perspektywie 3 lat optymizm szetéw naszych firm
topnieje, podczas gdy wzrasta globalnie.

Pewnos$é¢ perspektywy wzrostu przychodéw w ciagu 3 lat
Jak pewny jeste$ perspektywy wzrostu przychoddw twojej firmy w ciagu 3 lat? (historycznie)
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Pokazuje udziat odpowiedzi ,Bardzo pewny” i ,Ekstremalnie pewny”

PwC



1

Trzymam kciuki, aby to optymistyczne

podejscie rodzimych szetfow firm bylo zasadne.

Warto jednak zaznaczy¢, ze rozwoj firm w
Polsce bez doplywu nowych talentow iich
wiedzy moze by¢ utrudniony. Dlatego juz
dzisiaj konieczne jest inwestowanie w ciagle
poszerzanie umiejetnosci i kompetencji w
organizacji.

PwC

v af

Katarzyna Podgoérna

partnerka PwC Polska, czlonkini zarzadu ds. kapitalu
ludzkiego
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W perspektywie 3 lat priorytetem prezesow pozostaje zabezpieczanie

swoich firm przed zagrozeniami cyfrowymi.

Dzialania w odpowiedzi na zagrozenia w perspektywie 3 lat
Jakie z tych dzialan twoja firma podejmie w odpowiedzi na zagrozenia w perspektywie 3 lat

Poprawa ogolnofirmowego
cyberbezpieczenstwa

Przeksztatcenie tancuchéw
logistycznych dla krajowego
bezpieczenstwa

Wyjscie ze zbyt ryzykownych rynkow

Mniejsze korzystanie z ustug
technologicznych dostawcéw
z niezaufanych krajéw

Przeksztatcenia podatkowe dla

ograniczenia ryzyka geopolitycznego

- Polscy prezesi Globalni prezesi

.

Pokazuje udziat odpowiedzi ,W duzym stopniu” i ,WW bardzo duzym stopniu”

PwC
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Polscy 1 globalni prezesi martwig sie o tempo zmian, szczeg0lnie w

obliczu zmian technologicznych/AlI.

Pytania najbardziej niepokojace prezeséow
Jakie pytanie najbardziej dzisiaj cie niepokoi?

Polscy prezesi

Globalni prezesi

Y ZTIEAmY S WS Caac S aeennooys: N 41
za Al/technologig? 0
Czy robie wystarczajgco duzo, aby utrzymaé konkurencyjnosé _ 38
mojej firmy diugofalowo? °
Czy wydarzenie geopolityczne moze zaburzy¢ dziatalnoscig moje;j _ 389
firmy i jak mozemy sie na to przygotowac? °
Jak moge zbilansowa¢ odpowiednie wynagrodzenie dla moich _ 38
pracownikéw z cieciem kosztow pracy? °
Czy nasza zdolnos¢ do tworzenia innowacji jest wystarczajgca dla _ 27
niepewnej przysziosci? °
Czy moja firma ma dobry zespot zarzadzajacy? _ 24%
Czy moja firma bilansuje efektywno$é z odpornoscig? _ 16%

Czy mogag nas zaskoczy¢ nowi gracze na rynku? - 8%

Jak mimo restrykcyjnych przepiséw i mniejszych zasobdéw o
utrzymaé wzrost? - 8%

PwC
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Globalni prezesi widzg wieksze korzysci z Al w obszarze generowania
przychodow, podczas gdy polscy w ograniczaniu kosztow.

Wplyw Al na przychody i koszty

W jaki sposdb Al wplynelo na ponizsze w ciagu ostatniego roku w twojej firmie?

Polscy prezesi Globalni prezesi

Przychody 3% 74% 3% 67%

Koszty 42% 53% 26% 51%

Spadty Bez zmian - Wzrosty

PwC
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Polscy przedsiebiorcy aktywnie szukaja okazji
akwizycyjnych w kraju i za granicg. Mimo
dobrych wynikéw polskiej gospodarki kilka
czynnikOw wplywa na wiekszg ostroznos$é
inwestorow. To m.in. demografia oraz
ostrozno$¢ w wykorzystywaniu finansowania
dluznego w finansowaniu akwizycji przez
firmy.

PwC

B

Adam Demusiak
partner PwC Polska, lider obszaru Deals
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Polscy prezesi maja wiekszy apetyt na przejecia. To tylko jedna z drog
jakie widza na zapewnienie rozwoju swoim firmom.

Planowane przejecia firm w ciaggu najblizszych 3 lat
Tle przejeé, wartych wiecej niz 10% warto$ci firmy, twoja firma planuje dokonac w ciagu najblizszych 3 lat?

Polscy prezesi Globalni prezesi

37‘ 6%1%
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23%
39%

0 1 2 3 4 P Wiecejniz 4

PwC
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Polscy szefowie firm, jesli planujg poszerzac biznes, to w zakresie ushug
lub produktow zwigzanych z obronnoscia, energia i handlem B2C.

W jakich sektorach (jesli jakichkolwiek), planujesz rozwina¢ swoj biznes w ciggu najblizszych 3 lat?

£ 13%

Przemyst obronny

) 13%

Energia

r_aé_il 1%

n

%\*@ 11%

Technologia Zarzadzanie aktywami i

majatkiem

PwC

15—4 13%

Handel detaliczny

1%

Dobra i ustugi
konsumpcyjne
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Aby odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane ze zmiang klimatu, firmy
stawiajq pierwsze kroki w tworzeniu swoich proceséw na nowo.

Wplyw zabezpieczania sie przed zmianami klimatycznymi na procesy firm

W jaki sposob twoja firma zdefiniowala procesy, ktore biora pod uwage szanse i zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatycznymi w ponizszych obszarach

32%
tancuch dostaw
25%

29%
Alokacja kapitatu, w tym
fuzje i przejecia
20%

Projektowanie i rozwoj 18%
produktéw

24%

- Polscy prezesi Globalni prezesi

Pokazuje udziat odpowiedzi ,W duzym stopniu” i ,WW bardzo duzym stopniu”

PwC
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Polscy prezesi mimo Ze nie ustawiaja zagrozen
cyfrowych jako czynnikoéw najbardziej
zagrazajacych ich firmom, to chca sie na nie
przygotowywac. W procesie zabezpieczania ich
firm przez cyberatakami wspierajg ich takze Marcin Makusak

regulacje. Aktywno$¢ unijna w tym obszarze partner PwC Polska, lider Risk Assurance
jest duza, chociazby poprzez dyrektywy jak

NIS21 DORA.
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Stopien wdrozen narzedzi Al pozostaje niewielki globalnie.
Mimo to, polskie firmy zostaja w tyle w 3 kluczowych obszarach.

Wdrozenie AI w réznych obszarach firm
Do jakiego stopnia Al zostalo wdrozone w ponizszych obszarach twojej firmy?

18%
Tworzenie popytu
22%

18%

Ustugi wspierajgce
20%

Produkty, ustugi 1%
i doswiadczenia 19%

Wskazywanie kierunku 8%

rozwoju 15%

8%
Realizowanie popytu

13%

- Polscy prezesi Globalni prezesi

Pokazuje udziat odpowiedzi ,W duzym stopniu” i ,WW bardzo duzym stopniu”

PwC
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Polscy przedsiebiorcy wierzg, ze kultura ich firm jest dostosowana do
wdrozen Al, jednak sg bardziej niechetni do dzielenia sie danymi.

Adopcja Al a kultura firmowa

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami nt. uzycia AI w Twojej firmie?

Nasza kultura firmowa wspiera adopcje Al

Nasze srodowisko technologiczne wspiera adopcje Al

Moja firma stworzyta mape drogowg dla inicjatyw Al
Moja firma jest w stanie przyciagna¢ najlepszych
specjalistow od Al

Moja firma ma procesy dla odpowiedzialnego uzywania
Al i zagrozen z nim zwigzanych

Nasza inwestycja w Al jest wystarczajgca dla
spetnienia firmowych celéw

Najczesciej uzywane narzedzie Al ma dostep
do wszystkich firmowych dokumentéw i danych

Pokazuje udziat odpowiedzi ,Zgadzam sie” i ,Zdecydowanie sie zgadzam”

PwC

Polscy prezesi

Globalni prezesi

69%

67%

51%

42%

51%

40%

29%
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WiekszoS$¢ prezesOw oczekuje, ze Al przyczyni sie do mniejszego
zatrudnienia na pozycjach juniorskich. Specjalisci nie sg zagrozeni.

Wplyw Al na zatrudnienie

W jakim stopniu uzycie AI w twojej firmie zmieni stopien zatrudnienia konkretnych stopni?

Polscy prezesi Globalni prezesi
Dyrektorzy — 129% 70% - 13% 69%
Spegcjalisci 229, 59% - 25% 44%
Juniorzy 49% 26% - 51% 20%
Spadnie Bez zmian [ Wzrosnie
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Kurz opadl, zaczely sie schody: co tak
naprawde wnosi AI? Pewne jest, ze w czeSci
sektorow, zwlaszcza np. w bankach adopcja
sztucznej inteligencji w Polsce przestala by¢ ‘
eksperymentem. Nadal jednak skala Jakub Borowiec

uwaznosci i skala inwestycji wobec technologii  partner PwC Polska, lider Analytics&AI
wsrod naszych rodzimych firm znacznie jest

nizsza niz na dojrzatych rynkach.

PwC 24



Metodyka badawcza

Oo
by

Ankiete przeprowadzono wérod prezesOw matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw w 95 krajach i terytoriach, od 30 wrzesnia do 10 listopada 2025.
Dane globalne i regionalne zawarte w niniejszym raporcie sa wazone proporcjonalnie do nominalnego produktu krajowego brutto poszczeg6lnych krajow, co
zapewnia, ze poglady prezesow s szeroko reprezentatywne dla wszystkich gtéwnych regionéw. Dane na poziomie branz i krajow oparte sa na niewazonych

danych z pelnej préby 4454 prezesow.

Procenty na powyzszych wykresach moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia, mozliwo§¢ wyboru wielu odpowiedzi oraz decyzje o pominieciu
w niektorych przypadkach niektérych odpowiedzi, w tym odpowiedzi ,,Inne”, ,Nie dotyczy” i ,,Nie wiem”.

Badanie zostalo przeprowadzone przez PwC Research, nasze globalne centrum doskonato$ci w zakresie badan podstawowych i ustlug konsultingowych opartych
na dowodach.

Polska préba prezeséw wyniosta 38 0s6b.

PwC
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