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Juz po raz szésty oddajemy w Panstwa rece raport z badania CSR w praktyce - barometr
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, ktdéry pokazuje w jaki sposob firmy w Polsce
realizujg dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ciesze sie, ze po raz
kolejny w badaniu wzieta udziat rekordowa liczba podmiotow (blisko 100), gdyz dzieki
temu mozemy przesSledzi¢ ewolucje dziatan w zakresie CSR, a takze zaobserwowac
trendy i tematy, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem biznesu.

Tegoroczna edycja poszerzona byta o kilka pytan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi i
ich wptywem na prowadzenie biznesu. Widzimy bowiem, ze jest to obszar, ktéry bardzo
szybko stat sie priorytetowy dla wielu przedsiebiorstw. Niezaleznie od branzy Srodowisko
biznesu witgcza sie w dziatania na rzecz ochrony klimatu niejednokrotnie wyprzedzajgc w
swoich planach zatozenia i wytyczne przyjete przez rzad, czy Komisje Europejska. Skala
problemu i powazne konsekwencje, ktore dotkng nie tylko poszczegdlne regiony, ale cate
spoteczenstwa, gospodarke i biznes, sktaniajg do natychmiastowego dziatania. Dlatego tez
zdecydowaliSmy sie na gtebszg analize tego jakie zagrozenia dostrzegajg przedsiebiorcy, a
takze jakie dziatania juz sg przez nich podejmowane.

Integralng czescig raportu CSR w praktyce - barometr CCIFP sg rowniez wyniki badania
przeprowadzonego przez HAVAS MEDIA GROUP POLSKA na grupie ponad 1000
konsumentéw. Dzieki niemu mozemy zobaczyc jak na tematy zwigzane ze zrdwnowazonym
rozwojem patrzg klienci i czy ich wizja Swiata jest zbiezna z tym co robig przedsiebiorstwa.
Dziekuje firmom, ktére wziety udziat w ankiecie, a takze wszystkim partnerom i patronom
medialnym tego przedsiewziecia. Jestem przekonany, ze nasze coroczne badanie nie tylko
pokazuje biezgcy poziom CSR w Polsce, ale rowniez pomaga kolejnym przedsiebiorstwom w
rozwijaniu swojego biznesu w sposéb zrownowazony i odpowiedzialny.

MARIUSZ KIELICH
Kierownik ds. Komunikacji i PR

W badaniu wziety udziat
93 firmy.

WielkosS¢ organizacji:
MSP - 41%

Duze (powyzej 250
pracownikow) - 58%

Pochodzenie kapitatu:
Firmy z kapitatem
francuskim - 66%
Inny kapitat - 34%




e Najczestszym powodem angazowania sie
firm w dziatania CSR jest che¢ wzmocnienia
wizerunku (72%) oraz odgorna polityka
firmy (60%).

e Juz blisko 2/3 firm posiada strategie CSR.

e Co pigta firma wydaje na dziatania CSR
powyzej 100 000 PLN rocznie.

e 37% firm nie mierzy wynikéw zwigzanych z
dziataniami CSR.

e Najczesciej firmy podejmujg dziatania na
rzecz swoich pracownikow (88%), a
najrzadziej wobec dostawcow i partnerow
(65%).

e 2/3 konsumentow nie zna pojecia CSR.
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e 45% konsumentow unika kupowania

produktow firm, ktére majg negatywny
wptyw na spoteczenstwo lub srodowisko.
Przed pandemig podobng deklaracje
wyrazato 55% konsumentow.

Wing za globalne ocieplenie oraz zmiany
klimatu, konsumenci obarczajg przede
wszystkim kraje rozwiniete oraz duze
firmy i korporacje. Rbwnoczesnie oczekujg
od nich podejmowania dziatan majgcych na
celu rozwigzanie tego problemu.

2/3 firm uwaza, ze zjawiska wynikajgce ze
zmian klimatu juz teraz wptywaja na ich
organizacje, a 72% podejmuje dziatania
majgce na celu walke z globalnym
ociepleniem.



CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIE] WPLYWAJA NA ROZWO) CSR

W POLSCE? *

Oczekiwania ze strony pracownikow /
dostawcow / klientéw / spotecznosci lokalnych

Dzielenie sie dobrymi praktykami przez firmy i
organizacije

Koniecznosc dostosowania sie do wymogow
europejskich np. obowigzek raportowania
danych pozafinansowych

Szerzenie wiedzy na temat CSR przez media

Szerzenie wiedzy na temat CSR przez
organizacje

Wprowadzanie rozwigzan legislacyjnych
utatwiajgcych rozwoj CSR

Inicjowanie projektéw wspierajgcych rozwoj
CSR w Polsce przez administracje rzgdowg i
samorzgdowg

Dostepnosc¢ funduszy unijnych / innych

* Mozliwy byt wybdr trzech odpowiedzi

2021

62%

49%

43%

38%
31%

30%

15%

13%

2020

67%

63%

41%

43%

28%

94%

46%

bd
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KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIE) HAMUJA ROZWOQJ CSR W

POLSCE? *

Budzet firmy nie przewiduje specjalnych
srodkéw na CSR

Brak wystarczajgcej wiedzy na temat CSR

Brak zaangazowania i zrozumienia wsrod
pracownikow / dostawcow / klientow /
spotecznosci lokalnych

Brak osob / dziatu odpowiedzialnego za CSR

Nieche¢ zarzgdu wynikajgca z braku zaufania
w skutecznosc¢ dziatan CSR

Przepisy prawne

Inne: niewystarczajgce dziatania panstwa;
niedopasowane prawo / infrastruktura;
energetyka oparta na weglu; COVID

* Mozliwy byt wybér trzech odpowiedzi

2021

58%

7%

43%

42%

38%

16%

5%

2020

56%

91%

45%

41%

44%

16%

bd

2019

63%

64%

45%

48%

39%

4%

bd



DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR?

Wzmocnienie wizerunku organizacji 2021 2020 2019
2021 S0 Potrzeba prowadzenia firmy w sposob
zrownowazony, z myslg o srodowisku i b2% 48% 52%
spoteczenstwie
2020
Pozyskanie klientow i ich zaufania 45% 47% 32%

2019

Zyskanie zaufania i zaangazowania

0
i 25% 50% 75% 100% pracownikow 41% 37% 43%

1 1 Tl 0 0 0
Odgérna polityka w catej grupie na poziomie Polepszenie relacji ze spotecznoscig lokalng 35% 20% 20%

miedzynarodowym
Zdobycie przewagi nad konkurencjg 30% 21% 18%

2021 60%
Naciski i / lub wymogi zewnetrzne (klienci /

0 0 )
dostawcy / kontrahenci) 25% 29% 16%

2020 49%

2019

0% 20% 40% 60%
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JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

Nie znajg pojecia CSR, ale dostrzegajg dziatania
odpowiedzialnego biznesu i majg wieksze zaufanie do firmy

2021 42%
2020

2019

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Znajg pojecie CSR, ale ich kryterium wyboru produktu
/ ustugi jest podyktowane innymi przestankami

2021 34%

2020 32%

2019 25%

0% 10% 20% 30% 40%
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Nie znajag pojecia CSR, a ich kryterium wyboru produktu
/ ustugi jest podyktowane innymi przestankami

2021 17%
2020

2019

0% 10% 20% 30%

Wiedzg czym jest CSR i jest to dla nich istotny czynnik
przy wyborze produktu / ustugi

2021 5%

2020 7%

2019 13%

0% 5% 10% 15%



CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR? CZY ZARZAD / DYREKCJA SA ZAANGAZOWANI W
PLANOWANIE STRATEGII CSR?

2021 2020 2019 2021 2020 2019
Istnieje dtugofalowa strategia CSR 1% 36 Tak
Nie ma strategii CSR, dziatania sg dorazne w Nie
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci firmy
Istnieje roczny / dwuletni plan dziatarh CSR 3% 16 Brak odpowiedzi

Brak odpowiedzi / inne

CSR staje sie coraz czesSciej obszarem Swiadomie zarzagdzanym. Widac¢ pozytywny trend we wdrazaniu dtugofalowych
strategii (z

36% w 2019 do 45% w tym roku) i raportowaniu (juz ponad 63% respondentow wydaje raporty, w 2019 byto 45%). Na polskim rynku
czu¢ “boom ESG”, stymulowany nie tylko przez globalne korporacje, ale przede wszystkim regulacje unijne. Firmy porzadkujg i
wyznaczajg kierunki swoich dziatan spotecznych i ekologicznych, a takze informujg swoich interesariuszy o wynikach
pozafinansowych.
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KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE DZIALANIA

REALIZOWANIE DZIALAN CSR? CSR?
2021 2020 2019 2021 2020 2019
’ .. Finansowanie dziatan CSR odbywa sie w
Z d / dyrek !
=9 yrexaa ramach budzetu innych dziatow (marketing /
_ PR/ HR)
Dziat PR

Srodki finansowe sg przyznawane doraznie w
Dziat HR . zaleznosci od potrzeb

. . | Firma przyznaje oddzielny budzet na dziatania
Dziat Marketingu 25 3% CSR

Nie ma przypisanego konkretnego dziatu Nie ma budzetu

Dziat CSR o 30% Inne

Fundacja dziatajacg przy firmie

Inne: wszystkie dziaty / pracownicy;
bezpieczenstwo; ochrona srodowiska;
techniczny; compliance
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JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET PRZEZNACZONY NA JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI Z
DZIALANIA CSR? PROWADZONYCH DZIALAN CSR?

2021 2020 2019 2021 2020 2019

Od 10 000 do 100 000 PLN 29% Firma odnotowuje wyniki inne niz finansowe

Firma nie mierzy wynikow zwigzanych z
Brak danych dziataniami CSR

Trudno powiedziec / oszacowac
Od 100 000 do 1 000 000 PLN

Firma odnotowuje mierzalne wyniki finansowe

Do 10 000 PLN zwigzane z dziataniami CSR

Firma nie odnotowata zadnych wynikow /

korzysci
Powyzej 1 000 000 PLN
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CZY FIRMA RAPORTUJE DZIALANIA CSR | JESLI TAK, TO W

JAKI SPOSOB?

Firma raportuje wedtug wtasnych wytycznych
np. opracowanych w centrali firmy

Firma raportuje CSR wedtug jednego z
globalnych standardow / norm (GRI, ISO
26000, etc.), dodatkowo przeprowadza audyt
zewnetrzny

Firma nie raportuje, nie ma takiej potrzeby

Firma nie raportuje, ale zamierza w
najblizszym czasie

Firma raportuje CSR wedtug jednego z
globalnych standardéw / norm. Nie
przeprowadza audytu

Firma nie raportuje, nie ma takich mozliwosci

2021

2020 2019
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W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACJE DZIALAN

CSR?

Media spotecznosciowe

Kanaly komunikacji wewnetrznej (intranet,
magazyn firmowy, etc.)

Firmowa strona internetowa

Media (prasa, tv, radio, internet)

Spotkania / konferencije / targi
Newsletter

Publikacja i dystrybucja Raportu CSR wsrod
Interesariuszy

Nie komunikujemy

2021

2020 2019



DZIALANIA FIRM - PRACOWNICY

Dziatania dotyczgce miejsca pracy nie tylko
CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA dynamicznie rosna ale WCigz 53

CSR DLA PRACOWNIKOW? najpopularniejszg forma aktywnosci CSR. 88

proc. respondentow przyznato, ze wdraza
inicjatywy skierowane do pracownikow. To
o 8 proc. wiecej niz rok temu, i czesciej niz
dobre praktyki, ktorych odbiorcami sg inni
klienci czy spotecznosci lokalne. Na organizacje
80% - TAK przyjaznego, odpowiedzialnego miejsca pracy
sktada sie oczywiscie wiele czynnikow.
Kluczowe pozostajg jednak wartosci
organizacji i spojnoS¢ miedzy nimi a
rzeczywistoscia.

88% - TAK
2021

2020

80% - TAK
2019

MARZENA STRZELCZAK,

0% 2504 50% 7504 100% Prezeska, Dyre.ktor.ka Generglna
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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DZIALANIA FIRM - PRACOWNICY

Na uwage i refleksje zastuguje pytanie o

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA PRACOWNIKOW wolontariat pracowniczy. Zdawatoby sie, ze
REALIZUJE PANSTWA FIRMA? . . . '
taka forma zaangazowania to juz standard w
2021 2020 2019 naszych firmach, a jednak patrzgc na wyniki z
Dodatkowe $wiadczenia socjalne dla 93%  00% 87% trzech ostatnich lat uwidacznia sie
I 0 0 (]
Pracownikow negatywny trend (z 49% w 2019 do 40%
Dbatosc¢ o rozwoj pracownikow 88% 88% 82% W
Woprowadzenie kodeksu etycznego | tym roku). ByC moze wynika to z sytuacji
mozliwos¢ zgtaszania naruszenia zasad etyki 80% 80% 71% pandemicznej - pracy zdalnej, procedur
przez pracownikow : E : :
bezpieczenstwa w firmach i w NGOsach.Tym
ﬁ:ﬁgﬁéﬁ?e teledzeid e ol el sl 78% 77% 76% bardziej w najblizszym czasie powinniSmy
szukac przestrzeni i mozliwosci na inne formy,
Prowadzenie polityki roznorodnosci 4% 72% 62% W tym cyfrowe, zaangaZowania naszych
pracownikow w wolontariat.
Badania satysfakcji pracownikéw 73% 62% 71%
Udogodnienia pozwalajace na godzenie prac
0 " . o brasy 72% 68% 67% PAULINA KOSZEWSKA,

z zyciem osobistym
Menedzerka CSR, PwC Polska

Wolontariat pracowniczy 40% 47% 49%
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DZIALANIA FIRM - SPOLECZNOSCI LOKALNE

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI
CSR DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | W OBSZARZE LOKALNYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
EKOLOGII?

2021 2020 2019

84% - TAK Ograniczanie zuzycia surowcow 82% 83% 82%
2021 ie dziatar -
n Z?;u;?fzeme dziatan w zakresie ochrony 67% 62% 50%
Wsparcie finansowe i rzeczowe dla lokalnych B o o
stowarzyszen, szkoét, fundacji, organizacji R 70% 84%
73% - TAK Prowadzenie kampanii informacyjno-
2020 edukacyjnych, dzielenie sie wiedzg, udzielanie 64% 68% 73%
“ wsparcia merytorycznego
Zaangazowanie w rozwoj gospodarczy regionu
(zatrudnianie lokalnych pracownikow,
kupowanie u lokalnych dostawcow, 56% 57% 59%
79% - TAK wspotpraca z lokalnymi uczelniami,
2019 wspotpraca z wltadzami lokalnymi)
“ Dziatania w zakresie bioréznorodnosci 36% 25% 25%
Prowadzenie dialogu ze spotecznoscig w celu 250,  30% 41%

0% 25% 50% /5% 100% zbierania opinii i badania jej potrzeb.
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DZIALANIA FIRM - KLIENCI

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW
CSR DLA KLIENTOW? REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
2021 2020 2019
76% - TAK : L : . -
Komunikowanie sie z Klientami poprzez rézne
2021 kanaty (internet, media, spotkania, eventy, 17% 74% 74%
n magazyny firmowe)
Transparentnosc¢ - rzetelne i zrozumiate o o
informowanie o dziatalnosci firmy B 6o% 7%
72% - TAK : - ¥
2020 ekologicznych, edukacyjnych dla Klientow
Wdrazanie systemow usprawniajgcych
obstuge Klienta (infolinia, blog, aplikacje B6% 46% 48%
mobilne, rzecznik praw klienta)
55% - TAK Badania satysfakcji Klientow 49% 54% 35%
2019

Utatwione procedury reklamac;ji / zwrotow 41% 24% 23%

Dopasowanie oferty / miejsca sprzedazy do

0% 20% 409% 60% 809 grup defaworyzowanych, np. oséb z 31%  20% 19%
niepetnosprawnosciami, w trudnej sytuac;ji

zyciowej, etc.
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DZIALANIA FIRM - DOSTAWCY / PARTNERZY

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW /
CSR DLA DOSTAWCOW / PARTNEROW BIZNESOWYCH? PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
2021 2020 2019
61% - TAK

2021 Wdrozenie kryteriow / kodeksow wspotpracy 65% 66% 88%
Prowadzenie aktywnej komunikacji z
dostawcami / partnerami (np. spotkania o o
indywidualne, badanie satysfakcji, sesje SR 1% 63%

50% - TAK dialogowe, etc.)

2020 Prowadzenie akcji edukacyjnych / szkolen dla A1%  48% 50%
dostawcow / partnerow biznesowych - ’ °
Wdrozenie systemu ewaluacyjnego / audytu
oceniajgcego przestrzeganie kryteriow / 43% 41% 25%

43% - TAK kodeksow wspotpracy
2019
0% 25% 50% /5%
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CSR, A KONSUMENCI

e Zesztoroczne wyniki badania dot. Swiadomosci konsumentow oraz ich oczekiwan w zakresie dziatan
CSRowych w Polsce roznity sie znaczgco od wynikdw z poprzednich lat. Ubiegtoroczne badanie
realizowane byto w szczycie Il fali pandemii COVID-19. Byt to rowniez okres, kiedy po raz pierwszy
zetknelismy sie z tym jak epidemia koronawirusa moze naprawde wyglagdac. W tym roku widac wyrazne
odbicie sie wynikow i wieksze zainteresowanie tematami Srodowiskowymi wsrod konsumentdéw. Nie
wrocity one jeszcze do poziomu osigganego w latach 2017 - 2019, ale mozemy zauwazy¢ mniejszy wptyw
pandemii na odpowiedzi.

e W tym roku, poza standardowymi wskaznikami, analizowano réwniez podejscie konsumentow do
zmian klimatu oraz roli jakg w tym zakresie odgrywajg firmy i korporacje. Wing za globalne ocieplenie
oraz zmiany klimatu, konsumenci obarczajg przede wszystkim kraje rozwiniete oraz duze firmy i
korporacje. W mniejszym zakresie wskazujg na samo spoteczenstwo czy siebie. W najmniejszym zas na
przyczyny naturalne. Konsumenci oczekujg rowniez, ze to wtasnie kraje rozwiniete i firmy bedg
angazowac sie najbardziej w walke ze zmianami klimatu i przeciwdziatanie skutkom globalnego
ocieplenia. Sami konsumenci réwniez sg sktonni wspiera¢ marki, ktére takie dziatania podejmujg -
blisko potowa badanych bytaby sktonna kupowac produkty marek walczgcych ze zmianami klimatu, a
blisko % - bytaby gotowa zaptaci¢ za produkty takich marek wiece,j.

Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2021 przez HAVAS MEDIA GROUP POLSKA metodg CAWI na reprezentatywnej grupie
1066 petnoletnich osob.
16




CSR, A KONSUMENCI

CZY KIEDYKOLWIEK SPOTKALES SIE Z POJECIEM CSR -
SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

= 2020 =2021

69.0%

15 1%

11.0%

Tak, styszaiem o tym pojeciu, ale Tak, znam to pcljf;cie iwiemna Nigdy nie styszatem o CSR i nie
nie wiem na czym doktadnie czym polega spoleczna wiem na czym polega
polega CSR odpowiedzialnos¢ biznesu

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

NA ILE ZGADZASZ SIE Z PONIZSZYMI STWIERDZENIAMI...
Suma udziatéw ocen 4 i 5 na skali 5-punktowej

w2017 m 2018 » 2019 m 2020 m 2021
=
& 5 5
8 3 o

36.9%

Przykiadam wage do tego, w jaki sposdb produkty, ktére kupuje oddziatujg na spoteczenstwo |
ekologie

W dzisiejszych czasach to wazne, aby wiedzie¢ wiecej o firmach, ktore produkuje produkty/ustugi

70.0%
67.9%
68.3%

54 .6%

32
=
0
<
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CSR, A KONSUMENCI

FIRMY SA ETYCZNIE ZOBOWIAZANE DO TEGO, ABY
DZIALAC BEZ SZKODY DLA OTOCZENIA
Suma udziatéw ocen 4 i 5 na skali 5-punktowej

73.0%

68.3% 68.5% 67.6%
I I I ) I
2017 2018 2019 2020 2021
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UNIKAM KUPOWANIA PRODUKTOW FIRM, KTORE MAJA
NEGATYWNY WPLYW NA SPOLECZENSTWO LUB

SRODOWISKO
Suma udziatéw ocen 4 i 5 na skali 5-punktowej

21 55.8%
43.3% S

53J9ﬁ ““‘\ ||||||

2017 2018 2019 2020 2021
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CSR, A KONSUMENCI

KTO TWOIM ZDANIEM BEDZIE MIAL NAJWIEKSZY WPLYW NA ZMIANY NA SWIECIE?
2017 =2018 =2019 =2020 m=2021

37.5%

31.6%

28.8%

Ludzie poprzez to co konsumujg
22.8%

27.6%

25.9%

30.1%
26.0%
26.3%

Korporacje i firmy

26.4%

21.8%

21.7%

Rzady / politycy 235%

29.7%

14.8%

27.5%

21.7%

Ludzie, wzmaocnieni przez social media

21.2%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 19



CSR, A KONSUMENCI

NA ILE ZGADZASZ SIE Z PONIZSZYMI STWIERDZENIAMI...
Suma udziatéw ocen 4 i 5 na skali 5-punktowej

2017 m=2018 =2019 m=2020 m=m2021

g % 2 g 2
O{ G)' ' “E Qa ; e 2 BE‘ 2
: & 8 . F I B T s & £
| I I g m | | | | | § |
[p] u
=
Chciatbym#Aabym, aby marki/firmy, ktore lubie, odgrywaty Mysle, ze duze firmy powinny walczyc ze spoteczng Czuje odpowiedzialnos¢, aby uczynic swiat lepszym
wiekszg role w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych niesprawiedliwoscig

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 20



CSR, A KONSUMENCI

CZY TWOIM ZDANIEM, W DOBIE PANDEMII, FIRMY POWINNY PROWADZIC DZIALANIA ZWIAZANE ZE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA
BIZNESU?
% RS, ktdrzy znajg pojecie CSRu

=2020 w2021

48.7%

44.8%

40.9%

38.2%

11.2%

6.4% 6.7%
— .
W wiegkszym zakresie niz przed pandemig W takim samym zakresie jak przed W mniejszym zakresie niz przed Firmy powinny zrezygnowac z
pandemig — nie powinny nic zmieniac pandemig prowadzenia dziatan zwigzanych z CSR w

dobie pandemii

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 21



CSR, A KONSUMENCI

JAK MYSLISZ, KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA GLOBALNE OCIEPLENIE ORAZ ZMIANY KLIMATU NA SWIECIE?
Pokazane odpowiedzi 4-7, w skali 1-7, gdzie 1 oznacza "zdecydowanie nie przyczynia sie do/nie powoduje globalnego ocieplenia”

m4 3 u6 m 7 - zdecydowanie przyczynia sie do/powoduje globaine ocieplenie.

Kraje rozwiniete
Przyczyny naturalne
Spoteczenstwo (inni)

Kazdy z osobna (w tym ja)

Duze firmy/Korporacje

Rzad mojego kraju

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 22



CSR, A KONSUMENCI

KTO POWINIEN ROBIC WIECEJ ABY ROZWIAZAC PROBLEM GLOBALNEGO OCIEPLENIA | NEGATYWNYCH ZMIAN KLIMATU?
Pokazane odpowiedzi 4-7, w skali 1-7, gdzie 1 oznacza "zdecydowanie nie przyczynia sie do/nie powoduje globalnego ocieplenia”

n4 ud m6 m 7 - zdecydowanie powinien robi¢ wiecej aby rozwigzac ten problem

Kraje rozwiniete
Przyczyny naturaine
Spoteczenstwo (inni)

Kazdy z osobna (w tym ja)

Duze firmy/Korporacje

Rzad mojego kraju

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 23



BIZNES WOBEC ZMIAN KLIMATU

CZY ZJAWISKA WYNIKAJACE ZE ZMIAN KLIMATU MAJA KTO POWINIEN ZAJAC SIE WALKA ZE ZMIANAMI KLIMATU?
WPLYW NA PANSTWA ORGANIZAC)E?
2021
Rzady panstw / politycy 86%
TAK, MAJA WPLYW JUZ TERAZ
62%
Samorzady 74%
Spoteczenstwo / konsumenci 74%
. (o] d ;
e PERSPEKIE SO LaT Branza energetyczna 69%
32%
Biznes / przedsiebiorcy 69%
Branza transportowa 66%
NIE, NIE MAJA
5%
Sektor rolnictwa 66%
0% 25% 50% 75% Organizacje pozarzgdowe 54%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]
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BIZNES WOBEC ZMIAN KLIMATU

CZY PANSTWA FIRMA PODEJMUJE DZIALANIA MAJACE NA JAKIE TO DZIALANIA?
CELU WALKE ZE ZMIANAMI KLIMATU?

2021

Poprawa efektywnosci energetycznej w organizacji
(energooszczedne oswietlenie, procedury oszczedzania 86
energii, wymiana sprzetow na bardziej efektywne -+
energetycznie, etc.)

Optymalizacja transportu (wymiana floty samochodowej, |
zmniejszenie czestotliwosci podrozy stuzbowych, zachety 18%
do korzystania z transportu publicznego, etc.)

Dziatania edukacyjne skierowane do klientéw / 759,
pracownikéw / partneréw -

Zakup energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych 56%
Wdrazanie rozwigzan w obszarze gospodarki o obiegu 47,
zamknietym 2
IE WIEM
6% Inwestycje infrastrukturalne majgce na celu ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych (np. Modernizacja parku 38%
maszynowego)
0% 20% 40% 60% 80%
Inne: zrbwnowazone pozyskiwanie surowcow i ich 8%

przetwarzanie; finansowanie zielonej energii

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 25



BIZNES WOBEC ZMIAN KLIMATU

W KTORYM ROKU CHCA PANSTWO OSIAGNAC
NEUTRALNOSC KLIMATYCZNA?

do 2030 witgcznie 2031 - 2040 2041 - 2050
50% 14% 36%

firm, ktére majg firm, ktére majg firm, ktére majg

wyznaczone cele wyznaczone cele wyznaczone cele

43% BADANYCH FIRM LICZY SLAD WEGLOWY
ORGANIZAC]I

59% MA WYZNACZONE CELE DOTYCZACE REDUKC)I
SLADU WEGLOWEGO NA POZIOMIE GLOBALNYM,
A 30% ROWNIEZ LOKALNIE

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

Powodem do niepokoju jest stabngcy trend
zwigzany z zaangazowaniem zarzadow i
dyrekcji w kwestie strategii ESG/CSR w
organizacji. W wielu spoétkach nadal nie analizuje
sie ich wptywu na klimat. Brakuje wiedzy i dziatan
zwigzanych z obliczaniem sladu weglowego oraz
ustalenia wymiernych celow redukcyjnych GHG.
Nie ulega watpliwosci, ze w najblizszych latach
zarzgdzanie odziatywaniem na klimat bedzie
aspektem, ktéry powinien byc¢ na liscie najwyzej
postawionych priorytetow nie tylko w dziatach
ESG/CSR, czy tez ochrony srodowiska, ale takze
wsrod najwyzszego kierownictwa.

MIKOLA)J POTOCKI, Manager
Dziatu Zrownowazonego Rozwoiju,
Bureau Veritas Polska Sp. z o.0.
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