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SUBVENTIONS PREVENTION TPE
de I’Assurance Maladie Risques Professionels -

%:.

De quoi s’agit-il ?
La Caisse Générale de Sécurité Sociale a une mission de
développement et de coordination de la prévention des

risques professionnels sur son territoire. Elle met en
oeuvre la politique nationale de prévention et élabore
une stratégie régionale pour diminuer les accidents du
travail et les maladies professionnelles.

En appui de cette mission, la CGSS peut aider financiere-
ment les entreprises qui investissent dans la prévention

Aides destinées a certains secteurs d’activité

Hotel + (Hotellerie - Hébergement) : TMS*, risques chimiques
Garage plus sar (Réparation automobile) : TMS, risques chimiques
Préciséo (Coiffure) : TMS, risques chimiques

Airbonus (Garages, Transport et Centres de contréle technique) :
Risques chimiques

Stop Essuyage (Hotellerie - Restauration) : TMS, coupures

Stop Amiante (BTP - Nettoyage - Maintenance) : Risque d'exposi-
tion aux fibres d‘amiante

Batir + (BTP) : Chutes, TMS et hygiéne sur les chantiers du BTP
Propreté + (Entreprises de nettoyage) : TMS, chutes, risques chimi-
ques

Aides et soins a la personne (au domicile) : TMS, chutes

Aides et soins a la personne (en établissement) : TMS, chutes

‘ -

)

CRITERES D’ELIGIBILITE

e Entreprises de moins de 5
au Régime Général,

o Attestation de régularit

e Attestation d’adhésion

e Preuve de la réalisation
des Risques,

e Devis/facturesides inv

Avis de I'Instan
‘echeant
l\\

Retrouvez tous les dossiers de ces dispositifs d'aide a destination des TPE-PME sur le site de I’Assurance Maladie :
https.//www.ameli.fr/entreprise rubrique Santé au Travail.

Avec la nouvelle
Convention d’Objectif
et de Gestion 2018-2022,
un ambitieux programme
d’accompagnement et
d’incitations financiéres
est lancé cette
année,

Vous étes

une entreprise
de MOINS DE
50 SALARIES ?

des risques professionnels et I'amélioration des conditions
de travail de leurs salariés. Un ensemble de dispositifs
d’aides financiéres est ainsi proposé aux entreprises de
moins de 50 salariés.

Certains dispositifs visent a accompagner des secteurs
d’activité ciblés par I'’Assurance Maladie Risques Profession-
nels, d’'autres visent a réduire des risques ciblés pour leurs
conséquences socio-économiques importantes.

Subvention Prévention TPE tous secteurs

Equip’'mobile + : Risques liés au déplacement de charge
Filmeuse + : TMS, chutes

TMS Pros Diagnostic : Une aide pour financer la formation, Iévalua-
tion et la mise en place d’un plan d’actions contre les risques de
troubles musculo-squelettiques

TMS Pros Action : Une aide qui permet d’acheter du matériel et/ou
des équipements pour réduire les contraintes physiques et pour
réaliser des formations adaptées
Soudage plus sar : Fumées et soudage
Echafaudage + : Chutes de hauteur
Couteau + : TMS, coupure

*TMS : Troubles Musculo-squelettiques
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Puis transmettez votre demande par mail a : prevention@cgss.re



Inimaginable

Qui aurait pu imaginer il y a quelques semaines la situation que nous vivons
aujourd'hui? C'était inimaginable !

Pourtant, nous sommes entrés du jour au lendemain dans une inactivité
obligatoire pour contenir un virus invisible qui se répand a une vitesse astro-
nomique. Le fait est que ce ralentissement provoque l'arrét de I'économie.
Quelles seront les conséquences? Les membres du gouvernement, qui ont été
aussi surpris que nous des effets de cette pandémie mondiale, font tout pour
rassurer les entreprises en prenant des mesures pour sauver les emplois. Pour
cela, de nombreux dispositifs ont été décidés (voir notre dossier spécial) qui
atténueront, nous l'espérons vivement, les difficultés financieres inévitables
que toutes les entreprises francgaises et particulierement réunionnaises vont
subir.

Si ces aides semblent bonnes, en pratiques elles restent tres difficiles d'ac-
cés aux entreprises. Au niveau de I'activité des entreprises, le gouvernement
semble faire tout ce qu'il peut, mais il s’avere que les déclarations pour obtenir
les premiers versements promis pour obtenir ce qu'il est possible ne peuvent
se faire aussi qu'au ralenti. A I'exemple, des enregistrements des demandes
de chémage partiel ou il faut attendre plus d'une dizaine de jours pour pou-
voir recevoir le mail confirmant votre “Habilitation a I'activité partielle” de la
part du site dédié par le gouvernement. Sans habilitation, pas de déclaration
possible... sans déclaration dans les temps, pas d'aides. Formidable! Com-
ment sont confirmées ces habilitations? Aucune idée! Puis, si vous parvenez
a valider votre demande, il faudra encore attendre une bonne douzaine de
jours supplémentaires, selon les déclarations de la ministre du Travail, pour
envisager de constater un crédit sur le compte bancaire de votre entreprise.
Il est évident que ce temps ne sera probablement pas respecté. A ce petit jeu,
il n'est pas encore précisé s'il s'agit de jours ouvrables ou non. Ce petit détail
a son importance parce que 12 jours ouvrables, cela peut ajouter plusieurs
jours supplémentaires sur le calendrier en fonction du jour de la semaine de la
déclaration. Si cela s'avere le cas, I'entreprise devra alors attendre plus long-
temps que prévu avant de percevoir les premiers euros pour sauver la rému-
nération de leur salarié.

Coté indépendants, comme le nom I'indique, ils vont se retrouver seuls face a
leur probleme financier, car les démarches semblent bien plus compliquées. Il
leur faut, par exemple, obligatoirement prouver une perte d'au moins 70% de
leur chiffre d'affaires par rapport au mois de mars 2019. Que vont devenir ceux
ayant créé leur activité en juin? Eh bien, il faut gu'ils fassent une moyenne de
leur chiffre d'affaires réalisé depuis le début de leur activité.

Je ne peux en vouloir totalement au gouvernement, cette épidémie n'est
évidemment pas de leur responsabilité. Par contre, je peux m'interroger sur
I'efficacité des services de renseignements de I'Etat qui auraient pu alerter de
fagon plus énergique nos responsables gouvernementaux. Qui a pris le temps
daller a la source en Chine constater I'ampleur de cette contagion au début
de I'épidémie? A ma connaissance... personne! Il est facile de critiquer, mais
quand méme, lorsque I'on dirige la 6e puissance mondiale, peut-on croire que
les gouvernants aient choisi de donner plus d'importance aux élections muni-
cipales plutét qu'au risque de pandémie nationale?

o @LouaprePottier

Sil'heure n'est pas encore venue du constat, il est clair que ce confinement, avec
le résultat désastreux sur les entreprises, est la conséquence de choix finan-
ciers décidés par chacune des politiques menées par les pouvoirs voyant plus
essentiel de fournir des emplois de complaisance plutét de continuer a investir
dans le secteur médical, entre autres choses. Les priorités politiques montrent
des choix d'investissements qui pourraient ne pas étre étrangers a l'origine de
I'ampleur des difficultés d'aujourd’hui. J'entends déja certains déclarer que ce
n'est pas de leur faute, mais qu'ils prennent leur responsabilité tout en se déres-
ponsabilisant et s'engagent a faire tout ce qui est possible pour venir en aide aux
entreprises, mais, comme toujours, I'entreprise doit payer, quitte a emprunter,
et elle sera ensuite remboursée aprés que I'équipe gouvernementale ait joué au
maximum la montre.

Que va-t-il se passer? Ce qui est quasi certain est que nous allons subir une
récession économique jumelée a une inflation. Cette derniere est une consé-
quence de la mise sur le marché de plusieurs centaines de milliards d'euros
pour soutenir I'activité. Pour bien se rendre compte de I'immense effort bud-
gétaire, il faut savoir que sur une année, le budget de dépense de I'Etat, lorsque
I'activité est normale, est d'environ 399 milliards d'euros, dont 90 empruntés
sur les marchés mondiaux pour équilibrer les comptes. Avec 'injection de 300
milliards d'euros par la Banque Publique d'Investissement (BPI) pour sauver
I'activité économique, le gouvernement fait a I'évidence un effort considérable.
Ne pensez que c'est gratuit! Une fois les effets ressentis, il est certain que les
contribuables raleront lorsqu'ils recevront la facture.

Un chiffre important a connaitre... celui de la dette publique avant la crise. Il était
estimé a 36.699 euros par habitant en mars dernier. L'évolution, a la hausse, de
ce chiffre est inévitable. Les futures mesures d'économies devront désormais
étre beaucoup plus rudes, surtout au niveau des dépenses publiques, a moins
qu’une inflation tout aussi rapide que la propagation du Covid-19 se produise.
Linflation a cet immense avantage de réduire la valeur globale de la dette, a la
condition que tous les prix augmentent en méme temps pour tout le monde
et dans toute la zone euro. Si ce n'est pas le cas, des pans de secteurs écono-
miques vont subir les pires difficultés pour survivre.

Le discours de vérité n'est pas encore un acte acquis avec le nouveau monde
politique. Les méthodes sont dites, mais I'action financiere n'est pas vraiment au
rendez-vous. La question désormais est de savoir comment ces responsables
politiques vont verser de I'argent aux entreprises ayant fait faillite? La réponse
est certainement a trouver dans la question!

Bref, cette crise sera longue. Des entreprises disparaitront et d'autres tiendront.
Je tiens a exprimer toute mon admiration a I'ensemble des chefs d'entreprise
qui sont des personnes formidables et extraordinaires devant gérer au mieux, et
cela dans une ambiance angoissante créée par I'ignorance d'une date de sortie
de crise, la sauvegarde de I'existence de leur entreprise. Tenez bon, Le Mémento
est a vos co6tés pour continuer a valoriser I'importance de votre action primor-
diale pour la nation.

Georges-Guillaume LOUAPRE-POTTIER
Rédacteur en Chef
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UNE PARFAITE MAITRISE DE VOTRE FLOTTE

OPTIMISEZ LES TRAJETS
MAITRISEZ VOS DEPENSES

© 0692079.079

sdta974@gmail.com

POURQUOI SE CONTENTER

=

TEKSAT

COMMECTED FLEET

DE SUIVRE SES VEHICULES 2

© Gérez vos dépenses / véhicule

© Recevez des alertes mails pour
révisions, contréles techniques,
plaquettes, vidanges, etc...

© Alertes vitesse excessive

© Alertes vol de carburant

© Ecoconduite

QUAND ON PEUT
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Ne pas avoir a choisir !

L'équipe de Jeanne LOYHER, Directrice Régionale du Groupe de Santé Clinifutur,
arbore le message “Rest Zot Caz” pour une meilleure prise de conscience de la gravité
de la situation hospitaliére. Le simple fait de rester a la maison ne semble pas étre
un geste important pour une partie de la population pourtant le confinement et les
gestes barriéres sont, pour I'instant, les seuls moyens de lutte contre la propagation
du Covid-19 a La Réunion.

Ne pas augmenter le nombre de patients dans les hopitaux et cliniques de La Réunion

permettra un meilleur traitement des malades. Choisir de soigner celui qui aurait le N 5
plus de chance de s’en sortir parce qu'il n’y a pas assez de matériels disponibles ne b —
doit pas exister a La Réunion. N o PASSERELLE AC

A
RESTAURANT

e 3
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DIRIGEANTE DU MOIS

VERONIQUE ANDY
ASSOCIEE ET PORTEUSE DU PROJET GARAGE SOLIDAIRE

*

“La solidarité ne doit pas étre qu’un concept”

Alors qu’un tiers de la planete est confiné face a 1a pandémie de coronavirus, Véronique Andy -associ€e et porteuse
du projet Garage Solidaire avec Michele Ménard et Perrine Sangonia- a choisi de répondre aux questions du
Mémento et rappelle, en ces temps de crise, 'importance de la solidarité.

Le Mémento : Pourriez-vous nous
présenter votre activité ? Qu’est-

ce qui se cache derriére le Garage
Solidaire ?

Véronique Andy : Alors, pour résumer,
ils’agitd'un garage de réparation, mais
aussi de location et de vente de véhi-
cules. En fait, 'ensemble des activités
du Garage Solidaire tourne autour de
la mobilité, c’est-a-dire offrir un véhi-
cule a un instant T, a tous ceux qui en
ontbesoin d'un véhicule, soit parlaré-
paration, soitparlalocation, ou encore
parlavente. Le cté solidaire du garage,
lui, englobe différents aspects. Le pre-
mier, c’est qu’il s'adresse a un public
en difficulté, ceux qui survivent grace
aux minimas sociaux, mais aussi ceux
quiontun faible pouvoir d’achatetune
situation précaire. Le but étant de leur
offrir une prestation au prix le moins
cottant possible.

11 est important de souligner que le
Garage Solidaire ne s’inscrit pas en
concurrence avecles autres acteurs du
secteur, puisque cette clientele quel'on
visen'estpasleur cible. Enfin, le garage
estégalementsolidaire de parsonfonc-
tionnement. D’ailleurs, il possede un
statut d’utilité publique, un agrément
de la Préfecture. Légalement donc, le
Garage Solidaire se structure autour de
la solidarité, avec 'embauche etla for-
mationde publics eninsertion, notam-
mentféminin. Lobjectifest de recruter
sur un savoir-étre, de les former, les
monter en compétencesviaune certifi-
cation etleur offrir ainsi un savoir-faire.

Enfin, le Garage Solidaire, sera égale-
mentle lieu d’échanges, de partage, de
workshop avec des partenaires, mais
aussi un point de collecte pour la Res-
sourcerie et Réparali Café. Le Garage
Solidaire s'implante dans la ZAC Fou-
cherolles, parce qu'il était plus perti-
nent pour nous d’étre a proximité du
publicquel’'onvise, ceuxquirépondent
aux critéres du seuil de précarité, ceux
quiviventdansles quartiers prioritaires
etils sonten nombre a Saint-Denis.
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Propos recueillis par: Laurie Ferrere

Le Mémento : Comment cette idée
vous est venue ?

V.A.: En cherchant du travail. Je crois
d’ailleurs que c’est comme ¢a qu'un
bon nombre de personnes viennent
aujourd’hui a créer leur entreprise.
Perrine, carrossiere peintre de forma-
tion, recherchait un emploi, mais elle
essuyait refus sur refus. Michele, elle,
est éducatrice spécialisée, et elle tra-
vaillait dans le domaine social; toutes
les deux se sont rencontrées lors d'un
forum sur I'emploi.

=

L'argent, Cest Ie nerf de
|a guerre. Paurune jeune
entreprise, gagner un
Concours, ¢arepresente
enormement, cest presaue
du “pain benit’

Acetteoccasion, ellesontlongtemps
discuté et s'’étonnaient du cercle vi-
cieux “pas de voiture, pas de travail,
pas de travail, pas de voiture”. C'est
Perrine, la plus technicienne de nous
trois, quilapremierealancélidéedun
garage solidaire, concept qui existait
déjaen Métropole, mais pasaLaRéu-
nion. Ethop!Lamachine étaitlancée.
Elles ont alors participé au concours
Start-Up Week-end, et c’estla que je
lesairencontrées. Je les ai entendues

pitcher, j’étais totalement séduite par
l'idée, parle concept, j'ai donc décidé
d’apporter mes ressources et mes
connaissances a ce projet. Tout s’est
alorsaccéléré et on a créél'entreprise
ennovembre 2019.

Le Mémento : Pourriez-vous nous en
dire un peu plus sur vos associées,
Michéle Ménard et Perrine Sangonia ?
V.A.:Perrine, comme je le disais, est
peintreen carrosserie deformation et
ferapartie des premieres personnes a
bénéficier de la montée en compé-
tences du Garage Solidaire. Lobjectif
étant de le faire tres vite pour qu’elle
puisse ensuite devenir chef d’atelier
dugarage. Biensr,ilyauraun de chef
d’atelier, desl'ouverture.

Ensuite, Michele a un parcours
social donc, avec énormément de
bénévolat, de travail associatif. C'est
une citoyenne engagée, militante,
humaniste, le tout associé a un BTS
MUC - Managementdes Unités Com-
merciales. Ayant beaucoup d’expé-
riences etde connaissance, uncertain
bagout, c'estelle quiasouhaité monter
le projet et gere I'entreprise, elle est la

érante.

Moi, j’aiun BTS gestion, un diplome
d’école de commerce, une capacité
nationale de transport de personnes,
etune certification RSE. De par mon
expérience, j'ai pris laresponsabilité
de gestionnaire financiere, et aussi
I'’ADN del'entreprise, c’'est-a-dire une
entreprise 100% locale, par et pour La
Réunion. Ilfallaitau Garage Solidaire
une dimension humaine, sociale,
mais aussid’ancrage territorial.

Le Mémento : Vous avez récemment
recu le 1¢ Prix Julie Mas 2020,
décerné par I'association EFOIR,

qui récompense I'entrepreneuriat

au féminin. Qu’est-ce que cette
distinction représente pour vous ?
V.A.: On était fieres. Déja pour entre-
prendre au féminin, parce qu’on est

I3
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De G. a D.: Véronique Andy, Michéle Ménard et Perrine Sangonia. © Photo D.R

trois femmes, Réunionnaises, asso-
ciées du projet Garage Solidaire, et
c’était un alignement des choses, ce
prix. Non pas qu’on aitcréél’entreprise
pour recevoir un jour ce prix, mais que
c’étaitdans]’ordre des choses. Ensuite,
ily alareconnaissance, la reconnais-
sance des femmes jury, reconnais-
sances des paires, de ces femmes, diri-
geantes, aguerries, expérimentées qui
ont apprécié notre projet, notre vision
devoir etde concevoir, de confirmer ce
quel'on savait, ¢a fait sens.

Ensuite, le prix Julie Mas a montré
aussi une certaine solidarité entre
femmes, que je ne pensais pas si forte.
C’était certes une compétition, mais
on était toutes solidaires entre nous,
malgré cela. C’était une superbe expé-
rience, extrémement nourrissante et
enrichissante, stressante aussi, mais il
yaeubeaucoup d’éclats derire.

Ce 1° PrixJulie Mas s'estdonc concré-
tisé avec un cheque de 3.000€ qui est
allé directementrenflouerles comptes
du Garage Solidaire, parce qu'on ne
le dira jamais assez, mais pour toute
entreprise, 'argent, c’est le nerf de la
guerre. Pour une jeune entreprise, ga-
gner un concours, ¢a représente énor-
mément, c’est presque du “pain bénit”

Enfin, je dirais aussi que le prix nous

a permis de rencontrer beaucoup de
personnes d’horizons divers, de créer
desliens, de nous faire des contacts, un
réseau.

Le Mémento : L'fle de la Réunion
connait actuellement une situation
inédite, sans précédent, due a la crise
sanitaire du coronavirus. L'économie
est au ralenti, est-ce que le garage a
dd fermer ? Ou avez-vous fait le choix
de continuer ?
V.A.: Alors, le garage n’est pas encore
ouvert, il aurait dii I'étre, justement.
Léquipe avait plusieurs rendez-vous,
dont un pour une commission spéci-
fique de prét, I'autre pour la signature
dubail. On avaitun agendabien précis,
signature debail, commande d’équipe-
ment, ouverture dans un mois et demi.
C'étaitlesdernieres étapes avantlejour
J et puis la pandémie du COVID-19 est
arrivée etil a fallu faire avec.
C’est-a-dire que depuis, tout est au
ralenti, et on le comprend. C’est une
pandémie, une question sanitaire, il
fautfaire ce qu'il faut, a situation excep-
tionnelle, mesures exceptionnelles.
On s'est adaptées, avec le télétravail.
On a fait des réunions avec la jeune
chambre économique et I'expert-
comptable, par visioconférence; et on

essaie de trouver du positif dans tout
¢a, onseditque canouslaisse dutemps
pour peaufiner les dossiers, mieuxles
préparer.

La question qui reste floue, c’est celle
du redémarrage, dans quel contexte
économique, avec quelle crise il fau-
dra concilier'ouverture du garage, etje
pensequeledémarrage pournous, etle
redémarrage pour les autres, sera diffi-
cile, onlesaitd’avance. Lapériode sera
auralentissement et a la frilosité. Peut-
étre que le lancement va étre repensé
aussisur certains aspects, c’estavoir, on
attend aussi de voir comment ¢a évolue.

On aaussidelachance dene pas étre
dans une situation ot1'on a d{i fermer,
étre en activité partielle. C’est une
chance, cela, en fait. Parce que ce que
nous démontre cette situation inédite,
en France, en Italie, comme ailleurs,
c’estque la solidarité n’est pas juste un
concept. On I'expérimente a grande
échelle, en réel, etj’espere, je souhaite
quecelaserve de base deréflexion pour
l'avenir. Une fois que ce sera passé, que
la crise passera, qu’il faudra passer a
autre chose, il faudra se souvenir de
la solidarité, ce qu’elle est capable de
créer, et surtout de ne pas attendre que
rien n’aille plus pour se montrer et étre
solidaires.
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URUI Do ENTREPRISES

JEAN-BAPTISTE SEUBE © jean-baptiste.seube@univ-reunion.fr // Et les étudiants du M2 droit des affaires @ association.alda@gmail.com

LE DROIT OCCUPE UNE PLAGE
PREPONDERANTE DANS LES
RELATIONS ECONOMIQUES.
JEAN-BAPTISTE SEUBE,
PROFESSEUR AGREGE DES
FAGULTES DE DROIT ET AVOCAT
AU BARREAU DE SAINT-DENIS,
ETLES ETUDIANTS DU MASTER
OROIT DES AFFAIRES QU'IL
DIRIGE, ATTIRENT LATTENTION
DES ENTREPRENEURS SUR
CERTAINES DIFFICULTES
JURIDIQUES, A TRAVERS
L'EVOCATION DE DECISIONS DE
JUSTICE OU DE LOIS RECENTES.
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L.e virus ne change pas

lhomme'!

Discuté au Sénat le 18 mars 2020, le pro-
jet de loi d'urgence pour faire face a I'épi-
démie de Covid-19 est vertigineux. L'état
d’urgence sanitaire justifie des mesures
énergiques. A ce titre, le Gouvernement va
pouvoir prendre des “mesures générales
limitant la liberté d'aller et venir, la liberté
d'entreprendre et la liberté de réunion; qui
pourront inclure “I'interdiction du dépla-
cement de toute personne

hors de son domicile dans

la zone” que les autorités
détermineront.

Certainesmesures paraissentalors des plus
discutables, comme sitout devait étre sacri-
fié surl’autel des entreprises frappéesparla
crise.

On peut par exemple s’étonner que le
Gouvernement envisage de prendre des
mesures “permettant de reporter ou d'éta-
ler le paiement des loyers... afférents aux
locaux professionnels... des
tres petites entreprises dont
l'activité est affectée par la
propagation del'épidémie’
Comment ne pas com-

flMais si le projet de loiélf- Sacrifier les prgndredqule cettedmesure
rme que ces mesures de- P rivera de loyers des pro-
vront gtre “proportionnées . DFODFI etaires . griétaires totft aussi pgtits
ayxrisqtbtesenc;urtusetaw; immabiliers.. favoriser queﬁes t?lntﬁepriseislaux-
circonstances de temps e . quelles ils louent leurs
delieu; de profonds boule- 8S BHUBDHSBS el locaux ? Et pourtant ces

versements sontannonceés,
notamment sur le terrain
économique : aide directe
ou indirecte aux entre-
prises dont la viabilité est
mise en cause, limitation
des ruptures des contrats
detravail, modification des
conditionsd’attribution des
congés payés, modification
desmodalités de consultation desinstances
représentatives du personnel, modifica-
tions des relations entre clients et fournis-
seurs, modification du droit des procédures
collectives, du droit de la copropriété, du
droit des expulsions, suspension des délais
deprescription,aménagement du fonction-
nementdes juridictions...

Untelflorilege révelel'efficacité des services
deI'’Etat en méme temps qu’il inquiete par
les choix politiques quile sous-tendent.

|8s banques.. Cette
rengaine na-telle pas
(€ja ete entonneg ?

petits propriétaires devront
rembourser les crédits a la
banque... car justement...
sur les crédits bancaires ...
rien dansle projetdeloi!

Comme si les propriétaires
immobiliers, que I'on pré-
sume nécessairement
riches et inactifs, devaient
étre sacrifiés pour que les entreprises et
les banques ne soient pas impactées par
lacrise.

Tiens tiens...

Sacrifierles propriétairesimmobiliers... fa-
voriserlesentreprises etlesbanques... Cette
rengaine n’a-t’elle pas déja été entonnée ?
Un esprit chagrin pourrait alors dire que le
Macronisme se loge méme dans1'urgence.
Levirus ne change pas’homme!
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LA REUNION, TERRITOIRE
D’ENTREPRENEURS

Une fois de plus, La France a battu des records de créations d'entreprises :

plus de 800.000 en 2019, soit 120.000 de plus que l'année precedente
(+18%). Dans cet &lan a l'entreprenariat, I'le de La Réunion n'est pas en reste.
Sur le departement, on denombre en moyenne 7.000 créations de Societés
par an, avec des chiffres qui progressent dans tous les secteurs dactivites,
meme siles services semblent porter davantage cette dynamique. Face
ace constat, il est intéressant de comprendre quels sont les facteurs
conjoncturels quiincitent a la création d'entreprises, d'analyser quelle
forme juridique remporte le plus de succes, et quels sont les différences et
les avantages offerts par chacune d'elle.

DIRIGEANTE DU MOIS

TR 1] 2 i

15 /ENGUETE

VERONIQUE ANDY
ASSOCIEE ET PORTEUSE DU PROJET
GARAGE SOLIDAIRE

4 Alors gu'un tiers de la planete est
confing face ala pandemie de
coronavirus, Veronique Andy -associee et
porteuse du projet Garage Solidaire avec
Michele Menard et Perring Sangonia- a
choisi de répondre aux questions du
Memento et rappelle, en ces temps de
crise, limportance de la solidarite.

DECOUVREZ PoUrUN
NOSFORMULES Lacucll L w O _
el o [T
(LTS ausiteet fouet Ia crise sanitaire qui touche
anos services actuellement Ia France, mais aussi

plusieurs autres pays d'Europe.

Afin de contenir la propagation du
COVID-19, les entreprises, comme
les hahitants, sont mises sous
cloche et suhissent directement les

Edition numerigue du Memento
Disponible sur www.memento.fr

: J conséquences de ce confinement :
— une crise économigue, sans
i - précédent.
S REMEDES FAC Pour aider les entreprises face
f ¥ |L acettesituationinedite,le
[ NI r? il i gouvernement mais aussi la Région
(]
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Comment sauver votre entreprise

LES REMEDES FACE

. AUVIRUS
ECONOMIQUE

Réunion, les chambres consulaires,
Ies organisations patronales Ies
filieres et les entreprises elles-
memes, se mobilisent autour de la
promesse faite par Ie président de
laRepublique, Emmanuel Macron :
“Aucune entreprise ne seralivrée

au risque de faillite”. Méme siLe
Memento a remarque une certaine
stabilité dans les choix des mesures
que nous decrivons dans ce dossier,
sachez que les regles et dispositions
peuvent évoluer. Elles Sadapteront
en fonction de [evolution de la crise
sanitaire.

83/

83/
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TSIRENGE NIRIKO ROSALIEN
Directeur général

delaSociete

de Manutention des Marchandises
Conventionnelles (SMMC)

ENTREPRISE RESPONSABLE
BuyYourway
accompagne les PME

SECTEUR EXTRACTIF
Le comité de pilotage sur
la reforme du code minier

BUREAU D'INFORMATION
SUR LE CREDIT (BIC)
Amelioration du partage de
donnees sur le credit

FEMMES PROFESSIONNELLES
Des competences
mises en valeur



Rénovation du Bellepierre terminee.

99% des clients satisfaits de nos nouvelles chambres ...

4 étoiles, 85 chambres, dont 55 entierement rénovées en 2018 dans le batiment principal Améthyste,
Wi-fi gratuit et illimité, 1 restaurant panoramique de qualité,
4 salons, 1 piscine et 1 court de tennis, 90 places de parking,
Offres tarifaires privilégiées, avec ou sans location de voiture, pour sociétés, institutionnels, groupes.
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L'HOTEL BELLEPIERRE

SAINT-DENIS DE LA REUNION

*x Kk Kk %

www.hotel-bellepierre.com
91 bis allée des Topazes | CS 81055 | 97404 Saint-Denis cedex | Réservations 0262 51 51 51 | fax: 0262 51 26 02

Réservations chambres Contrat Sociétés & corporate Service commercial «séminaires/hbanquets»
info@hotel-bellepierre.com relationclient@hotel-bellepierre.com commercial@hotel-bellepierre.com
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LaDirection des
Systemes energétiques

Lelectriciie aLa RBUHIOH ~ Insulaires et entite

dediee aux territoires

A La Réunion, la production d’électricité non interconnectées
est ouverte a la concurrence. EDF [0“ connectés de facon
produit 47% de I’électricité, Albioma limita lac )
44%. Viennent ensuite d’autres imitce no%" a ors? :
opérateurs (Akuo, Quadran, producteurs ¢ EDF SEl s'adresse a

photovoltaiques et éoliens) qui produisent 1.1 million de clients
les 10% restant. Au total, I’ile compte 3 .
4.000 producteurs d’électricité DSSES IBIII 0:": metr-Et
(entreprises et particuliers). anslile de beaute.

La précarité
énergétique touche

502 MW .ccsieroveas =5 At S
record de consommation atteint sur le ces derniers, EDF
territoire le mardi 17 septembre a 11H59

En 2019,
EDF a investi

70 M€

au profit de
I’amélioration

du réseau.

e :

en partenariat

avec la Région, la

DEAL et ’ADEME

a mis en place un
panel d’offres et de
services regroupés

sous la marque “Agir
Plus d’EDF”.

Le réseau électrique
réunionnais s’étend
surplusde .oy

10 000 km.~

soit I'équivalent
de la distance
Réunion-Paris.

C'est le taux de
satisfaction obtenu
par le fournisseur
d'énergie en 2019.

EDF Reunlon

compte 385 000
“abonnés parmi
lesquels’

M%@MMMM -

compteurs nouvelle génération sont industrielsys,
] déja opérationnels sur le territoire. o

millimetres de givre dans un réfrigérateur entraine une
surconsommation électrique de 30%. Pensez a degivrer
votre équipement regulierement !
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ET SI VOUS FAISIEZ DES ECONOMIE
D’EXPLOITATION EN MAITRISAN

VOS CONSOMMATIONS
D'ENERGIE?

_

Gaia Gaia Gaia

ENERGIES NOUVELLES PHOTOVOLTATQUE SERVICES & PROSPECTIVE

Découvrez les solutions d'optimisation Gdia.

Professionnels réunionnais, depuis plus de 13 ans, nous sommes & vos cotés.

Expert en conception, installation, exploitation, gestion et maintenance de :
« centrales de production d’eau chaude et de vapeur solaire

- centrales de production d’électricité photovoltaique

- bornes de recharge pour véhicules électriques

- systemes de production de froid

Gaiia est votre interlocuteur unique pour vous accompagner & 'optimisation de la performance
de vos équipements et la rationalisation de vos coUts énergétiques.

Quelle que soit la taille de votre entreprise et votre secteur économique, que vous soyez gestionnaires
ou exploitants industriels, de bureaux, d’entrepdts, d’hdtels, d’établissements de santé, nos ingénieurs
vous proposent et déeveloppent avec vous des solutions sur mesure pour réduire vos coUts d'exploitation.

Gaia

25 rue Canne Bambou - ZAC Portail - 97424 Piton Saint-Leu. Tel : 02 62 700 900. G R O U P E

Rendez-vous et demande d’audit : pro@gaia.re



ACTU EN BREF

Digital

LE CIBLAGE PUBLICITAIRE
DIGITAL EN DECLIN

L'avenir n’est pas dans la publicité digitale, c’est un
fait qui se concrétise de plus en plus.

Tous ceux pensant encore qu'il y aurait un avenir dans

le marché publicitaire digital seront décus d'apprendre
que leur avenir est compromis... par Google! Le
eV e R ) Chrome” appartenant & Google|
annonce la fin progressive des “cookies” d’ici a deux ans
Ces fameux “cookies” sont les informations que vous
acceptez de fournir lorsque vous vous rendez sur un site
web. Pour vulgariser et simplifier I'explication de leur

i{e]glerle]slsl-Tag Sl MY “COOKIES " recuperent I'ensemble
de vos informations personnelles sur votre mobile,
SUE ool gellaEIEINL .. ca va méme jusqu’a connaitre le

numeéro de votre machine (IP), la définition de de votre
écran, piste vos clics... Vous n'imaginez pas ce que vous
pouvez accepter ! Il en existe deux sortes : Propriétaire
et Tiers. “Cookies” propriétaires sont pratiquement

tous récoltés par [l {AmazonfiE]

leurs trés nombreuses autres applications dont ils sont
propriétaire. Pour les tiers, c'est de I'achat de données
récoltées pour les entreprises spécialisées dans la vente
de ciblage publicitaire. La disparition des “cookies” sur
les navigateurs équivaut a la disparition de ces dernieres
puisqu’elles ne pourront plus récolter ces informations
sur votre comportement. Andrew Casale, le patron du
groupe canadien Index Exchange, assure dans Les Echos
qu’“il y aura des faillites”. Si c'est une bonne nouvelle
pour la presse écrite utilisant son fichier d'abonnés
comme des “cookies” le hic est pour les vendeurs de
campagnes publicitaires digitales qui n'auront plus de
source d'ici a deux ans et donc plus rien a cibler pour
leurs clients annonceurs. Vive la presse écrite !

Commerce

© Photo Mémento

Casino garde ses 95 Leader
Price en outre-mer

Le groupe Casino, futur ex-  Aldi, Le Mémento s’est
propriétaire de Vindémia demandé s'il y aurait une
(enseigne Score), est incidence sur les

trés endetté. Placé en 22 magasins a La Réunion!
procédure de sauvegarde “La marque Leader Price
depuis mai 2019, le groupe ne disparait pas, elle
ajusqu’en 2023 pour reste une propriété du
apurer sa dette et il doit groupe Casino’; assure le
vendre une partie de son groupe de distribution.
activité. Il est méme précisé que
Apres I'officialisation I'exploitation de ses
récente de la vente de magasins continuera sous
567 magasins Leader Price I'enseigne Leader Price en
au discounter allemand outre-mer.

PIB
3% pas cette année !

Le ministre de ’Economie, Bruno Lemaire, a rappelé
que les régles d*“autrefois” dans 'Union européenne
et dans la zone euro n’étaient plus d’actualité. Il a
confirmé ce qu’on savait déja, “on oublie désormais

la régle des 3% de déficit”. Cette regle a été tout juste
atteinte en 2019 selon 'INSEE avec un déficit public
d’abord estimé a 3,1% du PIB pour 2019 pour s’établir
finalement a 3%. “Pour la troisiéme année consécutive,
le seuil des 3% du PIB sera respecté, malgreé Ueffet
transitoire de la transformation du crédit d'impd6t pour
la compétitivité et U'emploi en alléegement de charges, qui
a représenté une charge d’environ 0,8 point de PIB en
2019”, précise le communiqué du Gouvernement.

Un trimestre de plus

Vibrason Production, larégie publicitaire d'Air Austral, aannonceé une bonne nouvelle aux annonceurs. ‘La compagnie offre un trimestre
e communication supplémentaire en compensation du trimestre mars a mai“. L'entreprise publicitaire précise également: “si,
toutefois, nous sommes confrontés alaméme situation au 1% juin, nous mettrons tout en ceuvre, en accord avec Air Austral, pour que
les campagnes publicitaires soient a la hauteur des attentes”. Belle decision. Un grand merci de la part des annonceurs.

12 Mémento n°492 | Avril 2020
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ACTU EN BREF

Economie

LE TOURISME
FAGE AU VIRUS

Pour faire face aux difficultés que
connait le secteur du tourisme face a la
crise sanitaire due au virus Covid-19, la
Région a créé un “comité exceptionnel
de relance du tourisme 2020".

Le président de la Région Réunion s’est
entretenu avec les acteurs du tourisme
afin de définir des mesures a mettre en
ceuvre afin de permettre la survie de la
filiere en grande difficulté a cause de la
crise sanitaire du coronavirus. Didier
Robert a ainsi rappelé son souhait de
rassembler “tous les intervenants autour
d'un méme plan d'action’.

Tous sont unanimes, il convient de traiter
I'urgence du présent et d'anticiper les
dispositifs pour un redémarrage de
I'activité dés la sortie de crise. Que ce
soit I'aérien, la croisiére, les agences
réceptives, I'hotellerie, la restauration,
les gites, I'observatoire du tourisme,
etc., chaque corps de métier est exposé.
Didier Robert a donc défini

3 grandes lignes directrices afin
d’aider le secteur: les aides d'urgence,
un plan stratégique pour le long terme
et un engagement fort des fonds
européens du FEDER.

: AUREVOIR

: MONSIEUR

i La Réunion a

: perdu I'un de

: ses grands

: hommes, une
figure industrielle
et un batisseur

. : monsieur

: Maurice Cérisola.
: lavait 78 ans.
Pendant plus

¢ de 13 ans, il

fut président

: de I'ADIR, et a

. occupé diverses

: fonctions,

: dont celle

. emblématique
de responsable

. de la société

. Créte d'Or. 1l

: fut également

. directeur de

: 'lAE et jusqu’a

: récemment du
Cluster Maritime.
Ancien membre

. du Rotary Club

: de 'Etang-

: Salé, Maurice

: Cérisola était
aussi Officier du
Mérite agricole,

. Chevalier de

: I'Ordre national

: du Mérite et

: Chevalier de la
Légion d’honneur.

© Photo Mémento

Economie

Michel Swieton, directeur de Péle Emploi Réunion.
© Photo Mémento

Travailleurs et chomeurs

Depuis le début de la crise due au virus du Covid-19,
beaucoup se sont exprimés au sujet de I'économie,
del’avenirdesentreprisesetdumaintiendessalaires
des travailleurs, autant que faire se peut. Mais quid
des chémeurs ? Michel Swieton, directeur de Péle
Emploi Réunion, a donc pris la parole et s’est voulu
rassurant quant a la continuité des actualisations
et des indemnités : “Aucun demandeur d’emploi ne
restera au bord du chemin’

Le CHU de La Réunion a mis en place un Drive-
Test. [l est désormais possible aux patients munis
d'une ordonnancedesefaire dépister, directement
depuis leur véhicule, sur le parking du CHU
deLaReunion.

Industrie

Nou la fé!

En ces temps de crise, il y
a une chose remarquable
qu'’il faut souligner : la
réactivité et 'innovation
de la part des industriels
de ].Ja Réunionj La V=

société Empreinte locale, ﬁ i

spécialiste de produits ©Photo D.R.

publicitaires, a créé un nouveau produit : la visiere
Nou La Fé. Il s’agit d'une protection faciale en plexi
et en mousse. 2.000 exemplaires ont été fabriqués
puis redistribués aux soignants, mais aussi dans

les supermarchés et les hopitaux. Le savoir-faire a
méme été partagé avec Maurice et les Antilles.

Le Sakifo reporté

C'était une decision dure a prendre, mais inévitable au vu du contexte. Le festival de musique
Sakifo, prévu pour le dernier week-end de mai, serareporté au 11, 12 et 13 septembre
prochain.Pourlaproduction et l'organisation, “la situation inédite ainsi que la conjoncture”

ne permettaient pas de maintenir 'événement.

14 Mémento n°492 | Avril 2020



ENQUETE

Comment sauver votre entreprise

LES REMEDES FACE

. AUVIRUS
ECONOMIQUE

Sans lavoir vu venir, les entreprises de La Réunion ont pris de plein fouet la crise
sanitaire qui touche actuellement la France, mais aussi plusieurs autres pays
d’Europe. Afin de contenir la propagation du COVID-19, les entreprises, comme les
habitants, sont mises sous cloche et subissent directement les conséquences de ce
confinement: une crise économique, sans précédent. Pour aider les entreprises face
acette situation inédite, le gouvernement mais aussi la Région Réunion, les chambres
consulaires, les organisations patronales les filiéres et les entreprises elles-mémes,
se mobilisent autour de la promesse faite par le président de la République,
Emmanuel Macron: “Aucune entreprise ne sera livrée au risque de faillite™.
Méme si Le Mémento a remarqué une certaine stabilité dans les choix des mesures
que nous décrivons dans ce dossier, sachez que les régles et dispositions peuvent
évoluer. Elles s’adapteront en fonction de I’évolution de la crise sanitaire.

Enguéte realisée par Delphine Todeschini / Laurie Ferrére / Sonia Delecourt

Mémento n°492 | Avril 2020 15



ENQUETE

QUOI FAIRE SIVOTRE ENTREPRISE
ESTMISEAMALPARLEVIRUS ? o

La reconnaissance par
Lactivité de votre entreprise estimpactée par le COVID-19. PEtat et les collectivités

Voici les mesures gouvernementales de soutien destinées a vous accompagner. locales du coronavirus comme
un cas de force majeure pour

leurs marchés publics. En
conséquence, pour tous les
marchés publics d’Etat et
des collectivités locales,
les pénalités de retards
ne seront pas
appliquées.

Des délais
de paiement
d’échéances sociales
et/ou fiscales
(URSSAF, impots
directs)

o

Lappui au
@ traitement
d’un conflit avec
Dans les situations les
plus difficiles, des remises
d’imp6ts directs pouvant
étre décidées dans le
cadre d’'un examen
individualisé des
demandes

des clients ou
fournisseurs par le
médiateur des
entreprises

o

Le maintien
de 'emploi dans
les entreprises
par le dispositif de
chomage partiel
@ simplifié et
renforcé
Le report du
paiement des loyers,
des factures d’eau, de
gaz et d’électricité
pour les plus petites
entreprises en
difficulté

6

Un soutien de UEtat

et de la Banque de
@ France (médiation du
crédit) pour négocier

avec sa banque un

rééchelonnement des
crédits bancaires

Une aide de 1.500
euros pour les plus
petites entreprises,

les indépendants et les
microentreprises des
secteurs les plus touchés
grace au fonds de
solidarité

La mobilisation de Etat
a hauteur de 300 milliards
d’euros pour garantir
des lignes de trésorerie
bancaires dont les

entreprises pourraient
avoir besoin a cause
de lépidémie

Retrouvez le détail de ces mesures ainsi que tous les contacts utiles pour vous accompagner, sur le portail gouvernemental :
www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

16 Mémento n°492 | Avril 2020



" Pour plus de renseignements,
contactez votre conseiller ou rendez-vous sur
credit-agricole.fr/ca-reunion/professionnel.html ET CELUI DE LA
ou auprés de notre Agence En Ligne SOCIETE
au 02 62 28 28 28" LA REUNION

*Coiit d'une communication locale. CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DE LA REUNION Société coopérative 3 capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, 312 617 046 RCS SAINT-DENIS (LA REUNION). Siége social : Parc Jean de Cambiaire -
Cité des lauriers - BP 84 - 97462 Saint-Denis Cedex. Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 120. Tél. 0262 40 8181 www.credit-agricole.fr/ca-reunion



ENQUETE

@ CONSEILSDUMINISTEREDUSPORT

Alors que I'on connaissait ce ministere
plus enclin a promouvoir le sport, pendant
I'épidémie a La Réunion, comme ailleurs,
cest “Ikm, 2km max.. Il n'est pas question de
s'éloigner de chez soi’; et le méme ministere
sportif de rappeler “un petit footing est
538251'[?(? pour votre équilibre, mais pas un
m!".

© QUoIQUILENCOOTE?

Le ministre des comptes publics, Gerald
Darmanin, est clair “pas de remise fiscale pour
tout le monde Le maire de Tourcoing déclare
que “ceux qui peuvent payer I'impét doivent le
payer” et précise qu'il faut le faire pour payer
les “fonctionnaires et les retraités”.. quoi qu'il
encolte?

@) UNEAMENDE POURDIGITALISATION

Certains pensaient pouvoir présenter son
attestation de sortie a partir de son téléphone.
Bien mal leur en a pris, 'attestation n'étant
valable que sur présentation d'un papier
imprimé ou manuscrit, les récalcitrants ont
écopé d'une amende. Cette derniere est
passée de 38 euros, a 'origine, a 135 euros.
Mais face a l'incivisme ambiant, elle a été
portée a1500 euros pour les récidivistes. A
I'le Maurice 'amende est de 500 roupies et
jusqu'a six mois de prison. A Madagascar, il n'y
apas d'amende pour le moment.

DE LA CHLOROQUINE
CONTRELE CORONAVIRUS

Les essais sont “prometteurs” et
I'autorisation de les élargir a un plus
grand nombre de patients a été
autorisée par le ministre de la Santé,
Olivier Véran. C'est le professeur Didier
Raoult, directeur de I'lHU de Marseille,
qui a testé sur 24 patients atteints du
coronavirus une solution médicale a
base de chloroquine, un traitement
antipaludéen. Résultat: trois quarts
d’entre eux ont guéri en six jours.
“Associé a la prise d'antibiotiques
ciblés contre la pneumonie bactérienne
(I'azythromycine), le traitement a
totalement guéri les sujets dans la
semaine, alors que 90% des malades
qui n‘ont pas pris de traitement

sont toujours positifs’, affirme
I'infectiologue dans une vidéo diffusée
sur YouTube. Attention a ne pas vouloir
faire de I'automédication, les tests
consistent a déterminer, entre autres,
le dosage a prescrire en cas de réel
succes, mais aussi de découvrir les
effets indésirables provoqués.
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BENEFICIEZ DU REMBOURSEMENT ACCELERE
DE VOS CREDITS D’IMPOTS (CICE, ETC.)

Sivotre société bénéficie d’'un ou plusieurs crédits d'impot restituables en 2020, vous pouvez des
maintenant demander le remboursement du solde, aprés imputation le cas échéant sur votre impot
surles sociétés, sans attendre le dépot de votre déclaration de résultat (“liasse fiscale”). Selon la
CGSS Réunion, ce dispositif s'applique pour tous les crédits d'impot restituables en 2020, commele
CICE etle CIR (pourla partie dont le remboursement arrive a échéance cette année), ou encore ceux
concernant certains secteurs en difficulté comme::

*le crédit d'impot pour dépenses de production
d’oeuvres cinématographiques,

«le crédit d’'impot pour dépenses de production
d’oeuvres audiovisuelle,

«le crédit d’'impot pour dépenses de production
de films et d'oeuvres audiovisuelles étrangers,
«le crédit d’'impot en faveur des entreprises de
spectacles vivants musicaux ou de variétés,

*le crédit d'impot pour dépenses de production
d’oeuvres phonographique,

»le crédit d'impot en faveur des créateurs de
jeuxvidéo.

Pour cela, allez sur votre espace professionnel
surimpots.gouv.fr pour télédéclarer:
+lademande de remboursement de crédit
d’'impot (formulaire n® 2573),

+ladéclaration permettant de justifier du crédit
d’impot (déclaration n® 2069-RCI ou déclaration
spécifique, sauf si celle-ci a déja été déposée
antérieurement),

« 3 défaut de déclaration de résultat, le relevé

de solde d'impdt surles sociétés (formulaire n°
2572) permettant de liquider I'impot da et de
constaterla créance restituable pour 2020.

~ SOUTIEN
ALATRESORERIE

Le Gouvernement met
en ceuvre un dispositif
exceptionnel de garantie
permettant de soutenir
le financement bancaire
des entreprises, a
hauteur de 300 milliards
d'euros. Ce dispositif a
pour objectif de faciliter
I'octroi par les banques
de préts de trésorerie
aux entreprises de toutes
tailles. Ces financements
leur permettront de
disposer de la trésorerie
nécessaire pour poursuivre
leur activité et préserver
I'emploi. Il pourra couvrir
tous les nouveaux préts de
trésorerie accordés a partir
du 16 mars et jusqu'au
31 décembre 2020. Ces
préts ne pourront pas faire
I'objet d"autre garantie ou
sireté.

DANGER
SANITAIRE
CONTRADICTOIRE

D’un c6té, vous avez

le Présidentdela
République, la ministre
du Travail etI'ensemble
du gouvernement qui
exhortent, pour ne pas

dire exigent, les patrons de mettre au travail leurs
salariés. Del'autre cOté, des patrons quine veulent
pasarréter leur activité, maisy sont contraints, car
ilsne peuvent plus garantirla sécurité sanitaire de
leurs employés. Siles patrons mettent au travail
leurs salariés sans pouvoir mettre aleur disposition
un minimum sanitaire (gel hydroalcoolique,
masques), ils seront sans aucun doute accusés
d’une mise en danger de leurs salariés, ce quireleve
dupénal. Nul n’est censé ignorer laloi. Espérons
qu’aucun politicien ou syndicaliste ne s'associera
adesaccusations de négligence. Rien n’est moins
stir! Donc, pasle choix, la cessation temporaire des
activités est obligatoire pour respecter la législation.

LAREMISE SUR
LES IMPOTS DIRECTS ?

Si votre entreprise est confrontée a des difficultés de
paiement liées au virus, vous pouvez solliciter auprés
du comptable public un plan de réglement afin d’étaler
ou reporter le paiement de votre dette fiscale. Si ces
difficultés ne peuvent pas étre résorbées par un tel
plan, vous pouvez solliciter, dans les situations les plus
difficiles, une remise des impots directs (imp6t sur

les bénéfices, contribution économique territoriale,
par exemple). Le bénéfice de ces mesures gracieuses
est soumis a un examen individualisé des demandes
tenant compte de la situation et des difficultés
financiéres des entreprises. Téléchargez le formulaire
de demande de remise gracieuse sur la page dédiée :

https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465

LESECOLOS
VONT AIMER LE VIRUS

Depuis 'apparition en Chine
et le confinement obligatoire,
la pollution a énormeément
diminué due al'absence des
déplacements des Chinais.
Avecl'arrét de nombreux
vols aériens, les voitures

au garage, le télétravail
pratiquement obligatoire...
les verts vont probablement
démontrer que la source
moderne en faveur de
I'écologie est...un virus'!
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ENQUETE

DELAIDE PAIEMENT D’ECHEANCES FISCALES

Un dispositif de délais de paiement exceptionnel des impGts a été activé auprés des services des impots des entreprises (SIE) de la DGFiP. Pour les entreprises
(ou les experts-comptables qui interviennent pour des clients dans cette situation), il est possible de demander au service des impots des entreprises le
report sans pénalité du réglement de leurs prochaines échéances d'imp6ts directs (acompte d'impdt sur les sociétés, taxe sur les salaires). Si elles ont déja
réglé leurs échéances de mars, elles ont également la possibilité d'en demander le remboursement auprés de leur service des impots des entreprises, une
fois le prélevement effectif. Report d'échéances fiscales pour les indépendants et les microentrepreneurs. Pour les travailleurs indépendants, il est possible de
moduler a tout moment le taux et les acomptes de prélevement a la source. Il est aussi possible de reporter le paiement de leurs acomptes de prélevementala
source sur leurs revenus professionnels d'un mois sur I'autre jusqu'a trois fois si leurs acomptes sont mensuels, ou d'un trimestre sur I'autre sileurs acomptes
sont trimestriels. Les contrats de mensualisation pour le paiement de la CFE et de la taxe fonciere. Pour les contrats de mensualisation pour le paiement du
CFE ou de la taxe fonciére, il est possible de le suspendrwe sur impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélevement service : le montant restant sera prélevé
au solde, sans pénalité. Pour faciliter I'ensemble des démarches, la DGFiP met a disposition un modéle de demande, disponible sur le site impots.gouv.fr, a
adresser au service des imp6ts des entreprises.

Voir “Documentation utile” a la page : https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751. Pour toute difficulté dans le paiement , ne pas hésiter a se
rapprocher du service des impots des entreprises, par la messagerie sécurisée de leur espace professionnel ou par téléphone.

DELAIS DE PAIEMENT
D’ECHEANCES SOCIALES
(URSSAF)

Les réseaux des Urssaf ont pris des
mesures exceptionnelles pour accorder
délais de paiement pour les charges
sociales (parts sociales et patronales).
Pour reporter vos échéances sociales
(URSSAF, organismes de retraite
complémentaire, etc.), une démarche
simple a été mise en place. SINeIIE
etes employeur avec une date
d'échéance Urssaf au 15 du mois}

vous pouvez reporter tout ou partie

du paiement des cotisations salariales
et patronales dont I'échéance est au

15 avril 2020, en modulant jusqu’au
jeudi 19 Avril (estimation Mémento)
votre paiement en fonction de vos
besoins : montant a O, ou montant
correspondant au paiement d'une
partie de vos cotisations. Dans ce cas,
ces cotisations pourront étre reportées
jusqu'a trois mois : des informations
seront communiquées ultérieurement
sur la suite du dispositif. Aucune
pénalité ne sera appliquée.

A savoir : Tous les délais qui ont

été fixés par un courrier de la

DRFIP Réunion a une entreprise,
antérieurement a la crise sanitaire
COVID-19, dans le cadre d'une
demande d'information, de justificatifs
ou de renseignement, d'une procédure
de contréle ou de contentieux, sont
repousseés a une date ultérieure. Pour
toute difficulté dans le paiement des
impots, ne pas hésiter a se rapprocher
du service des impots des entreprises,
de préférence par la messagerie
sécurisée de leur espace professionnel
ou par courriel ou éventuellement par
téléphone.

Contacts

BALF des SIE a La Réunion

SIE de St Denis Est : sie.st-denis-la-
reunion-est@dgfip.finances.gouv.fr
SIE de St Denis Ouest : sie.st-denis-la-
reunion-ouest@dgfip.finances.gouv.fr
SIE de St Paul : sie.saint-paul@dgfip.
finances.gouv.fr

SIE de St Benoit : sie.saint-benoit@
dgfip.finances.gouv.fr

SIE de St Pierre : sie.st-pierre-de-la-
reunion@dgfip.finances.gouv.fr
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PREMIER TOUR ?
L]
Les d e . : La question se
es demandes de report ne concernent que 4 :
les impbts directs, le paiement de la TVA et du E°sce des‘.’lrg,‘gt'si
prélevement a la source est donc bien dii aux . € - onsel - a
échéances prévues sans décalage de celles-ci. indique quesile
La TVA peut néanmoins étre remboursable lorsque deuxieme tour
I'entreprise a acquitté davantage d’'imp6t qu’elle des élections
n’en a collecté. Toute entreprise qui souhaite P
le remboursement accéléré d’un crédit de TVA m}1n1c1pales nese
en 2020 a la possibilité d’en faire la demande a d?r(?ule_pas av.a1.1t
I'administration, en signalant I'urgence. Les services I'été, soit le 21 juin
des impots des entreprises (SIE) de la DGFiP ont comme souhaité par
pour consigne de traiter toutes les demandes de le gouvernement, le
remboursement de crédit de TVA avec célérité : cela iert ', t
fait partie des missions prioritaires dans le cadre [‘)reml_er our. seral
de leur plan de continuité d’activité. Les entreprises arefaire. Mais le
qui se verraient dans I'impossibilité d’honorer leurs Conseil informe dans
échie_mc_t:s’ de ‘déclatrat:on Iet dg I'?_:aiemertit delaTVA le méme temps qu'il
sont invitées a contacter leur pour trouver une .
solution adaptée. Pour les produits locaux, comme a b_on ESP o q‘fe cela
la taxe de séjour ou les droits d’enseigne, il n’y existe puisse s'organiser
pas a ce stade de mesure d’exonération. dans les temps.

SAISIRLES SERVICES FISCAUX COMPETENTS

En premiére approche, I'entreprise peut saisir soit
le comptable du SIE chargé du recouvrement des
créances fiscales mises a sa charge, soit la CCSF
si elle demeure redevable de dettes fiscales

et sociales. Dans I'hypothese ou une entreprise
n'obtiendrait pas satisfaction aupres de son SIE, elle
peut saisir directement le responsable hiérarchique
du comptable du SIE qui est le DR/DDFiP (pdle
fiscal). Pour faire face aux difficultés, les entreprises
peuvent également saisir la CCSF. La Commission
des chefs de services financiers (CCSF) peut
accorder aux entreprises qui rencontrent des difficultés
financieres des délais de paiement pour s'acquitter

de leurs dettes fiscales et sociales (part patronale) en toute

confidentialité. Les entreprises bénéficiant d'un plan CCSF doivent se tourner

vers leurs créanciers pour toutes les demandes de report ou remise des charges
courantes car ceux-ci sont chargés de leur recouvrement. Ce sont eux qui gérent
les applications informatiques de recouvrement et peuvent donc agir avec rapidité
(notamment interruption de prélévement). En ce qui concerne les créances
incluses dans un plan CCSF, si une entreprise se trouve dans I'impossibilité de
respecter le paiement des échéances prévues au plan, elle est invitée a prendre
contact avec la CCSF pour un réexamen de sa situation. A cette occasion,
I'entreprise devra préciser a la CCSF qu'une demande de report ou remise de
charges courantes a été ou devrait étre déposée auprés de ses créanciers.




POUR MON ENTREPRISE,
JE PREFERE LE SUR-MESURE !

Besoin d'investir dans
un nouveau matériel
professionnel pour
votre entreprise ?

Les experts Sorefi
réalisent chez vous
et rapidement le plan
de financement qui
Vous convient.

Chez Sorefi, nous avons a coeur
de vous aider a vous développer.
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ENQUETE

LEMISTRAL
SOUS |
LES ALIZES

“J'ai décidé de lancer
I'opération Résilience.
L'opération Résilience sera
entiérement consacrée

a l'aide et au soutien aux
populations ainsi qu'a I'appui
aux services publics pour
faire face a I'épidémie de
Covid-19 en Métropole et

en outre-mer, en particulier
dans les domaines sanitaire,
logistique et de la protection”,
a déclaré le Président de

la République Frangaise.

Le porte-hélicoptéres
amphibies Mistral se
positionnera donc dans le
sud de I'océan Indien. Ce
navire est doté d'un plateau
technique comparable a
celui d'un hdpital d'une ville
de 25.000 habitants, soit

un hépital de role 3 pour
I'OTAN (contre role 2 pour le
Charles-de-Gaulle ou les TCD
classe Foudre, le réle

© Photos : Marine Nationale

4 étant dévolu a un Hépital
d’instruction des armées
[HIA] terrestre). Il permet le
traitement a bord de toutes
les pathologies (y compris les
plus complexes tels des actes
de neurochirurgie) grace,
notamment, a un systeme de
télémédecine via SYRACUSE.
Cet hopital comprend une
vingtaine de locaux dont deux
blocs opératoires pouvant
fonctionner simultanément
avec 7 lits de soins intensifs,
une salle de radiologie avec
scanner et 69 lits, dont

50 pour les soins intensifs.
L'embarquement de modules

médicaux du Service de
santé des armées (ou
Formations sanitaires de
campagne [FSC], les fameux

“hopitaux de campagne”)
dans le hangar hélicoptéres
permet d'étendre la capacité
a 50 autres lits.

AUCUNE REPONSE

Cela commence avec la réception de ce message
recu sur le mail de la rédaction: “Pour mieux
partager I'information et poser vos questions

directement dans cette période, nous vous
proposons de vous inscrire a une boucle whatsapp
liée a I'activité du ministre Gérald Darmanin’.
Belle initiative et Le Mémento s’est empressé
de s’inscrire. Puis, Le Mémento a posé deux
questions: “L'abandon de la régle du déficit public
a 3% n’est plus un objectif a tenir pour 2020.
Quel est le seuil considéré comme critique a ne
pas dépasser par la France?” et “A quel taux sont
émis les emprunts étatiques francais en faveur
des mesures de soutien économique pour les
entreprises et sur quelle durée?’. Alors que les
intervenants obtiennent leur réponse, Le Mémento
patiente toujours !

JEVEUX AIDER

Face ala pénurie de main-d’ceuvre en
particulier dansl’aide alimentaire et
d’urgence, la garde exceptionnelle d’enfants,
lelien avecles personnes fragilesisolées et
la solidarité de proximité, le gouvernement
amis en place une plateforme pour que les
bénévoles puissents’inscrire et rejoindre
desactions mises en place parles structures
publiques ou les associations. Au travers de
ce site, vous pouvez vous renseigner surles
initiatives a La Réunion et éventuellement
yparticiper. Le site est accessible surle lien
Bivgnehttp://jeveuxaider.gouv.fr
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84’%

POURLES UNS

100%

POUR
LES AUTRES

Les fonctionnaires
“non essentiels”,
il en existe, ayant
donc une activité

réduite parce qu'ils

ne peuvent ou
plutdt ne veulent
pas télétravailler,
vont-ils percevoir

84% de leur salaire
net comme tous
ceux du secteur

privé? Le ministere

de I'Economie

nous rassure,

ils percevront
“100%" de leur
salaire habituel.
Une espeéce bien

protégée qui

pourtant ne semble
pas en voie de
disparition.

LES ECHEANCES CREDIT-VOITURE

BPCE Lease Réunion, filiale de la Cepac, propose
également de reporter de six mois les échéances
liées au crédit des véhicules de société. “Une
procédure de plan de soutien d'urgence a nos
clients se met en place, notamment, sous la forme
dereport d'échéances’ informent les conseillers
del'entreprise avant de préciser “notre procédure
donne droit a unreport de toutes vos échéances
de 6 mois a compter de ce mois de mars 2020. Ce
report est standard sur la durée, mais il peut étre
adapté a votre activité, dans la limite des 6 mois
proposés’. Les entreprises concernées sont invitées
a confirmer leur volonté de mise en place.

ey
© Photo Mémento
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ENQUETE

LETAT FRANCAIS

AU CHEVETDE

LECONOMIE

Face aune crise sanitaire sans précédent,
Péconomie a dii étre mise a larrét. “Pour autant,
les entreprises doivent impérativement étre
préservées”, a confirmé Emmanuel Macron avant
d’annoncer le plan massif destiné a soutenir

l’économie.

Lensemble des entreprises que
compte le territoire national ont
été accompagnées par|'Etat des
le débutdela crise, au travers de
la mise en place de premieres
mesures d'urgence: aides a la
trésorerie, gel des échéances
fiscales et sociales, report des
paiements, mise en place du
chémage partiel, modulation
des marchés publics, aides aux
entrepreneurs, etc.

Des mesures rapidement ren-
forcées, au profit des tres petites
entreprises notamment. Ces
dernieres ont accueilli avec
soulagement la promesse faite
a leur adresse le 16 mars par
Emmanuel Macron : “les plus
petites entreprises qui seront
confrontées a des difficultés
n’auront rien a débourser ni
pour les impots ni pour les coti-

A

Emmanuel Macron
I'a assuré lors de
son allocution

du 16 mars
dernier, “Aucune
entreprise, qu'elle
que soit sa taille,
ne sera livrée au
risque de faillite’.
© Photo Ludovic Marin
AFP

sations sociales”, allant jusqu’a
promettre la suppression des
factures professionnelles d’eau,
de gaz, d’électricité, ainsi que
lesloyers.

300 MILLIARDS DE GARANTIES.
Lors de cette méme allocution,
au vu de la progression fulgu-
rante du nombre de malades
et face a l'incivilité de certains
Francais, le gouvernement an-
nongaitrenforcerlesmesuresde
controéles et les déplacements,
alors que la fermeture des éta-
blissementsscolaires etdes ma-

Les plus petites entreprises qui seront
confrontées a des difficultés n’auront rien
a débourser ni pour les impdts ni pour les
cotisations sociales

gasins non essentiels avait déja
été initiée. Dans ce contexte,
alors que 300 milliards d’euros
avaient déja été mobilisés pour
financer le chdmage partiel
notamment, le président de la
République annongait la mobi-
lisation, parl'Etat, d'une garan-
tie des préts bancaires accordés
aux entreprises a hauteur de
300 millions d’euros. Un geste
opéré en direction des banques
afin de faciliter les préts aux
entreprises en difficulté. A cette
avalanche de milliards, dansla
nuit du mercredi 18 au jeudi 19
mars, sont venus s’ajouter les
1.050 milliards qui serontinjec-
tésdanslesysteme, d’icilafinde
I'année, parla Banque Centrale
Européenne, pour limiter les
dégats économiques provoqués
parl’épidémie.

45 milliards d’euros XS alNaalelaivIals

des différentes mesures d'aide aux
entreprises débloqué par I'Etat

pour permettre aux entreprises et
leurs salariés de résister a ce choc
violent pour I'économie. Le dispositif
d'allegement, report ou annulation
de charges a hauteur de 32 milliards
d’euros sur le seul mois de mars
constitue I'essentiel des 45 milliards
d’euros de mobilisation “immédiate”,
annonceée le mardi 17 mars par le
ministre de I'Economie Bruno Le Maire.
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N I E-CY BTG HlE | s 'appliquant a
tous les salariés des “commerces non
essentiels”, dont la fermeture jusqu’a
nouvel ordre a été annoncée samedi
14 mars, ont eu pour conséquence
immédiate I'évolution du nombre de
salariés concernés par le dispositif :
soit 2 millions de salariés de quelque
800.000 entreprises, venus s'ajouter
aux 120.000 déja en chomage partiel
suite aux premieres mesures de
restriction.

Les plus petites entreprises
font I'objet d’une attention
LI EYET IS de la part du
gouvernement qui a assuré mener,
en plus de la bataille sanitaire, “une
guerre économique et financiere”
contre I'épidémie. La création

d’une aide “rapide” et “simple” de
1.500 euros, versée aux petites
entreprises rencontrant de réelles
difficultés, a été annoncée le 17 mars
par Bruno Le Maire.




ENGAGES
A VOS COTES

SUR TOUS NOS
TERRITOIRES

COVID-19. Nos agences et nos équipes sont toutes mobilisées pour répondre a vos
besoins pendant cette crise sanitaire majeure.

Particuliers, professionnels ou entreprises, retrouvez toutes nos mesures spécifiques
d’accompagnement et nos informations utiles sur notre site caisse-epargne.fr/cepac
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ENQUETE

LES SERVICES
DELETATEN
PREMIERE LIGNE

Placé sous l’égide du Préfet de La Réunion,
Jacques Billant, le Comité d’accompagnement

de léconomie (CAE) a pour vocation la prise en
compte des difficultés immédiates de trésorerie
des entreprises au travers de mesures provisoires
et d’urgence destinées a lesaccompagnereta
maintenir Pactivité économique.

Ce comité réunit la direction régionale des finances
publiques (DRFIP), la direction des entreprises, de
la concurrence, de la consommation, du travail et de
I'emploi (DIECCTE), la direction de I'alimentation,
de l'agriculture et de la forét (DAAF), la direction de
la mer sud océan Indien (DMSOI), les 3 chambres
consulaires, le comité régional des péches maritimes
etdesélevages marins (CRPMEM), le Mouvementdes
entreprises de France (MEDEF), la confédération des
petites et moyennes entreprises (CPME), I'union des
entreprises de proximité (U2P), la caisse générale de
sécurité sociale (CGSS), la
sécurité sociale desindépen- P
dants, la caisseréunionnaise UNE CELLULE DEDIEE

de retraites (CRR), I'insti-  Concentrée autour
tut d’émission des dépar-  ducommissaireala
tements d’outre-mer (IE-  Vie des entreprises
DOM), la banque publique et aélj d?_\?eloplgen;ent
d’investissement (Bpi- ggoL:E{e!uf'ﬁcr)i ecture
france), la fédération fran- SGAR), la cellule
caise des banques, 'ordre  dispose d'une
desexperts-comptablesetle  adresse mail dédiée:
comité des assureurs. 974.pole3e@dieccte.

Depuis le début de la crise sanitaire, le préfet de La Réunion est
en premiére ligne a la fois sur le volet économique et a la fois
sur le volet sanitaire. © Photo Mémento
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Toutes les

équipes sont
mobilisées, a travers nos
cinquante implantations
régionales, pour soutenir
les TPE et PME dans la
crise qu'elles traversent
a cause du coronavirus...

Directeur général de BPI France.

© Photo Joel Saget / AFP

BPIFRANCE ET REGION REU

Mobilisée trés tot, la Banque Publique d’Investissement
adéployé un éventail de mesures destinées a soutenir les
entreprises dont lactivité estimpactée par la situation
inédite et a notamment augmenté la garantie apportée
aux banques dans le cadre de préts de trésorerie.

BPI France a rapidement
souhaité rassurer en rap-
pelant qu'’il pourra garantir
des préts de trésorerie des
PME impactées par la crise.
“Toutes les équipes sont
mobilisées, a travers nos
cinquante implantations
régionales, pour soutenir
les TPE et PME dans la crise
qu'elles traversent a cause
du coronavirus. Le disposi-
tif éprouvé de la garantie est
une réponse d’'impact mas-
sif, quipourrales aider apas-
ser ce cap difficile; a déclaré
Nicolas Dufourcq, directeur
général de BPI France.

Dans le cadre du plan de
relance de soutien d’ur-
gence aux entreprises, avec
ses partenaires (Régions,
banques, ...), BPI France a
procédé au lancement de
préts de soutien a la tréso-
rerie. Préts sans garantie,
sans slretés réelles sur
les actifs de la société ou
de son dirigeant, ils sont
dédiés aux TPE, PME,
ETI qui traversent un mo-
ment difficile lié a la crise
sanitaire COVID-19.

Le fonds de Garantie a la
Trésorerie de BPI France a
pour vocation de garantir



UNPLAND'ACTION
ENTROIS VOLETS

* Octroi de la
garantie BPI France,
pour les préts de
trésorerie accordés
par les banques
privées frangaises
aux entreprises
affectées «
Prolongation des
garanties

classiques des
crédits
d’'investissement,
pour accompagner
les réaménagements
opérés par les
banques, sans frais
de gestion

» Réaménagement
des crédits moyen et
long terme pour les
clients BPI France,
les rééchelonnement
se feront
automatiquement.

NION VOLENT AU SECOURS DES TPE

les opérations de renforce-
ment de la structure finan-
ciere des PME, notamment
par consolidation a moyen
terme des concours ban-
caires a courtterme. Pourles

projets de renforcement de
la trésorerie, la quotité glo-
baledegarantieseraportéea
90% par BPI France pour les
préts moyens longs termes
des TPE et PME, contre 70%

CREATION D’UN FONDS DE REBOND REGION — BPI FRANCE

Ce prét, obligatoirement
associé a un partenariat
financier, prend la forme soit:
de concours bancaire d'une
durée de 4 ans minimum ou
d'apports des actionnaires et/
ou des sociétés de capital-
risque ou bien d'apports en
quasi fonds propres (Préts
Participatifs, obligations
convertibles en actions).
Aucune garantie ne sera
demandée sur les actifs de
I'entreprise ni sur le patrimoine
du dirigeant.

Il s'agit d'un dispositif pour

renforcer la trésorerie (hors
opération de création, de
transmission) des entreprises,
a destination des PME au

sens de la réglementation
européenne de plus de 1 an et
un bilan qui rencontrent :

+ Un besoin de financement lié
a une difficulté conjoncturelle
(et non structurelle) ou ;

* Une situation de fragilité
temporaire dans le contexte de
crise sanitaire lié¢ au COVID-19.
L'assiette du Prét

“Rebond” est constituée
prioritairement par :

actuellement. En mobilisant
lesfonds FEDER, laRégion a
souhaité apporterle complé-
ment de 10% pour garantir a
100% les concours bancaires
detrésorerie.

* Des investissements
immatériels: colts de mise
aux normes (environnement,
sécurité),

recrutement et formation de
I'équipe commerciale, frais de
prospection, dépenses de
publicité...

* Des investissements
corporels ayant une faible
valeur de gage: matériel congu/
réalisé par I'entreprise pour

ses besoins propres, matériel
informatique, ...

* Le Besoin en Fonds de
Roulement (BFR)
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COVID19 LES MESURES REGIONALES
POUR L'ECONOMIE, L’ ACTIVITE
ET L’EMPLOI DES REUNIONNAIS

COMMENT FONCTIONNE VOTRE REGION
DANS LE CONTEXTE DE CRISE DU COVID19 ?

LE PLAN REGIONAL DE CONTINUITE DE SERVICE :

=» appliquer strictement les consignes sanitaires et la protection des agents territoriaux

=» permettre de maintenir |'activité de la collectivité et les missions de service public

=» une série de mesures et une réorganisation des services

=» une application stricte des consignes de sécurité sanitaires et de protection des agents territoriaux

=» un maintien de |'activité de la région et de ses missions de services public

=» la réunion d'un Comité économique exceptionnel

=> la reunion d'un Comité exceptionnel de relance du tourisme et réunion des Acteurs du fret maritime

= une instance de cohérence de |'action publique regroupant : Etat / Région / Département / Communes

| EN PRATIQUE |

CONTINUITE DE LINFORMATION

Pour pallier la fermeture des sites régionaux :

=» Une permanence et des numéros d'appel en fonction des secteurs : Economie - Formation - Feder entreprise -
Culture, Sport, aménagement, routes nationales, car jaune environnement, logement, emploi vert ... .
=» La mise en ligne des différents dispositifs sur le site www.regionreunion.com et les réseaux sociaux ... o

CONTINUITE DE LA SECURISATION

-> Les routes nationales, gérées par la Région, restent sous surveillance, 7 jours sur 7 et 24h sur 24, avec les agents
du CRGT et nos patrouilleurs, préts a intervenir

=» Les chantiers du BTP et les chantiers régionaux sont actuellement arrétés apres avoir été mis en sécurité dans
I'attente de la définition, par I'Etat, des modalités de poursuite de I'activité

=» Les car jaunes circulent mais avec une offre adaptée a la réduction du trafic passagers - www.carjaune.re

CONTINUITE DU FONCTIONNEMENT

=» Le Plan de continuité de service prévoit une généralisation du télétravail

Poursuite des paiements et des instructions pour :

=» Les aides et les bourses aux étudiants

=» La rémunération des stagiaires de |la formation professionnelle

-> Les aides et subventions régionales votées en Commission Permanente

-» Les aides individuelles en faveur des apprentis (aide au petit équipement, aide a la mobilité)

=» Les aides ECOSOLIDAIRE et cheque Photovoltaique

=» Les aides pour I'amélioration des logements

=» Le traitement des dossiers Feder (en particulier pour les demandes de paiements,- les pieces sont a transmettre numérisées
aux services)

=» Les délais de dépdt de dossiers de remboursement de la Continuité territoriale sont repoussés

=» Les personnels des lycées (ATTEE) sont mobilisés depuis la rentrée de lundi 23 mars en cas d’absolue nécessité

SUR LE PLAN INSTITUTIONNEL

La Région réunira ses instances délibérantes (Commission Permanente et Assemblée Pléniére) dans les conditions nouvelles et

révisées (visio conférence - délais des convocations réduit ...). Dés que le Conseil des Ministres aura validé les modalités pour
permettre a la région de délibérer sur les mesures d'urgence et d'assurer la continuité des actions régionales .




PLAN REGIONAL
DE SOUTIEN EXCEPTIONNEL

LA REGION REUNION A MIS EN PLACE UNE CELLULE D'URGENCE ECONOMIQUE.
4 OUTILS CONCRETS ET RAPIDES EN LIEN ET EN COMPLEMENTARITE AVEC LES

DISPOSITIFS DE L'ETAT :

- FONDS REGIONAL DE SOLIDARITE :
disponible directement avec la Région Réunion

- RENFORCEMENT REGION DU FONDS DE GARANTIE A LA TRESORERIE DE BPIFRANCE
-» FONDS DE REBOND REGION - BPIFRANCE

=» FONDS DE SOLIDARITE NATIONALE :

« Les Régions de France participent, de maniere volontariste, au dispositif de solidarité natio-
nal a hauteur de 250 millions d’euros - La Région Réunion consacre 2.161.000 € en plus de son
dispositif propre de solidarité régionale » avec un ticket pouvant aller jusqu'a 2000 € d'aide
Régionale pour |'entreprise bénéficiaire.

Le FSN se compose de 2 volets : .
Volet 1 : actuellement disponible avec I'Etat et la DGFIP
Volet 2 : disponible avec La Région en sortie de crise sanitaire

INFOS PRATIQUES

> CONNECTEZ-VOUS SUR LE : www.regionreunion.com - rubrique Plan Régional De Soutien - COVID19
> CONTACTEZ LA HOTLINE CELLULE URGENCE ECO | 0262 92 24 56
> FEDER - Entreprises et Développement Touristique | 0693 77 91 09
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ENQUETE

CYRILLE MELCHIOR,

UN PRESIDENT

ENGAGE

Lépidémie touche toutes les activités de l'ile de
La Réunion et en particulier le secteur agricole
est mis dans une grande difficulté suiteala

fermeture des marchés forains.

Cyrille Melchior, Président du
Département, s’est fortement
impliqué aupres du monde agri-
coleetenaccord avec Serge Hoa-
reau, Vice-président délégué a
l'agriculture, il a décidé, face a
I'impossibilité des agriculteursde
stocker leur production, d’organi-
ser la livraison de 12.000 paniers
de fruits et légumes frais par se-
maine, auxpersonnesisolées par
lespartenaires sociaux de terrain.
“Cette mesure exceptionnelle
vient répondre a des impératifs
d’urgences sociale et économique.
D’une part, donner accés a nos
ainés ades produits locaux frais et
bénéfiques pour leur santé et, per-
mettre a nos agriculteurs d'écou-
ler une partie de leur production,
dautrepart”’indiquele Président
duDépartement.

Cyrille Melchior,
Président du
Département.
© Photo D.R.

Par ailleurs, compte tenu de
la possibilité par les Préfets, de
délivrer des autorisations déro-
gatoires d'ouverture de marchés
forains sur les territoires, le Pré-
sident du Département, apres
échanges avec les maires et le
milieu agricole, a sollicité le Pré-
fet de La Réunion pour qu'une

Des adaptations spécifiques seraient a examiner au plus vite comme alternatives a la fermeture brutale des

marchés forains.
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rencontre soit organisée dans
lesmeilleurs délais afin d’étudier
la mise en place d’adaptations
spécifiques pour un fonctionne-
ment de ces espaces privilégiés
de commercialisation qui per-
mettent'écoulement de pres de
70 % des productions.

“Si je ne peux que partager
Uimpérieuse nécessité de proté-
ger notre population face a cette
terrible épidémie, je m’interroge
pour autant sur les bénéfices
réels, au plan sanitaire, appor-
tés par cette fermeture des mar-
chés forains. Celle-ci aura pour
conséquence un report inévitable
des consommateurs vers d autres
modes d approvisionnement dont
les conditions ne m'apparaissent
pas remplir de facon évidente de
meilleurs critéres sanitaires pour
accueillir un afflux supplémen-
taire de clients. A contrario, des
adaptations spécifiques seraient
a examiner au plus vite comme
alternatives a la fermeture bru-
tale des marchés” précise Cyrille
Melchior. Bravo Monsieur le
Président!



7”4 Pacte de Solidariteé

DEPARTEMENT

tision @t d'Urgence Sociale

Un Plan d Actions, des Solutions immédiates

1,3M
D'EUROS

LINSERTION

Garantir le paiement des salaires des PEC et CDDI BRSA cofinancés
par le Département

Dans I'attente des aides de I'Etat au titre de activité partielle, le Département
garantira pour deux mois le versement des salaires des bénéficiaires du RSA
recrutés en parcours emplois compétence ou dans les ACI, par les employeurs
soutenus par la Collectivité, a compter du 17 mars 2020

Garantir la survie des
jeunes entreprises
(créées depuis

3,2
D 'E ”R 08 moins d’un an)

exceptionnelle de
3,2 millions d’euros
sera débloquée afin d’aider a la
poursuite des entreprises, en phase
de démarrage et accompagnées
par le Département au travers des
dispositifs TAJ et ADEN.

RENSEIGNEMENTS A
0 801 801 000 FHiia



ENQUETE

LACCIRDRESSE
UN PREMIER BILAN

CHIFFRE

Pour mesurer les premiersimpacts de la

crise et sensibiliser les pouvoirs publics et les
partenaires des entreprises sur les dispositifs
complémentaires a mettre en ceuvre, laCCIRa
réalisé une enquéte. Cette derniére a permis une

rapide remontée des difficultés rencontrées par les

entreprises locales.

La participation a 'enquéte,
réalisée entre le 20 et le 22 mars
via le site Internet de la CCIR
suite a I'envoi a ses ressortis-
sants d'un e-mailing, s’établit
comme suit. Ont répondu au
questionnaire: 358 entreprises
de commerce, 279 services,
141 hétellerie / restauration,
110 BTP, 22 industrie.

Les premiers éléments de
constat montrent: 70% des son-
dés concernés par la fermeture,
la perte de chiffres d’affaires est
estimée a plus de 30,5 millions€,
le total des loyers mensuels lui
estiméaplusd'unmilliond’euros,
et enfin, les charges mensuelles
(hors prét) représenteraient plus
de 825.000€.

920 REPONDANTS. Concernant
lesentreprises restées en activité,
ces derniéres ont indiqué avoir
eu recours au télétravail a 38%,

CHIFFRES

c'est sur une échelle
de 1a10 le niveau

d’'inquiétude affiché
par les participants a
la premiere enquéte
réalisée par la
CCl.
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ala mise en ceuvre de mesures
d’hygiéne et barrieres (63%), a
I'annulation de déplacements/
Réunion (55%), a I'information
deséquipes (42%), alafermeture
aupublicavecprésence dessala-
riés sur site (17%).

Si60% des répondants confir-
mentavoir connaissance des dis-
positifs déployés en leur faveur,
notamment via Internet (princi-
pale source d’'information pour
36% des répondants), certaines
mesures appellenta unrenforce-
ment de 'accompagnement, en
particulierdelapartdesbanques.
Pour illustration, les dispositifs
BPI France ne sont connus que
par37% des répondants.

I ne faut pas qu’a la crise sanitaire sajoute une
crise sociale parce que les patrons n'ont pas la
capacité de payer les salariés

47*

des entreprises

ressortissantes de la CCl
ayant répondu au questionnaire
ont actionné le dispositif

d’activité partielle.

Une manceuvre a laquelle

89% d'entre elles
n'avaient jamais eu
recours.

Ala suite de I'arrété
d'ouverture concernant
les activités non
indispensables,
le nombre
d'établissements
pouvant étre impactés
a été estimé parla
CCIR235.000.95%
sont des entreprises de
moins de 10 salariés.
Au total, c'est I'avenir

de 26.000 emplois

qui est en jeu.

AR

fir
LES' ENTREPRISES EN-MODE SUR-
" VIE. Cesremontées de terrain ont
conduit'la CCIR a proposer des
solutions destinées a renforcer
le soutien aux entreprises réu-
nionnaises, dontl'effacementde
ladettesociale etfiscale pendant
la durée de la pandémie, le paie-
ment direct du chdémage partiel
de'UNEDIC au salarié, la men-
sualisation dufonds desolidarité
de I'Etat (1.500€) et le complé-
ment de la Région (2.500€) et sa
poursuite tantque durerala crise.
“Il ne faut pas qu a la crise sani-
taire s’ajoute une crise sociale
parce que les patrons n'ont pas la
capacitédepayerles salariés. Tout
le monde a besoin de vivre dans
ce moment difficile. Léconomie
est dans sa survie, j'en appelle a
la responsabilité de I'Etat et des
collectivités pour étre au plus pres
des entreprises”, considere Ibra-
him Patel, présidentdela CCIR.

Avec 85%b0 de ses entreprises
fermées et pres de 294 salariés
au chémage partiel, le tourisme
a été le premier secteur impacté

et affiche un impact sur son chiffre
d'affaires (par apport au
2¢ trimestre 2019) de

2,3 millions d’€. Le commerce

paie lui aussi un lourd tribut a la
crise, avec 80% des répondants

ayant baissé le rideau, prés de
4 salariés au chomage partiel,
un chiffre d'affaires global en recul
de pres de 10 millions d’ €.



LOFFENSIVE ECONOMIQUE -

DE DIDIER ROBERT

Le président de la Région Réunion répond aux questions du
Mémento et apporte ses solutions face a la crise.

Le Mémento : Quel est le budget
débloqué par la Région et sa
répartition envers chaque
secteur ?

Didier Robert : Le caractere inédit
dela crise sanitaire mondiale qui
frappe La Réunion appelle des
réponsesrapides, alahauteurdes
différentsenjeux.J’aidécidé desle
19 mars d’engager une premiere
enveloppe d'urgence de 59 M€,
dont 39 M€ pour le soutien aux
entreprises réunionnaises qui
sonttouchées de plein fouetdont
l'effetlevier va permettre d’injec-
ter60M€ en toutdans!'économie
réunionnaise.

9 M€ serontdistribués auxasso-
ciations qui apportentunsecours
et une aide alimentaire aux plus
démunis. S'ajoutent a cela 1 M€
pour l'acquisition de matériel sa-
nitaire pourles soignants, dontla
commande de plus d'un million
de masque de protection, ainsi
que 10 M€ pour des dépenses
complémentaires ultérieures en
investissement et en fonctionne-
mentpour la collectivité.

Le Mémento : Sur quels critéres
sera distribuée I'aide d’urgence
pour les TPE locales ?

D.R.:J'ai demandé qu'une pre-
miere enveloppe de 20 M€ soit
consacrée par la collectivité a
cetteaide dontlemontantvariera
de 10002a2500¢€, et quibénéficiera
aux TPE réunionnaises, micro-
entrepreneurs et professions in-
dépendantesinclus. Elle sera ou-
verte auxentreprises demoinsde
10salariés dontle chiffre d’affaires
estinférieur a 500 000€ et qui au-
ront, pendantla période de confi-
nement, été contraintes de fermer
ou bien auront subi une perte de
chiffres d'affaires d'aumoins 20 %.
Lobjectif de ce dispositif aide est
clair, c’est de maintenir l'activité
des entreprises nouvellement
créées et celles en développe-
ment face aux effets liés ala crise
du Covid-19.

Je veux souligner que la Région
s’engage également aux cotés
de I'Etat dans le cadre du Fonds
National de Solidarité que nous
abonderons a hauteur de plus de
2ME. Cette dimension dela cohé-

rence despolitiques publiquesde
solidarité auxplanslocal et natio-
nal revét pour moi un caractere
fondamental pour apporter des
réponses efficaces au tissu éco-
nomique en particulier. ~

Le Mémento : Comment La
Région Réunion gére-t-elle cette
crise ? Quel est votre sentiment
face a cette situation ?
D.R.:Noussommesindividuelle-
ment et collectivement confron-
tés a une crise sanitaire d'une
ampleur exceptionnelle qui a
des retentissements dans tous
les domaines. En tant que Pré-
sident de la Région, je considere
que ma responsabilité dans une
telle situation est d’agir, et d’agir
vite, en collant au plus pres des
besoins des différents acteurs, a
commencer par les entreprises
réunionnaises, la Région ayant
pour compétence premiere le
développement économique du
territoire. J'ai rapidement pris
desmesures d'urgence, dont cer-
taines vont cependant au-dela
des compétences de la collec-
tivité, par exemple en matiéres
sociale et sanitaire. La situation
quenous traversons l'exige.

En ce qui concerne le fonction-
nement de la collectivité, nous
avons des l'instauration de la
période de confinement engagé
un plan de continuité du service
public qui privilégie autant que
possible le télétravail et qui nous
permetde continueraassurernos
missions essentielles.

Sur le plan budgétaire, I'en-
semble des mesures prises dans
le cadre du Covid-19 aura méca-
niquementun impactsurlasuite
et nous imposera, le moment
venu, de procéder a de nouveaux
arbitragesfinanciers. Ce seraune
nouvellemise al'épreuve denotre
faculté d’adaptation etnous pren-
drons la encore les décisions les
plusadaptées auregard del'inté-
rétgénéral.

Le Mémento : Comment
envisagez-vous cette sortie de
crise ?

D. R. : Une crise aussi majeure
marquera forcément chacun

]
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Sur le plan
budgétaire,
l'ensemble des
mesures prises
dans le cadre du
Covid-19 aura
mécaniquement
un impact sur
a suite et nous
imposera, le
moment venu,
de procéder a
de nouveaux
arhitrages
financiers...

d’entre nous; tant au plan indi-
viduel que collectif, tant au plan
humain qu'économique. Il y aura
clairementun “avant” etun “apres”
Nous aurons beaucoup d’efforts a
accomplir pour rétablir un équi-
libre dans tous les domaines.
Mais le sentiment qui domine,
c’est que sinous prenons chaque
jourlesmeilleures décisions, indi-
viduellement et collectivement,
alors nous ressortirons de cette
crise plus forts et plus unis, avec
une conscience plus aigué des
enjeux qui se posent a nous pour
l'avenir, en particulier enterme de
développementdurableal’échelle
mondiale, mais aussiinsulaire.

Le Mémento : Quel est le
message que vous souhaiteriez
faire passer aux Réunionnais ?
D.R.:Je veux d'abord inciter cha-
cune et chacun a respecter les
mesures de confinement parce
que c’est aujourd hui sur le terri-
toire national la seule vraie arme
dont nous disposons pour endi-
guer cette épidémie.

Je veux dire aussi a tous les Réu-
nionnais, etnotammentaux chefs
d’entreprise, de garder confiance
dansl’avenir. Cette crise aura une
fin etnous nous en releverons en-
semble. Leur dire qu’ils peuvent
comptersurlesoutien aujourd hui
comme demain de La Région. Je
reste, la collectivité reste pleine-
ment mobilisée aleurs cotés.
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Accompagner les entreprises en
difficulté pour réduire I'impact de la crise

INOVISTA SE MOBILISE

Nous sommes au début de la crise du COVID-19

a quelles sont les répercussions

mais d’ores-et dé

économiques ?

Nous vivons aujourd’hui une crise sanitaire intense
qui s'inscrit dans la durée. Notre seule arme c’est
« Rest Nout Kaz » pour nous protéger et protéger
I'ensemble des Réunionnais.

A cette crise sanitaire, une crise économique et sociale
tout aussi forte s'ouvre devant nous. A La Réunion, nous
comptons environ 35000 sociétés dont 33000 de moins
de 10 salariés. Le tissu économique est vulnérable face a
I'onde de choc d’'une telle crise. Nombre de commerces,
d’entreprises et d'artisans ont da baisser le rideau en
toute responsabilité. Au moment ou ils doivent payer
le loyer du mois d’avril, ils sont nombreux a me faire
part de leur grande difficulté.

Les impacts économiques seront considérables, et la
croissance du chémage inéluctable. Sur un territoire
connaissant un tel taux de chémage, cet épisode sera
douloureux. C'est pour cela que nous devons agir collecti-
vement et dans la solidarité pour amortir un maximum les
dommages collatéraux. La Réunion est dotée d’un parc
immobilier d’environ 3 100 000n? d’actifs profession-
nels, dont la valeur locative est d’environ 55 millions
d’euros par mois.

Inovista est un acteur majeur de I'immobilier,
comment appréhendez-vous cette crise ?

Nous gérons 110 000 m? d'actifs professionnels et
sommes le ler gestionnaire local pour compte
de tiers. En tant qu’acteur majeur de I'immobi-
lier d’entreprise a La Réunion, nous avons décidé
d’agir rapidement, sans attendre la publication du
décret pour réduire les impacts de cette crise et
accompagner au mieux les entreprises en diffi-
culté. Les mesures que nous mettons en place im-
médiatement ne sont possibles qu’avec I'accord des
Bailleurs et l'intervention des financeurs, je tiens a
saluer leur engagement.

Notre place sur le marché réunionnais nous engage et
nous oblige. Il en va de la survie des entreprises frap-
pées au ceceur de leurs ressources et de leur trésorerie.

Vincent
LE BALINER V’

® Gérant de Inovista

= \/ice-Président du Club
Immobilier Océan Indien, \

® Administrateur de la FNAIM O, (_
.1"_

= Membre du Conseil National
des Centres Commerciaux

Quel dispositif va étre mis en oeuvre ?

lous avons voulu dés a présent organiser au mieux

la suspension des loyers pour les entreprises en
difficulté. Avec l'accord des principaux Bailleurs, nous
allons suspendre pour les entreprises qui en font la de-
mande, les loyers d'avril, mai et éventuellement juin
2020. Aujourd’hui, les demandes de suspension des
loyers que nous avons recu concernent environ 15%
du patrimoine que nous gérons.

Nous nous engageons également a accompagner les
propriétaires dans leurs démarches bancaires de
suspension et de report des échéances de rembour-
sement. La situation n'offre aujourd’hui aucune visibili-
té, l'objectif est de préserver a tout prix la structure de
notre économie et les entreprises qui la compose afin
de préparer les conditions d’une reprise de l'activité. Il
en va de la survie de nos entreprises et de la préserva-
tion de nos emplois.

Cette démarche pro-active s'inscrit dans la dynamique
de l'accord signé vendredi 20 mars entre le ministére de
I'économie et les principales organisations de représen-
tant des Bailleurs dont la FSIF (Fédération des Sociétés
Immobilieres et Foncieres) et le CNCC (Conseil National
des Centres Commerciaux) dont Inovista est membre.

Nous mobilisons notre professionnalisme et a notre
expertise pour réduire les impacts socio-économiques.
C’est un acte de solidarité en soutien a 'économie ré-
unionnaise qui vit une des plus grandes crises de son
histoire.



Info COVID-19

La question des loyers des entreprises en di

Dans le cadre de I'état d’urgence sanitaire publié le 24 mars 2020, le gouvernement a défini par
l'ordonnance n° 2020-316 les mesures relatives au paiement des loyers des entreprises en difficulté.
Celles-ci restent encore a préciser dans le cadre d’un prochain décret.

QUI EST CONCERNE ? REDUIRE L'IMPACT DE LA CRISE

Sous réserve de la publication du Afin d'éviter au maximum une crise
décret, tous les commercants, économique et sociale, Inovista s'engage

artisans et entreprises : aupreés des entreprises en difficulté pour
d'un effectif inférieur a 10 salariés organiser E suspension des |oyer5.

avec un chiffre d'affaires
ou un bilan annuel de moins
2 millions d’euros

INOVISTA SUSPEND LE PAIEMENT DES LOYERS DES ENTREPRISES EN DIFFICULTE

Avec 'accord de ses principaux bailleurs et dans le cadre de I'accord signé vendredi entre le ministere
de I'économie et les principales organisations de représentant des Bailleurs, Inovista se mobilise :
suspension des loyers d'avril, mai et éventuellement juin
selon la durée du confinement
report des échéances a partir de juillet avec paiement progressif

accompagnement des propriétaires dans leur démarche bancaire
de report des échéances de remboursement

DES PROFESSIONNELS A VOTRE SERVICE

Inovista est une société réunionnaise de conseil en immobilier
d’entreprise a La Réunion créée en 2010, avec un ancrage régional fort.

Son champ d'intervention s'étend principalement a La Réunion, a Mayotte et
sur différents territoires de la Zone Océan Indien. Inovista intervient dans 4
domaines:

= |a commercialisation,

= |3 gestion technique, financiére et juridique des actifs,

= |e conseil en investissement

= |es études de marché via sa filiale Inovista Consulting & Research.

Indépendante de tout promoteur, SEM ou fonciére pour une approche sans
conflit d'intérét, avec une vision juste et objective. Inovista comptabilise
400 transactions pour 180 000 m2 commercialisés et en gestion locative
de patrimoine, plus de 130 millions d'€ d'actifs gérés.

LOCAUX D'ACTIVITES - BUREAUX - CENTRE D'AFFAIRES - PROJET 'AMENAGEMENT - DEVELOPPEMENT & VALORISATION FONCIERE - ETUDES DE MARCHES
0262 34 00 34 INOVISIA

CONSEIL EN IMMOBILIER D’ENTREPRISE

www.inovista.re

INOVISTA © 0262 34 00 34 ¢ Quartier d'affaires de Savanna ® 14, Rue Jules Thirel 97460 SAINT-PAUL




ENQUETE

LES ASSUREURS PRIVES MOBILISES

La Fédération Frangaise de U’Assurance (FFA) a publié un communiqué, recu par Le Mémento, indiquant la clémence des
assureurs envers les clients qui seraient dans Pobligation a cause de la pandémie de retarder le paiement prévu a leur
police d’assurance, et ce pour toute la durée du confinement.

© Photo Mémento

Les membres de la FFA s'engagent a
contribuer a hauteur de 200 millions
d’euros au Fonds de solidarité mis en
place par les pouvoirs publics en faveur
des TPE et des indépendants, des sec-
teurs particulierement touchés par les
conséquences économiques, finan-
cieresetsociales duvirus covid-19. Cette
mesure de soutien aux TPE etindépen-
dants vient s’ajouter a I'engagement
de conserver en garantie les contrats
des entreprises en difficulté en cas de
retard de paiementsuite ala pandémie,

etcepourtouteladuréedelapériodede
confinement.

Par ailleurs, des clauses standard
peuvent étre prévues dans les contrats
existants pour protéger les entreprises
en cas d’épidémie. Elles sont cependant
rares. S'agissant de la mise en jeu d'une
garantie “Perte d’exploitation” pour les
entreprises souffrant d'une baisse d’ac-
tivité liée a I'épidémie du Covid-19, la
priseen charge parlesassureursdépend
des garanties souscrites et des condi-
tions contractuelles desdites garanties.
Ce type de garantie couvre normale-
ment un professionnel qui a subi un
dommage matériel (incendie, explosion
etc...) et qui du fait de la réparation de
cesdommages (période de travaux) avu
son activité altérée. La perte de marge
liée a cette altération d’activité est prise
en charge par la garantie perte d’exploi-
tation. La garantie “Perte d’exploitation
sansdommage matériel” esttrésrare car
c'estunrisque quel'on peut qualifier de
“non assurable” du fait notamment de
la difficulté par construction de circons-
crirelerisque etdonc dele modéliser.

Certains assureurs sont allés plus
loin en proposant des extensions de
garanties “Perte d’exploitation” liés a
un événement extérieur (émeutes et
mouvements populaires, vandalisme
etc...). Quelques entreprises seulement
(essentiellement des grandes entre-
prises ou des commerces membres
d’une chaine ou d'une franchise) sous-

crivent ce type d’extension. L'une de
ces extensions, la garantie “Carences
de fournisseurs’, dans une logique de
risques fournisseurs énumérés, pourrait
prendre en chargeles pénalités pour dé-
faut ouretard de livraison sil'exclusion
del'épidémie n’est pas explicite dansle
contrat. De plus, par solidarité avec les
personnes fragiles (c’est a dire les per-
sonnes en affection de longue durée et
les femmes enceintes), placées en arrét
detravail selonla procédure dérogatoire
prévue aujourd’hui par la Sécurité So-
ciale,les assureurs prendronten charge,
au titre des contrats, les indemnités
journalieres.

Cette mesure, qui représentera une
charge exceptionnelle pour le secteur,
s’appliquera dans la limite de 21 jours
d’arrétdetravail, danslesmémes condi-
tions qu’un arrét de travail pour mala-
dieprescritparunmédecin. “Dans cette
crise mondiale sanitaire et financiére
inédite, la priorité des assureurs est
dassurer la continuité de leurs activités
pour protéger au mieux leurs clients. Les
assureurs ont a coeur de prendre part au
mouvementde solidarité nationale, aux
cotés des pouvoirs publics, pour venir en
aide aux personnes et entreprises les plus
fragiles” a déclaré Florence Lustman,
Présidente de la Fédération Francaise
del'Assurance. “Il est de notre devoir a
tous de nousinscrire dans ce mouvement
d’union nationale pour sortir ensemble
au plus vite de cette crise”

LA JUSTICE DOIT CONTINUER

En lien avec la crise sanitaire provoquée
par le coronavirus, 3.200 huissiers

de justice ont recu de la Chambre
nationale des commissaires de

justice, section huissiers de justice,

des directives professionnelles et

des mesures de sécurité sanitaire a
appliquer.

Pour soutenir ses 3.200 huissiers de
justice confrontés a la crise sanitaire
provoquée par le coronavirus, la Chambre
nationale des commissaires de justice

a choisi de les accompagner en leur
fournissant une assistance et des
informations quotidiennes.

Elle a ainsi préconisé le télétravail dans
tous les offices, et a défaut, la prise de
congés par les salariés, ou la mise en
place d'un dispositif d'activité partielle.
Pour ceux qui, pour assurer leur mission,

36 Mémento n°492 | Avril 2020

n'ont d'autre solution que d'étre présents
dans I'office, la Chambre nationale des
commissaires de justice a insisté sur
I'application des mesures de sécurité
sanitaire, soulignant que tout salarié
pouvait exercer son droit de retrait.

Afin de définir le périmétre d'intervention
des huissiers de justice lors du passage
en stade 3 de I'épidémie, Patrick Sannino,
président de la Chambre nationale des
commissaires de justice, s'est entretenu
avec Nicole Belloubet, Garde des Sceaux,
ministre de la Justice.

Ainsi, les mesures d'exécution

forcée au domicile du débiteur sont
suspendues, tout comme celles qui
exigent des décisions préalables des
juridictions (saisies de contrefagons ou
des rémunérations). Les procédures
d'exécution forcée doivent étre reportées
si possible. En ce qui concerne le service

© Photo Mémento o

des audiences, celui-ci sera suspendu
durant toute la période de confinement.
Enfin, la Chambre nationale incite les
huissiers de justice a privilégier les
contacts téléphoniques ou par mail, et a
respecter les gestes barriére en cas de
constat a I'extérieur.
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ASSURANCES

& PROFESSIONNELS

2 MOIS DE REDUCTION*

Pour toute nouvelle souscription d'un contrat AUTO

Offre valable jusqu'au 31 mai 2020

*Vioir conditions en agence

11 agences a |'écoute de vos besoins !

Mos solutions d'assurances i

AUTO - HABITATION - CONSTRUCTION - TRANSPORTS - EPARGNE Avecvousde Ad Z
PREVOYANCE - SANTE - RISQUES DIVERS

0262 73 13 30 www.ufa.re




ENQUETE

Pour prévenir la propagation des germes,

Reduire le risgue (e tomper malade
4 CAUSE (e LTI it

S U \/D Quelques mesures essentielles, comme se laver les mains avec

du savon pendant 20 secondes et éviter tout contact avec des
personnes malades, peuvent réduire le risque de propagation
des germes a d’autres personnes. Lorsque nous les débranchons
ou éteignons, nous oublions cependant souvent a quel point nos
smartphones et accessoires mobiles peuvent étre sales.

En moyenne, 'utilisateur d'un téléphone portable quevotre smartphone, quiest constamment dans vos
touche son téléphone 2617 fois par jour, ce qui signifie  mains etaproximité devotrebouche, estl’'unedesplus
que le potentiel d'exposition aux germes est énorme. ~ dangereuses sources de propagation de germes infec-
Des études ont également montré qu'on trouvait en.. tieux. Vous trouverez ci-apres les meilleurs conseils
moyenne 10 fois plus de bactéries sur un téléphone  pour réduire le risque de tomber malade a cause des
portable que sur un siege de toilettes. Cela s,i,gpifi 1 rmes présents sur I'écran de votre appareil.

| 6
¥
NBHUVBZ_VO"E_IEED“DIIE = N'GmllﬂltEZ pas votre smartphone aux toilettes et,
deux fois par jour pour sivous devez [e faire, n'y touchez pas. Gardez-le

4 Iutét dans votre poche jusqu'a ce que vous vous
ez lavé les mains. De méme, ne posez pas votre
éphone sur des surfaces susceptibles d'abriter
des germes comme un siege d'autobus, une table
a langer ou un comptoir de cuisine lorsque vous
manipulez de la viande crue.

éviter la propagation des :
germes, surtout si vous (ou ‘,

vos enfants) utilisez votre ==

téléphone en mangeant.

2

Utilisez une protection
d'écran dotée d'une
technologie antimicrobienne
intégrée a la vitre de
protection de |'écran.

3

De méme, Utilisezune ~ =
coque de teléphone qui tue <
les germes ou utilisez un ~aly
étui durable (en matiere
plastique) afin de pouvoirle
nettoyer facilement avec une
lingette désinfectante ou le
laver a I'eau courante (au lieu

-

B J Nempruntez jamais un
d téléphone a une personne
présentant des symptoémes

e rhume et ne prétez pas
fre propre'smartphone a

o
du téléphone). une autre personne.
S "b' 3
o e L2
4 LS 8
Si vousln'av?; pas de coque de téléphone ou de U_tilisez des écouteurs ou un casgue sans Enfin,_l_aVEZ-VIJUS les mains
protection d'écran, SUIVEZ IeS recom_mandatluns fil au lieu de presser le téléphone contre réguliérement et, bien scr,
du fabricant du teléphone sur la meilleure fagon votre joue pendant que vous parlez. aprés chaque passage
de nettoyer votre téléphone. Evitez I'eau de N'oubliez pas de nettoyer les écouteurs aux toilettes.
javel et n'immergez pas votre téléphone dans (de préférence apres chaque appel),
des produits de nettoyage, car ces méthodes en vous assurant qu'ils ont un indice IP
pourraient toutes deux endommager les appareils qui leur permet de résister a un nettoyage
et les rendre inutilisables. aleau.
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Pour les indépendants, les cotisations sociales seront automatiquement lissées sur les prochains mois d’avril a
décembre. © Photo D.R.

NEPAS LAISSER LES PETITES
ENTRERPISES SE “CASSER LA FIGURE™

Activité a larrét, store baissés, effondrement du chiffre d’affaires... Pour aider les plus
fragiles, petits patrons, indépendants et micro-entrepreneurs a garder la téte hors de Ueau,
différents dispositifs de soutien sont mis en place. Résumé.

Issue d'un fonds de solidarité créé pour sou-
tenir les petites entreprises les plus gravement
impactées, cette aide forfaitaire s'adresse aux
TPE, indépendants et micro-entrepreneurs
dont le chiffre d’affaires annuel est inférieur
a 1 million d’euros, a condition d’avoir subi
une fermeture administrative ou constaté
une réduction du chiffre d’affaires en mars
de 70% abaisser a 50% pour le
mois d’avril. Réclaméle 16 mars
par le chef de I'Etat aux fournis-
seurs d’énergie et d’eau, ce répit
requiert 'adresse, par mail ou
téléphone, d'une demande de
report a 'amiable aupres des
compagnies chez qui vous étes

Si vous étes
employeur, vous
pouvez reporter

jusqu’a trois mois

de saisir le médiateur de crédit depuis le site:
mediateur-credit.banque-france.fr

REPORT DES IMPOTS ET DES CHARGES. Les tra-
vailleurs indépendants peuvent moduler leur
taux et leurs acomptes de prélévement a la
source a tout moment. Ils ont aussi la possibi-
lité dereporterleur paiementd'un atrois mois.
Une démarche a effectuer avant
le 22 du mois pour étre prise en
compte pour le mois en cours,
sur Impots.gouv.fr, rubrique
“Gérer mon prélevement a la
source” Dans un second temps,
au cas par cas, et en fonction
de 'ampleur des difficultés de

abonnés. sans penallte le I'entreprise, lesreports pourront

paiemen[ des finalementdonnerlieuaunean-

REPORT DES LOYERS. Comme .. larial nula:(ion, a prévenu le ministre

pour les factures d’eau et d'élec- cotisations salariales del’Economie, Bruno Le Maire.

tricité, ils'agitd'un gesteréclamé et patrona[esé Pour les indépendants, les

aux bailleurs. La suspension s cotisations sociales habituelle-
['Urssaf

n’est donc pas automatique.
Unenégociation al’amiable doit
étre envisagée. Les banques ont confirmé par
communiqué qu’elles acceptaient de décaler
jusqu’a 6 mois, sans pénalité ni cotit addition-
nel, lesremboursements des crédits des entre-
prises. A savoir : en cas de difficulté rencontrée
avec un établissement financier, il convient

ment prélevéesle 20 mars seront
automatiquementlissées surles
prochains mois d’avrila décembre. Sivous étes
employeur, vous pouvez reporter jusqu’a trois
mois sans pénalitéle paiement des cotisations
salariales et patronales al'Urssaf. Un échelon-
nement est également possible sur le site de
I'organisme derecouvrement.

Christophe Basse,
président du CNAJMJ.
© Photo D.R.

SOLIDARITE
ENTREPRISES COVID

Administrateurs et
mandataires judiciaires
ont procédé alamiseen
place d’'un numéro vert
gratuit: 0800 94 2564,
pour aider les entre-
prises amobiliser les
dispositifs de soutien.

Porté par le Conseil
National des
Administrateurs
Judiciaires et
Mandataires Judiciaires
(CNAIMJ) et le
ministére de I'Economie
et des Finances, en

lien avec la Conférence
des Juges Judiciaires,
le dispositif mobilise,
dans chaque région de
France, l'essentiel de la
profession dans le but
d'aider au décryptage
et al'application

des mesures
gouvernementales

de soutien. Objectif:
“ne pas laisser une
crise économique se
propager et la peur de
la faillite s’installer”,
explique Christophe
Basse, président

du Conseil National
des Administrateurs
Judiciaires et
Mandataires Judiciaires
(CNAJMJ). Enlien

avec les services

de la DIRECCTE, les
administrateurs et
mandataires judiciaires
de La Réunion,

ces professionnels
rompus a l'exercice

de la prévention et

du traitement des
difficultés, se tiennent
bénévolement, du lundi
au vendredide 10h a
17h, ala disposition des
entreprises, de leurs
dirigeants ou de leurs
conseils pour les aider a
surmonter les impacts
de cette crise sanitaire
sans précédent.
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ENQUETE

ENPREMIER

Lacrise sanitaireliéeau ir"ufgow .
secteurs économiques eﬁ'ﬂ!ﬂ 3
(aussi) léconomiemondiale

induite, le présidentde

et demande auxbanqueside

Levocabulaire belliqueuxn’aurajamais
été autant employé. Par six reprises,
Emmanuel Macron, président de la
République, arépété, dans son allocu-
tion du 16 mars dernier, que la France
était “en guerre” Qu'il fallait “se battre
contreun ennemiinvisible] mais 6 com-
bien dévastateur. Une guerre, avec les
conséquences que cela implique, a
commencer parles conséquences éco-
nomiques. Au-dela du bilan humain,
c’estl’économique qui est directement
impactée.

UN DELAI DE 5 JOURS. Pour faire face,
pour “faire front’, I'Etat a demandé
l'aide des établissements bancaires,
via une enveloppe de 300 milliards
d’euros, destinés (cette fois) a sauverles
entreprisestricolores. Desle débutdela
crise, le ministre de’Economie, Bruno
Le Maire, a appelé les banques s'enga-
ger collectivement, a soutenir leurs
clients commercants, professionnels,
et PME du tourisme ou de la restaura-
tion, dontle chiffre d’affaires s'effondre.
Ainsi, ellesreporterontjusqu’asixmois

les remboursements de préts pour ces
entreprises, sans pénalités nifrais addi-
tionnels, et instruiront en urgence les
dossiers de demande de crédit en cas
detension surla trésorerie.

LaFédération Bancaire Francaise Ré-
union (FBF-Réunion) dontle président
est Ridha Tekaia (lire interview par
ailleurs) indique par ailleurs, dans un
communiqué, que “ce délai d'urgence
est de cing jours et que les banques au-
ront une attention particuliére pour les
situations d’urgence’

TRES REACTIFS. Les banques de la
place, comme I'ensemble des BPCE
de Métropole, s’attendent a ce que les
TPE et PME, une fois leur cash utilisé,
leur ressource disponible disparue,
fassentappelaelles. Pourfairefaceaces
besoins massifs, lesbanques vontrece-
voir un soutien de I'Etat: BPI France va
étendre sa garantie des préts aux PME
maisaussiaux ETI(Entreprise de Taille
Intermédiaire) - a hauteur de 90%.
Lenveloppe de 300 milliards de garan-
tie publique pour les nouveaux préts

REUNION FINANCEMENT
S’ENGAGE AUSSI

Comme les établissements
bancaires, Réunion Financement

a décidé de s’engager auprés des
entreprises de I'ile de La Réunion, en
débloquant des crédits de trésorerie.

Dans un communiqué, Réunion
Financement fait savoir que “compte
tenu de la gestion de crise, les TPE

et PME n'ont peut-étre pas le temps
d'interroger leur banque’. C'est
pourquoi Réunion Financement,

1¢" courtier en crédit professionnel

a La Réunion, a mis en place une
procédure simple, des outils réactifs
ainsi qu'une politique d’honoraires
adaptés pour I'accompagnement
des demandes aux banques de
compléments de trésorerie. Pour cela,
les dossiers doivent étre envoyés

a une adresse mail spécifique :
mesureexceptionnelle@reunion-
financement.com. Et un numéro

est également disponible pour toute
question : 0 692 51 39 77.

LABFCOI SOUTIENT SES CLIENTS

Face a I'épidémie de Covid-19 qui touche les territoires de La Réunion et de

Mayotte et impacte leurs économies, les équipes de la BFC Ol se mobilisent pour
assurer la parfaite continuité opérationnelle des services bancaires et aider ses
clients a traverser cette période inédite au travers de mesures exceptionnelles.

De surcroit, la BFC Ol s'inscrit pleinement dans les mesures prises par I'Etat en faveur
des entreprises et mesure pleinement les conséquences que peuvent avoir de tels
événements sur la vie quotidienne de chacun et du tissu économique local. Ainsi “nous
affirmons notre réle de banquier et de partenaire engagé aupreés de la population et des
acteurs économiques locaux”, fait savoir la banque, dans un communiqué. Les équipes
de la BFCOI se disent particulierement attentives a garder une grande proximité avec
sa clientéle et s'attachent notamment a évaluer ensemble I'impact de la crise du
coronavirus sur l'activité et la trésorerie de ses clients pour leur proposer les meilleures
solutions sous 48 heures.

© Photo Mémento
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est mise directement en place.
Lesbanques ontd’ailleurs su étre
rapidement réactives, la BFCOI,
mais aussi le Crédit Agricole etla
CEPAC ont envoyé rapidement
des mails d’indications, d’infor-
mations a leurs clients, en expli-
quantlesmesures prises, etlesre-
coursauxquelsils avaientdroiten
cas de difficultés. Les conseillers
tréssollicités continuentleur acti-
vité afin derépondre auxpriorités,
notamment les probléemes des
professionnels et de trésorerie.

QUID DES PARTICULIERS ? Si les
banques sont au chevet des en-
treprises, rien n’est fait pour les
particuliers. Dans le cas ot l'on
peutréaliser du télétravail depuis
chezsoi, lesalaire estgaranti. Mais
pour les autres, tous les employés
quirisquentdesubirunebaisse de
rémunération, ceux en chomage
partiel, en arrét de travail, etc.
eux, ne toucheront qu’une partie
de leur salaire. Variable selon les
cas, cette baisse de revenu n’est
pas négligeable, et va se traduire
par une perte du pouvoir d’achat.

Certains particuliers, comme
certaines entreprises a ’heure
actuelle, vontdoncseretrouver en
difficulté ahonorerles échéances
deleurspréts bancaires. Est-ilen-
visageable d’élargir le dispositif
d’aide des entreprises aux parti-
culiers sila crise perdure ?

LES CLIENTS,
N'ONT RIEN A FAIRE

Face a la crise sanitaire et
économique actuelle, la CEPAC

a annoncé de son c6té le report
automatique des échéances en
capital et intéréts de ses clients,
qui devaient étre prélevés sur les
six prochains mois.

Un report effectif des la prochaine
échéance. “Cette mesure
rallongera donc la durée du prét,
dans les mémes conditions de
taux avec une modification du
montant des échéances’, fait
savoir la banque. Cette opération
se fera sans intervention de la
part du client. Aucune garantie
complémentaire ne sera
demandée pour ce report, les
garanties initialement prises
restant inchangées. En cas de
couverture par un organisme de
contre-garantie autre que BPI,
SIAGI, CEGC et FEI, il est demandé
aux clients de se rapprocher de ce
dernier pour I'informer de cette
mesure exceptionnelle.

© Photo Mémento

UNPRET GARANTI PAR LETAT

Le Crédit Agricole Mutuel de La Réunion, premier financeur de 'économie de l'ile
et mobilisé dés les premiers jours de la crise auprés de tous ses clients, propose

d’aller au-dela des mesures prises.

Pour cela, labanque propose a tous ses
clients professionnels, quels que soient
leur taille et leur statut, de recourir
au dispositif massif et inédit de préts
garantis par |'Etat. Ces financements
prennentlaforme d'un prétsur 12mois
sans frais, avec la faculté pour 'em-
prunteur de I'amortir sur une période
supplémentairede 1a5ans.

Ce prét garanti entre 70% et 90% par
I'Etat en fonction dela taille de I'entre-
prise est proposé a un taux de 0,25%
pour les petites et moyennes entre-
prises, et0,50% pourlesgrandespourla
premiere année. Ce prétpeutatteindre

jusqu’a 3 mois de chiffre d’affaires,
permettant ainsi aux entrepreneurs
d’avoir acces au financement néces-
saire pour traverser la période actuelle
trésperturbée.

Dominique Lefebvre, président de la
Fédération Nationale du Crédit Agri-
coleetde Crédit Agricole SA, a déclaré:
“LeCrédit Agricoleestfideleason histoire
en prenant part a l'effort collectif natio-
nal. Il ceuvre pour accompagner tous ses
clients, partouten France, et mettratoute
savigueur afaireensortequelacrisehors
norme que nous traversons puisse étre
surmontée par ses clients”.

POURLES PROFESSIONNELS ET LES PARTICULIERS

Face a la crise du coronavirus, I'ensemble des acteurs du secteur économique
local s’engage, et 'lEDOM fait savoir qu’il met également des mesures
exceptionnelles en place. Une prestation de médiation non payante.

Pour les entreprises, elles peuvent
faire appel a I'lEDOM via le site
Internet, ou l'institut recense
I'ensemble des mesures de soutien
nationales et les contacts utiles.
L'IEDOM propose donc une médiation
du crédit de la Banque de France

qui peut étre saisie pour plusieurs
raisons (dénonciation de découvert
ou autre ligne de crédit, refus de
rééchelonnement d'une dette, refus de
crédit, refus de caution ou de garantie,
réduction de garantie par un assureur-
crédit). Il est a noter que le service de

médiation de I'lEDOM est gratuit et
confidentiel, et que la prise de contact
se fait sous 48 heures. Un formulaire
est disponible en ligne, il est a remplir
pour le dossier pour permettre
I'accélération de la procédure. Enfin,
le correspondant TPE/PME de
I'lEDOM est disponible a I'adresse mail
suivante: tpe974@iedom-reunion.fr.
Sil'accueil physique au guichet

des particuliers est suspendu, ces
derniers peuvent toujours contacter
les services en ligne via la rubrique
“particuliers” du site.
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RIDHATEKAIA
DIRECTEUR GENERAL DE LABFCOI

PRESIDENT DE LA FEDERATION BANCAIRE FRANGAISE (FBF) REUNION

Le Mémento : Avant cette crise
sanitaire liée au virus COVID-19 et

la mise sous cloche de I'économie,
comment se portait le systeme
bancaire local ?

Ridha Tekaia : Le systeme bancaire local
estcompletement etintimementlié ala
vie économique. En 2019, La Réunion
était en sortie de crise “Gilets Jaunes’,
ilyaeuune belle embellie, avec un rat-
trapage de la consommation. L'indica-
teur ICA était a 101,1 points, soit une
hausse de 0,3 par rapport au trimestre
précédent. On était optimistes, malheu-
reusement tout s'est accéléré en février
aveclacrise.

Le Mémento : Doit-on craindre pour la
solvabilité des banques de la place ?
R.T.: Gréace au régulateur européen,
depuis quelques années, les banques
ont une bonne solvabilité avec des
fonds propres robustes, il n’y a donc
rien a craindre sur ce plan-la de la part
des banqueslocales et nationales, elles
sauront faire face ala crise.

Le Mémento : Avez-vous déja recu de la
part des professionnels, commercants,
TPE et PME de I'ile des demandes

liées a cette crise ? Quelles sont ces
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demandes, en quel nombre ? |l s’agit de
reports de crédit ou de demandes ?

R.T.: Oui, ala BFC, les collaborateurs
ont enregistré plus de 1.500 demandes
dereportd’échéance etplus de 250 pour
ce qui estdu PGE - Prét Garanti par |'Etat
(290%), en seulement quatre jours.

Je tiens d’ailleurs a souligner que le
traitement et 'enregistrement des de-
mandes regues par les banques sont
possibles par la mobilisation et 'enga-
gement de I'ensemble des équipes des
banqueslocales. Le personnel bancaire
fait partie des appelés pour assurer les
activités essentielles et je salue leur ex-
traordinaire mobilisation. Grace a eux,
le secteur bancaire assure un service
minimum de son réseau (50%) avec un
adeuxguichets ouverts par microrégion.
Grace a eux aussi, les banques, dont la
BFC, ont pu mettre en place une force
opérationnelle, avec ligne télépho-
nique et email dédiés a ces demandes
spécifiques.

Le Mémento : Lenveloppe de

300 milliards d’euros de I'Etat est |a
pour éviter une crise bancaire, en plus
de la crise économique et sanitaire.
Peut-on dire aujourd’hui que cet
objectif est atteint ?

R. T.: Les 300 milliards € annoncés
sont a destination des entreprises et
non pour éviter une crise bancaire. I
faut savoir que ce sontles banques qui
avancent les fonds et ce sans marge, a
prix cotitant: elles consentent aussi un
réel effort, elles prennent le risque rési-
duel (10% restant sur les PGE notam-
ment) pour garantir la disponibilité
de la trésorerie des entreprises. Pour
répondre a la question, la crise ban-
caire, ce quirevient a dire un étrangle-
mentdes fonds propres etliquidités des
banques, n’aura pas lieu, du fait de la
solidité de établissements de crédits et
del'engagementaffiché dela BCE.

Les banques se sont engagées a ré-
pondre sous 5 jours, c’est court, 'enjeu
sera plus de traiter 'ensemble des de-
mandes quiserontrecues. Sinos clients
se présentent au méme moment, au
téléphoneetdanslesagences, unrisque
de goulet d’étranglement existe, aussi
serontservies surles premiers tempsles
entreprises dontlasituation est plus cri-
tique pourlisserle traitement. Enaucun
casiln’y aura un enjeu de manque de
fonds, ily en aura pour toutle monde.

Cequ'ilfautsavoir également, c’'estque
cefondsde 300 milliards estmobilisable
jusqu’'en décembre 2020, rien ne sertde
se précipiter surle PGE maintenantsile
besoinimpérieuxnes’en fait pasressen-
tir. Les conseillers dela BFC, comme des
autres banques locales, sont sensibili-
sés, et silesentrepreneurs en ontbesoin
ils sauront se montrer flexibles via des
solutions adaptées en attendantlamise
enplace de PGEbien calibrés.

Le Mémento : Comment envisagez-
vous l'aprés-crise ?
R.T.: Celavadépendre dela durée dela
période de confinement et de 'ampleur
de l'arrét de l'activité. Et a ce jour per-
sonne ne peut le prédire. ce qui est stir
c’est que 'effort devra étre collectif, et
je crains qu'ily ait beaucoup de dégats.
Mais des aujourd’hui, il faut préparer
la sortie de crise - et ce n’est pas qu'une
question de salaire, mais aussi de réas-
sort, de stock, de mise en route, d’attente
d’encaissements, de traite, etc.
Au-dela des trois mois d’apres crise,
il y aura encore a faire et du besoin en
trésorerie, il faut aussi penser au fonds
de roulement. Ce n’est donc pas que
les Préts Garantis par I'Etat (PGE) mais
aussiles fonds rebonds post-Covid, des
financements qui seront en place d’ici
un ou deuxmois. Pour tous, ceux en dif-
ficultés et ceux n'étant pas concernés
par ces mesures, la BFC OI continuera
d’incarnersesvaleurs etsaraisond’étre:
l'attention, la proximité etl'expertise de
nos équipes, et la disponibilité de nos
services de banque a distance afin de
lesaccompagner au quotidien.



NOUS SOMMES
A VOS COTES

COVID-19
Les équipes de la BFC sont mobilisées
pour vous accompagner et vous soutenir.

PROFESSIONNELS ET ENTREPRISES, LA BFC S’ENGAGE !

Nous mettons a disposition de nos clients des solutions adaptées et des circuits
courts pour traverser au mieux cette crise exceptionnelle.

Pour préserver votre activité, pour protéger vos salariés

et vous permettre de bien décider, des solutions existent :

M Report de crédits
M Prét Garantie par Etat (PGE)
M Solutions personnalisées

MALGRE LA DISTANCE, GARDONS LE CONTACT
Sur internet www.bfcoi.com

Sur votre mobile avec PAppli BFC

Par téléphone* au 02 62 409 900

@ : bfc.entreprises-covid19@bfcoi.com

C’EST VOUS L'AVENIR Bl BFC

*Coiit d’un appel local depuis un poste fixe. Du lundi au vendredi de 7h30 & 17h00 et le samedi 8h00 & 12h15. Banque Francaise Commerciale Océan
Indien - S.A. capital de 16 666 800 € - Slege social 58, rue Alexis de Villeneuve 97400 Saint-Denis - R.C.S Saint-Denis 330 176 470 Groupe The Mauritius
Commercial Bank et Groupe Société Générale - Intermédiaire en assurance diiment enregistré a ’ORIAS N° 07 030 515 - N° TVA Intracommunautaire :
FR51330176470 - Mars 2020 - Crédit photos : Shutterstock - Sauf erreur d’impression.
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Dany Leveneur - Dirigeant de LM distribution

“SITOUT LEMONDE Y MET DU SIEN, ON SORTIRA PLUS FORTS”

APheure ol nous devons faire face a une crise inédite, le role des acteurs de la chaine
agroalimentaire apparait comme fondamental. En mettant tout en ceuvre pour que les
consommateurs trouvent les produits alimentaires dont ils ont besoin dans leurs magasins,
ces derniers contribuent a maintenir La Réunion debout.

“Nous sommes des privilégiés’,
admet Dany Leveneur, dirigeant
de LM distribution. Appuyé

sur un groupement de prés

de 200 producteurs pour
lesquels elle opere la mise

en marché de la production
dans I'ensemble des grandes
et moyennes surfaces de ['lle,
I'entreprise de distribution de
fruits et Ilégumes a, comme
tant d'autres, d0 encaisser

la déflagration Covid-19
alami-mars et gérer sa
premiére conséquence: la
désorganisation.

En dépit d'un ralentissement
de l'activité, I'entreprise n'a pas
été concernée par la fermeture.
“Rapidement, nous avons dd
nous réorganiser, en termes
d'approvisionnement comme de

sécurisation de nos employés’,
explique Dany Leveneur qui
poursuit: “Des solutions de
télétravail ont été mises en
place dans les départements
Sl et comptabilité. Pour

autant, certains postes dont la
préparation de commandes, ne
pouvant étre opérés a distance,
il s'est alors agi de permettre

a nos salariés de poursuivre
leur activité en étant équipés.
Comme tout le monde, nous
avons d faire avec les moyens
du bord, en récupérant tout ce
que nous avons pu trouver. Des
partenaires mauriciens nous
ont également aidés en nous
envoyant quelques masques’,
indique le chef d'entreprise
reconnaissant. Et siune
quinzaine de collaborateurs

ont exprimé leur préférence
pour I'activité partielle, le
dispositif ne concerne qu'une
quinzaine de salariés, sur les
120 opérant au sein de I'unité
de production saint-pierroise.
S'étant rapprochéde ses
partenaires bancaires qui lui ont
réservé un accueil “favorable’,
le chef d'entreprise n'envisage
pas le recours aux dispositifs
de soutien gouvernementaux
ni régionaux. “Reste a savoir
combien de temps cela va durer
et quelles seront les solutions
déployées pour accompagner
la reprise’; explique Dany
Leveneur. Sans exprimer de
profondes inquiétudes, le

chef d'entreprise confirme:
“Comme toutes les entreprises,
nous faisons attention a notre

trésorerie. Je pense que ¢a

va aller. Il vaut mieux ! Si tout

le monde y met du sien, on
sortira plus forts. Aujourd’hui,

il nous faut retrousser nos
manches pour permettre a La
Réunion (et a la Métropole) de
se relever. Aujourd’hui, notre
principale préoccupation

reste la protection de nos
collaborateurs. Pour que tout le
monde puisse étre opérationnel
dés la reprise. Nous sommes
des privilégiés. Nous avons

la chance d'opérer dans un
secteur qui travaille’, termine

le dirigeant avant de réaffirmer
son soutien “a tous nos
collegues qui, eux, sont fermés’”.

Stéphane Bost - Chauffeur VTC

“LASITUATION EST CATASTROPHIQUE™

Lacriseimpacte durement les petits
entrepreneurs. Et tout particulierement
ceux dont lactivité était déja vacillante.

Enjuillet 2018, Stéphane Bost lance

son activité de location avec chauffeur
privé. Aprés un démarrage compliqué,
I'entrepreneur se trouve rapidement
confronté a la crise des Gilets Jaunes.

Si, au début de I'épisode, la société
individuelle voit son activité maintenue,
“tout le monde voulait alors rentrer’, dés
décembre 2018, “c'est la chute libre”,

se remémore |'entrepreneur. En dépit
des difficultés a mobiliser les dispositifs
de soutien alors mis en ceuvre, “pour
chaque aide sollicitée, on me réclamait
un bilan, impossible a produire puisque

la société avait été récemment créée’!
Face aux difficultés et a la concurrence
qui s'opére dans le secteur touristique, le
chauffeur VTC repense son organisation
et décide de concentrer son offre

autour des besoins exprimés par les
entreprises qu'il démarche pour nouer
des partenariats. En ce mois de mars
2020, il aurait d'ailleurs d@ en signer
trois. Une officialisation bien évidemment
repoussée. Depuis 11 mars 2020, date de
sa derniére course, I'activité du chauffeur
de VTC est au point mort. Et s'il compte
bien évidemment activer les dispositifs
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d'aides gouvernementales, I'entrepreneur

craint de devoir renoncer aux dispositifs
régionaux, “I'activité de transport
terrestre ne figurant pas dans la liste des
secteurs éligibles’, déplore-t-il. S'il s’est
bien sdr rapproché de ses partenaires
bancaires comme des organisations
professionnelles desquelles il est
adhérent, le chauffeur VTC confirme:
“Pour une entreprise dont I'activité était
déja compliquée, cela risque d'étre tres
trés difficile. Je profite du temps que

j'ai désormais de disponible pour tout
décortiquer, mais je crains fort que mon
activité ne passe entre les mailles des
différents filets de protection déployés.
Ce sera alors au tribunal de trancher’.

Loic Folio
Dirigeant de La Caisse Kréole

“NOUS SOMMES RESTES
SUR LE MEME MODELE”

Appuyé sur son exploitation
agricole, Loic Folio a initié son
activité de distribution de paniers
et de fruits et de Iégumes en
2018. Epaulé par deux livreurs
qui sillonnent La Réunion chaque
jour, le chef d'entreprise voit sa
production s'écouler au rythme de
400 a 600 paniers
hebdomadaires. Contraint par les
capacités de production de son
exploitation, gérée en agriculture
raisonnée, le chef d'entreprise
confirme ne pas avoir été

obligé de se réorganiser, sauf a
privilégier ses clients historiques
et refuser le flot de commandes
supplémentaires. “Un afflux

qui n'est pas sans rappeler ce

que nous avions connu pendant
la crise des Gilets Jaunes’, se
remémore le maraicher qui avait
déja été confronté a un pic de
clientele. “Une clientele qui s'était
évaporée aussitot la crise passée.
Aussi avons-nous préféré ne rien
changer a notre modele’;
termine-t-il.



DU SIMPLE

Thomas Carrere - D.G. Dusimple au double hu [][]UBI-E

“LA CRISENOUS OBLIGE A NOUS -
TRANSFORMER”

Pour répondre aux besoins de leurs clients, les consultants de
Pagence de marketing digital ont fait évoluer leurs compétences
pour devenir des conseillers business.

En temps “normal’, le quotidien sanitaire, I'agence s’attache

de I'agence saint-pierroise a leur délivrer conseil et

est rythmé par le conseil et accompagnement dans

la production de contenus a I'adaptation de leurs services

destination d'une clientele et produits dans un contexte

alarecherche de prospects digitalisé.

sur le web. Depuis le début Une démarche qui ne doit pas

de la crise, c'est beaucoup a étre “juste temporaire”, rappelle

la révision des publications Thomas Carrere.

programmeées que les Cet accompagnement passe

11 consultants de I'agence également par un appui P
s'attellent, en continu. Objectif:  aI'utilisation des outils et Thomas Carrére et Bruno Dennemont, co-fondateurs du Simple Au Double.
Rendre les messages des techniques digitaux. “En tant

entreprises clientes encore que professionnels du digital,

plus utiles et pertinents. nous avons I'habitude d'utiliser  c6té. Maintenant, nous devons  nos heures. C'est une prise de
Au-dela de reprendre, dans des outils de messagerie, de chercher a nous améliorer pour  risque dans le sens otl, méme
I'urgence, tous les plannings de  vidéoconférence...” explique le  mieux télétravailler en tant si nous les accompagnons,
communication et de repenser  dirigeant qui poursuit : “Pour que groupe” “Dans le contexte  cela ne les met pas a I'abri d’un
toutes les publications de nous, le télétravail n'est pas actuel et parce que nous probléme de trésorerie” Et de
ses clients pour les inscrire une nouveauté. Nous savons savons que nos clients en ont résumer : “On bosse deux fois
dans le contexte de la crise télétravailler, chacun de notre besoin, nous ne comptons pas  plus, le stress en plus’”.

..
Concentrez-vous sur I’essentiél,

on facilite la gestion de votre flo

| L g

y
ToTAL

Committed to Better Energy

r.

Idéal pour les TPE et PME, la carte TOTAL Entreprise est une carte de paiement sécurisée, post-facturée et paramétrable qui permet de piloter vos
frais de carburant. Dites adieu au stress de la gestion administrative et comptable des notes de frais de carburant avec la carte entreprise et son
TAG RFID qui permet d’identifier chaque véhicule.

Souscrivez en ligne sur www.zotcartes.re ou contactez I’équipe commerciale au 02.62.55.20.20 du lundi au vendredi de 8h30 a 17h.
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LAREGION REUNION
MET 50 MILLIONS D’EUROS

Face a acrise inédite que subit l'ile de La Réunion et son
économie, la Région Réunion étant compétente en la
matiére, son président, Didier Robert, a tenu un comité
exceptionnel (en visio-conférence) avec 'ensemble

des acteurs économiques. Il aainsi annoncé plusieurs
mesures pour soutenir 'économie locale, dont 50 millions

d’euros d’aides.

Didier Robert, président de
la Région Réunion, a tenu

un comité exceptionnel sur
la gestion de crise, afin de
discuter des aides a apporter
aux entreprises.

Des l'ouverture de ce
comité exceptionnel, Di-
dier Robert, le président
de La Région Réunion
l'arappelé: “la solidarité
nationale et la solidarité
locale doivent plus que
Jjamaiss’inscriredans une
démarchede cohérencede
l'ensemble des politiques
publiques” Pour ce faire,
le président de Région
a réuni, pour une visio-
conférence, I'ensemble
desacteurs économiques
del’ile afin de trouver des
mesures de soutien et
d’accompagnement aux
TPE et PME locales, qui
subissent la crise écono-
miqueliée au COVID-19.

A l'issue de ce comité
exceptionnel de gestion
de crise réunissant, par
visioconférence, 1'Etat,
lesreprésentants destrois
chambres consulaires

ainsi que ceux des orga-
nisations économiques
(ADIR, CPME, MEDEEF,
Digital Réunion, FRBTP,
CESER, Club ExportetLa
Réunion économique),
le Président de Région a
confirmé le déblocage
de 50 millions d’euros
au profit des entreprises
locales.

Ainsi, la Région Réu-
nion intervient a trois
niveaux pour soutenirles
entreprises. Sur le mo-
dele delaréponse appor-
téeauxentrepriseslorsde
la crise des Gilets Jaunes,
une aide d'urgence de
4.000 euros maximum
sera débloquée au profit
detrespetites entreprises.
La mesure concernerait
presde20.000 entreprises
sur le territoire.

Toujours en complé-
ment de l'aide nationale,
lapyramideinversée pro-
cédera alamise en place
d’une garantie destinée
a faciliter les démarches
des entreprises en direc-
tion de leurs banquiers
et prendra a sa charge “le
différentiel de ce qui n'est
pas couvert aujourd hui”
a précisé Didier Robert.
Etenfin, la mise en place
d’un fonds de restructu-
rationde 25 millionsd’eu-
ros permettra d’accom-
pagner les entreprises
réunionnaises et leur
permettre de traverser la
crise grace a un preét.

+1AUTRE MILLION

La Région Réunion annonce également la mise a
disposition d’'une enveloppe d'un million d'euros dans le
cadre de son Plan de Soutien Régional lié a I'épidémie de
Coronavirus. 600.000€ seront dédiés a la mise en place
de secours d'urgence et de colis alimentaire et

400.000 pour le dépenses d'investissement.
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LECONOMIE

NE SARRETE PAS

Certes, depuis le 16 mars 2020, la France est en
confinement. De fait, léconomie tout entiére est sous
cloche, mais le président de la République, Emmanuel
Macron et Bruno Le Maire, ministre de ’Economie lont
rappelé a maintes reprises depuis: les entreprises et
les salariés doivent poursuivre leur activité “dans les

régles de sécurité sanitaire™.

La question se pose : n’est-
ce pas incompatible de
demander aux Francais
de rester chez eux et de
leur exhorter, tout a la fois,
de continuer a travailler ?
“Non, absolument pas” ré-
pond Bruno Le Maire, mi-
nistre del’Economie, dans
une interview au Figaro.
Etpour cause, “I'économie
ne peut pas et ne doit pas
sarréter parce les Frangais
ont besoin de se soigner, de
se nourrir, de s’éclairer, de
disposer d’eau potable et
d’avoir acces a Internet”
Pour cela, il est essentiel
que tous les acteurs de
la chaine de production

restent présents a leur
poste.

Mais des l'allocution
d’Emmanuel Macron, le
16 mars dernier, des mil-
liers d’entreprises se sont
mises al’arrétavecle confi-
nement ou ne peuvent
fonctionner en raison du
droit de retrait exercé par
de nombreux salariés. Or,
le présidentcommele gou-
vernementinsistent:'acti-
vité économique ne doit
pas s’arréter. De fait, tous
les gens dont la fonction
ne permet pas de travail-
ler a distance (télétravail,
voir article, par ailleurs),
doivent pouvoir travail-



Agnés Pannier-Runacher, Secrétaire d’Etat auprés du ministre
de I'Economie et des Finances et Bruno Le Maire, ministre de
I'Economie. © Photo Eric Piermont

ler en présentiel, mais
ce travail doit se faire en
sécurité, elle leur est due
parl'employeur.
Reportde charges, sou-
tien au financement de
I'activité partielle, aide
forfaitaire, etc. de nom-
breuses mesures excep-
tionnelles et démarches
simplifiées ont été an-
noncées par le gouver-
nement, pour faire face
aux conséquences éco-
nomiques de la pandé-
mie de coronavirus. Avec
parfois des injonctions
contradictoires pour les

dirigeants et des modifi-
cationsd’unjoural’autre.

Tantbien que mal, I'éco-
nomie continue de fonc-
tionner. Mais certains se
voient dans 'obligation
de déclarer leurs em-
ployés en chomage par-
tiel et/ou technique. Huit
jours seulement apres le
confinement général de
La France, “le recours au
chémage partiel concer-
nait 730.000 salariés’ a
déclaré Bruno Le Maire.
“Le colit de la mesure
sélevant déja a 2,2 mil-
liards €”

8,5 MDS € CE N'EST PAS
SUFFISANT. Toutes les
entreprises dont l'acti-
vité est réduite du fait du
coronavirus et notam-
ment celles (restaurants,
cafés, magasins, etc.) qui
font 'objet d'une obli-
gation de fermeture en
application de l'arrété du
14 mars 2020 sont éli-
gibles au dispositifd’acti-
vité partielle. Il permet
d’éviter a I'entreprise
d’éviter d’avoir a licen-
cier tout ou partie de ses
salariés.

“Attention donc aux
mauvaises surprises”
prévient ThierryLegrand,
expert-comptable, “la
Direccte a déja com-
mencé a refuser certaines
demandes de chémage
partielle, parce qu’elles
n'ont soi-disant pas lobli-
gation de sarréter’ Etles
8,5 milliards d’euros pré-
vus sur deux mois par le
gouvernement ne suffi-
ront probablement pas,
areconnu le ministre de
I’Economie. Le ministere
du Travail a envoyé un
guide a ses services dé-
concentrés qui étudient
les demandes

DES SOLUTIONS
POURLA GARDE
DES ENFANTS

En premiere ligne de la lutte contre
le virus, les personnels soighants
bénéficient d'un systeme de garde
de leur(s) enfant(s). Un dispositif
appuyé sur la Caisse d’Allocation
Familiale de La Réunion et les
communes, lesquelles mobilisent,
pour ces professionnels concernés,
un nombre de places réservées.

L'accueil de la petite enfance, a

La Réunion, se caractérise par un
réseau maillant de 7000 places en
accueil collectif. Le territoire dispose
d'une chance supplémentaire :

un maillage de micro-créches qui
s'est véritablement développé

ces dix dernieres années. Ces
établissements ont été intégrés
dans le dispositif d'accueil et
peuvent ouvrir des lors que I'accueil
n'excéde pas 10 enfants. Ce réseau
de micro-créches reste donc ouvert,
pour une capacité d'environ 3.000
places supplémentaires, lesquelles
restent ouvertes aux enfants qu'elles
accueillent habituellement.

DES PUBLICS PRIORITAIRES

Suite aux annonces du Préfet de

La Réunion concernant I'accueil
d'urgence en déclinaison des
annonces présidentielles, les
opérateurs, dont la CAF, se sont mis
a pied d'ceuvre pour proposer aux
personnels prioritaires (listés par le
Ministere de la Santé) une solution
destinée a leur permettre d'assurer
leur activité. Des personnels qui

ont a leur disposition une liste de
structures volontaires leur offrant
des solutions d'accueil d'urgence

ou d'accueil occasionnel. En
quelques jours, pres de 200 places
s'affichaient comme disponibles a
ce titre, sur le portail de la CAF de

La Réunion. “Nous avons largement
les capacités d’accueil pour nous
préparer a la suite’, indiquait Frédéric
Turblin, directeur général de la

CAF, al'occasion d'une conférence
de presse avant de confirmer:
“aujourd’hui, le 16/03, a La Réunion,
ce sont prés de 9.000 places qui sont
ouvertes pour assurer la continuité du
service'
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Télétravail

LE MONDE

PROFESSIONNEL
SETIENT A DISTANCE

Depuis l'allocution d’Emmanuel Macron, président
de la République, le monde professionnel se tient
adistance. En effet, le confinement implique pour
les sociétés quile peuvent de mettre leurs salariés
entélétravail. Ainsi, ils seraient prés de 8 millions
atravailler depuis chez eux. Mais quels droits et

quels devoirs celaimplique-t-il ?

A écouter la ministre du Travail,
l'affaire semble entendue: “Le té-
létravail est automatique, impéra-
tif. Tous ceux qui peuvent travail-
ler adistancedoiventtravailler en
télétravail. Les entreprises n'ont
pas d’autre choix que de l'accep-
ter’] a déclaré Muriel Pénicaud.
Enréalité, ce n’est pas sisimple.

LEMPLOYEUR DECIDE. Ce n’est
pas si simple, car tout le monde
ne peut pas pratiquer son acti-
vité professionnelle en télétra-
vail, d’autant plus que certains
dirigeants refusent le télétravail.
“C'est un droit automatique’, a
pourtant martelé la ministre.
Mais qu’en est-il alors des milliers
de salariés “forcés” d’accomplir
leur tache sur leur lieu de travail
se heurtant au refus catégorique
de leur hiérarchie? Muriel Péni-
caud persiste et signe, le salarié
doit passer outre les ordres et “se
mettreentélétravail quand méme”

Sauf que nilaloinile ministere
du Travail n’est aussi clair que la

»

Les télétravailleurs

représentaient,
en 2019, 29%
de l'effectif des

entreprises de plus

de dix salariés,

soit 5,2 millions de

personnes.
© Photo Mémento

ministre dans ce qui peut et doit
étre fait. Car méme quand ils
sont éligibles, certains salariés
peuventse voirrefuserle droitau
télétravail. Comme le rappellent
les avocats spécialistes de la
question du droit du travail, c’est
“l'employeur qui a la main sur le
télétravail] explique Delphine
Robinet, avocate. “Il peut l'im-
poser, mais pas le salarié” Ainsi,
sile salarié souhaite télétravail-
ler, il doit impérativement avoir
I'accord de son patron, dans le
cas contraire, il doitjustifierd'un
présentiel sur son lieu d’activité.

LE DROIT DE RETRAIT. Que se
passe-t-il en cas de non-res-
pect de la décision? “Le salarié
s‘expose a une sanction disci-
plinaire; précise l'avocate, “‘qui

peut aller jusqu’au licenciement”
Mais auvudu contexte actuel, les
employeurs n’iront pas jusque-
1a. Quoi qu’il en soit, et pour ne
prendre aucunrisque (ni profes-
sionnel ni sanitaire), plusieurs
optionss’offrentausalarié. Il peut
par exemple prendre des congés
payés, ou des RTT. Il est a noter
quel’employeur peut également
imposer aleurs salariés des RTT,
siun accord d’entreprise ou de
branche le prévoit.

Enfin, autre cas d'impossibi-
lité de télétravailler: exercer son
droit de retrait. “Ce droit per-
met au salarié qui se juge dans
une situation de danger grave et
imminent pour sa vie ou sa santé
d’arréter de travailler’] détaille
Lucien Flament, avocat, selon
l'articleL4131-1duCodeduTra-

LES BONNES PRATIQUES DU TELETRAVAIL

L'association Digital Réunion participe
elle aussi a I'effort économique du
pays, a son niveau, en publiant a
destination des chefs d’entreprises

de La Réunion et de ses adhérents,

un “Guide des Bonnes Pratiques du
Télétravail”, rappelant “que le digital
peut étre une solution efficace, un
formidable levier pour la continuité
économique des entreprises’.

Dans ce guide réalisé par Digital
Réunion, les dirigeants d'entreprises
peuvent y retrouver de nombreuses
informations, discours de la ministre de
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I'Outre-Mer, les mesures prises par la
BPI France, les mesures pour les start-
up et les entreprises numériques, etc.),
mais surtout tout un guide de mise en
place et de bonnes pratiques pour le
télétravail.

Péle-méle, Digital Réunion rappelle que
le travail a distance permet de faire
évoluer son management et qu'il ne peut
pas étre mis en place sans I'installation
d'outils et de modalités techniques. Le
président de I'association, Stéphane
Colombel, conseille ainsi de “ne pas
hésiter a former soi-méme les personnes
qui seront en travail distant” Il y a aussi

des impératifs: ne pas isoler le salarié
en télétravail et ne pas le fliquer. Dans
un autre registre, les bonnes pratiques
sont aussi celles d'identifier les outils
amettre en place pour le télétravail de
ses salariés: un VPN, qui donne acces au
réseau local d'une entreprise, a distance
via une connexion sure, un Webmail,
une messagerie instantanée, un logiciel
de téléphonie ou softphone, migrer sur
des logiciels en mode Saas, etc. Enfin

et non des moindres, le conseil a suivre
pour le travail a distance, c'est veiller a
la sécurité, et du c6té administrateur et
DSl et du c6té utilisateur.



vail. En exercantle droitderetrait,
un salarié ne travaille pas touten
restant payé. Un argument qui
pourrait faire mouche et ainsi
persuader le patron a accorder le
télétravail.

LE TELETRAVAIL AU QUOTIDIEN

Tout le monde, tous ceux qui le
peuvent, en télétravail. C’est la
nouvelle consigne. Pour beaucoup,
c’est une découverte. Pour
d’autres, les gréves de décembre

CES ENTREPRISES REUNIONNAISES
QUINE PEUVENT PAS BENEFICIER DU
DISPOSITIF DE SOUTIEN PUBLIC

L’Union européenne est un atout essentiel pour le développement des régions ultra-
périphériques (RUP) mais tout est conditionné par des régles, comme le démontrent
les aides économiques décidées par la France.

Al'exemple des 300 milliards mis surla
table parle gouvernementfrangais par
I'intermédiaire de la Banque Publique
d’Investissement (BPI), beaucoup
d’entreprises en difficultés pensaient
pouvoir profiter de cette aubaine finan-
ciere pour améliorer leur trésorerie.
Elles ont été tres vite recadrées.

Ces centaines de milliards sont en
faveur d’'entreprises ayant eu des diffi-
cultésliées directement aux décisions
gouvernementales pour endiguer
la propagation du coronavirus. Cela

signifie que toutes les sociétés en pro-
cédure de redressement judiciaire, en
sauvegarde ou en liquidation ne sont
pas, pour le moment, éligibles aux
aides étatiques.

Lobjectifestd’éviter un effetd’'oppor-
tunisme. A moins que les administra-
teurs judiciaires réussissent a obtenir
un régime dérogatoire, les entreprises
devront négocier avec leur banque
sur les mesures possibles a mettre en
place qui ne sont pas automatiques
pourelles.

DEPOT DES LIASSES FISCALES DES
ENTREPRISES DECALE!

La Direction Générale des Finances Publiques (DGFIP) a décalé de 15 jours (soit du
15 au 31 mai) ladate de dépot des liasses fiscales nécessaires a létablissement de

Limpot sur les sociétés.
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Mais le télétravail a domicile —
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risque de durer. Comment tenir
la distance ?

La premiere des choses est de se
méfier de l'isolement. Pour cela, il
suffit de recréer le contact, appeler,
discuter, échanger par SMS, mail
ou par appels et en visio, tous les
moyens sont bons pour recréer
une communauté, un open-space
virtuel. L'avantage du télétravail,
c'est que I'on peut tout faire. Tout,
sauf aller faire un tour a la machine

a café, prendre I'air. Si c'est possible,

il faut le faire. Il faut s'octroyer des
pauses et sortir du travail. Il faut
également et impérativement se
donner un rythme, conserver les
horaires du bureau sous peine
d’'étre débordé et dépassé par

la masse de taches a effectuer.
Enfin, le manager doit étre trés
bienveillant et attentif, parce que
tout le monde est dans la difficulté
et la peine. Il doit surcommuniquer,
au moins dans la premiere semaine
ou les premiers 15 jours.

© Photo Mémento

La liasse fiscale correspond a un
ensemble de documents fiscaux pro-
duit par une entreprise ou son expert-
comptable et remis a 'administration
fiscale lors de la cloture de I'exercice.
Elle sert a déterminer le montant de
I'impot a payer par U'entreprise et a
remplir les obligations déclaratives
imposées par '’Administration Fiscale.
La DGFiP “regarde s'il est possible d al-
ler un peu plus loin mais cela sera trés
difficile et on ne pourra pas faire beau-

coup plus et en tout état cause que sur
des annexes dont les éléments ne sont
pas indispensables a l'établissement de
I'IS” répond le service du Ministre de
I'Action et des Comptes publics et pré-
cise laraison de ce choix “Il faut éviter
de créer des situations bloquantes pour
l'ensembledes processusdéclaratifs: une
partie des informations collectées pour
VIS (Impét sur les Sociétés) se déversant
danslachainedetaxationdel'IR (impot
durle Revenu)”
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LES ACTEURS DE LECONOMIE
RECLAMENT DES EPI

Outre constituer les munitions essentielles pour permettre aux soignants
de partir en premiére ligne, les équipements de protection individuelle, gel
hydroalcoolique et masques de protection de l'appareil respiratoire, se sont
rapidement imposés pour les salariés continuant a exercer leur activité au

contact du public.

Réquisitionnés dés le début du
mois de mars pour répondre aux
besoinsdes personnels soignants,
les stocks de masques détenus
parlesentreprises réunionnaises
se sont rapidement avérés indis-
pensables a certaines, pour per-
mettre a leurs salariés de conti-
nuer a travailler. La demande a
été relayée par les organisations
professionnelles, dontle MEDEF,
au travers d'une tribune datée
du 25 mars: “Le MEDEF Réu-
nion tire la sonnette d'alarme sur
la pénurie de masques et de gels
hydroalcooliques, sans lesquels
nossalariés ne pourront travailler
convenablement. Ilyva dela sécu-
rité et dela santé des salariés, et de
la responsabilité des employeurs.
Nous appelons donc l'ensemble
des entreprises de La Réunion
a nous transmettre (covidl 9@
medef-reunion.com) ses besoins
pour les 30jours avenir et deman-
dons d’urgence une réunion aux
autorités, Région et importateurs,
pourlancer lescommandes néces-
saires, gérer lapprovisionnement
etladistribution.”

JEROME ISAUTIER

Directeur du
Groupe Isautier

Pour pallier ala pénurie de gel
hydroalcoolique, La Réunion
a pu compter sur les alcooliers
péi, lesquels, disposant d’alcool
a 95,6°, étaient en capacité de
produire une solution. A I'issue
d’un test ayant abouti a la fabri-
cation de 2.000litres de solution,
I'entreprise Isautier a annoncé
la réouverture partielle de son
usine Saint-Pierroise et la mise
en production massive de 30.000
litres de solution conditionnée
en bouteilles de 1 litre, destinée
aux centres hospitaliers, aI'Etat,
aux collectivités ainsi qu’aux
grossistes chargés d’alimenter
lespharmacies del’ile.

“Toute la profession s'est unie
autour de ce projet. La Distille-
rie Riviere du Mat a fourni de
l'alcool aux pharmaciens qui
voudraient faire eux-mémes leur
solution. Mascarin sera rapide-
ment en mesure de contribuer a
la production de solution hydro-
alcoolique. Le GIE Rhum Réu-
nion quand-a lui s'est proposé
pour réaliser l'embouteillage en
cas de besoin en appui de Rhums

et Punchs Isautier. C’est toute
une chaine de bonne volonté qui
s’est manifestée pour contribuer
a fabriquer la solution hydroal-
cooliquelocalement”s'estfélicité
Jérome Isautier. Anoter que tous
les intervenants ont accepté de
travailler au prix de revient pour

UN MANQUE D'ANTICIPATION

Il'y a dix ans de cela, les pouvoirs
publics prenaient la décision d’équiper
la France d’un milliard de masques
chirurgicaux et de 600 millions de
masques aux normes FFP2. Mais ces
stocks n’ont pas été renouvelés d’année
en année. “Lorsque le Covid-19 est
apparu, il ne restait qu’un stock d’Etat
de 117 millions de masques chirurgicaux
pour adultes et aucun stock stratégique
d’Etat en masques FFP2’; a expliqué
Olivier Véran.

Fin février, alors que La Réunion
n‘enregistrait aucun cas de
contamination, il était déja quasiment
impossible de trouver un masque de
type FFP2 ou FFP dans les pharmacies
de I'lle, le consulat de Chine ayant fait
I'acquisition des stocks réunionnais,
soit quelques dizaines de milliers
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d'équipements, expédiés en Chine alors
en pleine flambée d'épidémie.

entreprises de BTP réunionnaises se sont
mobilisées pour venir en aide au corps

médical. Coordonnée par la FRBTP, une

Toujours mieux que rien

opération de collecte et de distribution

Face a la pénurie de masques, les
Réunionnais et Réunionnaises se sont
mobilisés pour produire des masques

a destination des professionnels et des
particuliers, méme si leur production ne
répondait pas aux normes des masques
chirurgicaux. A I'échelle nationale, cette
mobilisation autour de la protection
d'équipements de protection a donné
lieu a de nombreuses reconversions
industrielles.

Le BTP offre des masques au personnel
médical

Trés grosses consommatrices de matériel
de protection, utilisés sur les chantiers
pour se protéger de la poussiere, les

de prés de 2.000 masques FFP2 et FFP3
a été organisée au profit des personnels
du CHU de Bellepierre et des infirmiers
libéraux.

Luniversité se mobilise

Aprés les pharmacies réunionnaises,
premieres a s'étre attelées a la fabrication
de solutions hydroalcooliques, élaborées
d'aprés la recette de I'OMS et destinées
aleur clientele, I'Université de La
Réunion a mobilisé ses unités mixtes

de recherche PIMIT et DETROI pour
produire environ 240 flacons de 100ml.
Une production destinée a ses étudiants
précaires, écoulée via les épiceries
solidaires du Moufia et du Tampon.
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témoigner de la solidarité
de la profession. Le Groupe
Isautier et 'ensemble de la
profession des Distillateurs
etLiquoristes delaRéunion
s'engage aux cotés des soi-
gnants et aux cotés de tous
les Réunionnais.

A

Fin février, alors

que La Réunion
n'enregistrait aucun
cas de contamination,
il était déja quasiment
impossible de

trouver un masque

de type FFP2 ou FFP
dans les pharmacies
de I'fle.
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CHRONOLOGIE D’UNE REQUISITION

13 mars 2020 : un décret instaurait la réquisition
des masques de protection détenus par toute
personne morale de droit public et de droit privé, au
profit des personnels hospitaliers et de santé.

20 mars : Bruno Le Maire annoncait aux
opérateurs de la grande distribution que I'Etat

ne réquisitionnerait plus systématiquement les
masques pour les personnels de santé et les
personnes atteintes du coronavirus, et que la
grande distribution était désormais autorisée a
importer des masques pour protéger ses salariés,

particulierement exposés.

23 mars : afin de maintenir la continuité
économique, le Conseil de Défense décidait de
lever la réquisition ainsi que le blocage en douanes
des équipements. Une décision accueillie avec
soulagement par les entreprises désireuses de
doter leurs salariés d’EPI. Les entreprises dont
I'activité avait été mise en péril du fait de la pénurie
ont été invitées a se faire connaitre et remonter

leurs besoins.

LEMEDIATEUR DES
ENTREPRISES INDISPENSABLE
EN CAS DE CONFLIT

La Médiation des entreprises propose un service de médiation
gratuit, rapide et réactif : un médiateur prend contact avec
le saisissant dans les 7 jours afin de définir avec lui un schéma

d’action et confidentiel.

Il est utile de préciser que le
meédiateur n’est ni juge, ni
arbitre, ni conciliateur. Il agit
comme intervenant neutre,
impartial etindépendant, afin
d’aider les parties a trouver
une solution mutuellement
acceptable aleur différend.
Acettefin, ils'emploieacréer
desconditions quifacilitentet
permettent, outre le rétablis-
sement de relations durables
entrelesparties:l'information
etlacompréhension mutuelle
des parties sur leur situation
respective, la négociation
franche et efficace, la conclu-
sionparlesparties, surlabase
d’un libre consentement,
d’'une transaction / protocole
/ accord/... donnant effet, le
cas échéant, aux solutions
identifiées. Le
secret des affaires

commerce et d'industrie de
La Réunion (CCIR) ou votre
Chambre de métiers etdel’ar-
tisanat de la Réunion (CMA).
Ces chambres seront votre
interlocuteur de premier ni-
veaupourvousrenseignersur
les mesures mises en ceuvre a
votre profit, mais également
vous aider, si vous en éprou-
vez le besoin, dans 'accom-
plissement des démarches
administratives requises pour
enbénéficier.

Ces chambres consulaires
pourront réorienter, vers les
services de I'Etat (DIRECCTE
etles DIECCTE) et ceux des
conseils régionaux, ainsi que
vers Bpifrance, la DGFiP et
les URSSAE, les entreprises
formulant des demandes
plus complexes
ou dont la situa-

estpréservé,lano- Le se.cmt des tion économique
toriété des entre- affaires est nécessiterait un
prises également. : . suivi rapproché.
Tout différend presgtvg, la Dans cette situa-
lié a I'exécution notoriété des tion de crise, les
d’un contrat de . Experts-Comp-
droitprivé, y com- e’ntrep”ses tables se mobi-
pris tacite, ou egalement lisent aux cotés

d’'une commande
publique, peut
faire 'objet d'une saisine du
médiateur (ex:retard de paie-
ment, services ou marchan-
disesnon conformes...). Vous
pouvezsaisirlemédiateur des
entreprises en ligne : https://
www.mieist.bercy.gouv.fr/.
En amont d'une saisine, vous
pouvez poser des questions
ou demander des conseils
surlamarche asuivre entoute
confidentialité, grace au for-
mulaire de contact : https://
www.economie.gouv.fr/
mediateur-des-entreprises/
contactez-mediateur-des-
entreprises.

Pour étreaccompagnésdans
vos démarches, vous pouvez
contacter votre Chambre de

des entreprises

pour financer le
Besoin de Fonds de Roule-
ment (BFR) ahauteurde 50ke.

Enpartenariatavecles prin-

cipales banques francaises,
les Experts comptables ont
mis en place dossier unique
de demande de financement
remplissable en ligne qui
peut étre transmis simulta-
nément a 3 établissements
bancaires. Les banques se
sontengagées arépondre aux
clients sous 15 jours. Pour en
bénéficier : contactez votre
Expert-Comptable. Toutes
les informations sur le site
economie.gouv.fr : https://
www.economie.gouv.fr/
mediateur-desentreprises/
la-mediation.
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LES MESURES DE
LACGSSREUNION “*

Voici les mesures d’accompagnement a La Réunion en faveur des
entreprises, des travailleurs indépendants et des particuliers
employeurs dans la crise actuelle liée a 'épidémie de Coronavirus.

Tousles cotisants quile souhaitaient ont
pureporter ou moduler de maximum 3
moisleur paiement des cotisations dues
au 15 mars sans application de pénali-
tés et pourront le faire également pour
les cotisations dues au 05 avril. Toute
action de recouvrement forcé est sus-
pendue pour les employeurs Régime
Général comme pour les Travailleurs
Indépendants.

“Dans le contexte actuel, o notre sys-
teme de soins et plus largement notre
protectionsocialeetlaction del’Etat sont
plus quejamais sollicités, il estimportant
que les entreprises qui le peuvent conti-
nuent a participer au financement de la
solidariténationale. Nous appelons donc
les entreprises a faire preuve de respon-
sabilité dans l'usage des facilités qui leur
sont accordées, afin qu'elles bénéficient
avant tout aux entreprises qui en ont be-
soin”fiat savoirla Caisse réunionnaise.

EMPLOYEURS DUREGIME GENERAL

Pour la DSN de février due au 15 mars
les employeurs ont pu modifier leur
paiement en ligne jusqu’au jeudi
19 mars.

Pourl’échéance du 05 avril :
Conformément aux annonces de Gé-
rald Darmanin, ministre de '’Action ¢
des Comptes publics, les employe
(entreprises de plus de 50 salariés) do
la date d’échéance Urssaf intervient 1
5 dumois peuvent reporter tout ou par-
tiedupaiementdeleurs cotisations sala-
riales et patronales pour'échéance du
5 avril 2020. La date de paiement de ces
cotisations pourra étre reportée jusqu’a
3 mois : des informations seront com-
muniquées ultérieurement sur la suite.
Aucune pénalité ne sera appliquée.

t

A
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bancaire : il peutadapterle montant de

Comment procéder:

Les employeurs peuvent moduler leur
paiement en fonction de leurs besoins:
montant a 0, ou montant correspon-
dantaune partie des cotisations sur leur
compte enligneurssaf.fr ouvianet-en-
treprise. Il estnéanmoins impératif de
déclarer etdonc de transmettreladécla-

ration sociale nominative (DSN) avant
5avril 23h

Premier cas -1'employeur regle se
cotisations hors DSN, par virement

rement, ou bien ne pas effectuer

Deuxiéme cas -1'employeur regle
ses cotisations viala DSN : il doit

transmettre la DSN de Mars 2020 d’ici
aulundi5 avril 2020 a 23h59, et peut

Sil’employeur ne souhaite pas opter
pour un report de I’ensemble des co-
tisations, il peut échelonner le regle-
ment des cotisations, comme habituel-
lement. Pour cela, il peut se connecter
a son espace en ligne sur urssaf.fr et

signaler sa situation via la messagerie:
“Nouveau message” / “Une formalité
déclarative” / “Déclarer une situation
exceptionnelle”.

Enfin, un report ou un accord de délai
est également possible pour les coti-
sations de retraite complémentaire.
Les employeurs sont invités a se rap-
procher de leur institution de retraite
complémentaire.

Rour les cotisants TI en prélevement,

2vée ; ’échéance du 05 avril ne sera
as prélevée. Elles seront lissées sur
les échéances restantes. Une commu-
nication individuelle est envoyée aux
cotisants concernés. Les échéanciersde
paiementen coursn’'ontpas été prélevés
le20 mars. En complémentde cette me-
sure, les travailleursindépendants etles
professionslibérales peuventsolliciter :
Loctroide délais de paiement, y compris
par anticipation.

chéance du 20 mars n'a pas été pré-
D




IIn’y aura ni majoration de retard, ni pé-
nalités et un ajustement de leur échéan-
cier de cotisations pour tenir compte
d'oresetdéjad’unebaisse deleurrevenu,
enréestimant leur revenu sans attendre
la déclaration annuelle. Les travailleurs
indépendants peuvent également solli-
citer'intervention del'action sociale du
Conseil de la Protection sociale des tra-
vailleurs indépendants (CPSTT) pour la
prise en charge partielle outotale deleurs
cotisations ou pour l'attribution d'une
aidefinanciere exceptionnelle.

Données de contact pour

les artisans et commercants

Les artisans commercants peuvent
réaliser leurs démarches:
Parinternet sur secu-independants.
fr, Mon compte pour une demande

de délai ou derevenu estimé

Par courriel, en choisissantl'objet
“Vos cotisations’, motif “Difficultés
de paiement”

Pourune demande d’aide
financiere dansle cadre del’action
sociale : assti.reunion@urssaf.fr

AUTO

ENTREPRENEURS

Pour les autoentrepreneurs mensuels, I'échéance
de février exigible le 31 mars, peut étre enregistrée ou
modifiée a O pour éviter un prélevement de cotisations
en mars. Sil'échéance de février a déja été déclarée sur le
site autoentrepreneur.urssaf.fr ou sur I'appli mobile :

La déclaration peut étre modifiée et saisie a O ce qui aura pour
conséquence I'absence de prélevement.
L'échéance de mars n'est pas encore déclarée sur le site
autoentrepreneur.urssaf.fr ou sur I'appli mobile : La
déclaration peut-étre enregistrée a O jusqu’au 31/04 ce qui
aura pour conséquence I'absence de prélevement. Dans
ces deux cas, si le chiffre d'affaires est supérieur a zéro
sur le mois de février, il sera a déclarer sur une période
ultérieurement. Des précisions seront apportées en
fonction de I'évolution de la situation. Si le chiffre
d'affaires est supérieur a zéro en février et
I'autoentrepreneur peut payer son échéance
de février en fin mars sur le site
autoentrepreneur.urssaf.fr ou
sur I'appli mobile.

LES AGRICULTEURS
(NON-SALARIES AGRICOLES)

Pour les personnes qui reglent leurs
cotisations mensuellement,la CGSS ne
procedera pas au prélevement des coti-
sations sociales pour le mois de mars.
Aucune démarche n’est a réaliser par
I'exploitant. Pour les personnes qui ne
sont pas mensualisées, la date limite de
paiement de I'appel provisionnel des
cotisations est reportée jusqu’a nou-
vel ordre. D’autres annonces suivront
concernantles mesures quiserontmises
en place aumois d’avril.

MESURES PREVUES POURLES
EMPLOYEURS DE PERSONNEL DE MAISON

Les particuliers employeurs peuvent
bénéficier duchomage partiel Ce dispo-
sitifsera géré parle CESU et PAJEMPLOL
Lemployeur déclare les heures non tra-
vaillées par un formulaire disponible sur
les sites. Il sera remboursé du maintien
desalaire a hauteur de 80%. Pour les em-
ployeurs de personnel de maison non
encore adhérent au CESU ou ala PAJE,
la solution estencore al'étude.

I ARRETS DE TRAVAIL I

POUR GARDE D’ENFANTS

Concernant les arréts de
travail pour garde d'enfants :
Le téléservice declare.ameli.

fr de I'Assurance Maladie

permet a l'employeur de

déclarer I'arrét de travail pour
ses salariés. Il s'applique aux
travailleurs indépendants
(et autoentrepreneurs), aux
salariés du régime général,
salariés agricoles, marins,
clercs et employés de notaire et
travailleurs non- salariés agricoles
et agents contractuels de la
fonction publique. Ce dispositif
concerne les parents d'enfants
de moins de 16 ans au jour du
début de I'arrét ainsi que les
parents d'enfants en situation de
handicap de moins de 18 ans pris
en charge dans un établissement
spécialisé. En savoir plus sur
le service de déclaration de
maintien a domicile :
Covid-19 sur Ameli.fr
Voir “arrét de travail simplifié pour

I garde d'enfant(s)’. I
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ENQUETE

LES SALARIES DE VOTRE ENTREPRISE
SONT-ILS ELIGIBLES AU CHOMAGE PARTIEL?

TOUS les salariés sont éligibles au chomage partiel, mais pas toutes les entreprises! Selon le code NAF déterminant

votre activité principale, votre entreprise peut étre éligible au chdmage partiel. Pour étre précis et clairs, les salariés des
entreprises non éligibles sont exclus du dispositif. La liste des activités éligibles n’est pas connue dans sa globalité, mais
des indications peuvent vous le faire penser.

Par exemple, sivotre banque vous a en-
voyé un mail vous informant du report
des échéances de vos préts, vous pou-
vez étre pratiquement certain de votre
éligibilité et de pouvoir ainsi bénéficier
des autres mesures de soutien au cho-
mage partiel. Dansle cas contraire, votre
conseiller bancaire pourra vous rensei-
gner. Vous pouvez également vous rap-
procher de votre organisme de crédit
qui a certainement l'information. Au
Mémento, nous avons tenté d’obtenirla
liste, mais sans succes. Celamontre sans
doute que celle-ci évolue et que le gou-
vernement ne veut sirement pas com-
muniquer trop vite sur le sujet. Notre
contactadéclaré que “lespharmaciens”
sontexclus par exemple.

Dans les faits, la définition des poten-
tiels demandeurs sont les entreprises
rencontrant des difficultés “majeures”
pour maintenirleur activité comme une
chute brutale des commandes ou une
entreprise qui a été obligées de fermer
comme les restaurants, les cinémas ou
les entreprises organisatrices d’événe-
ments. Siles femmes de ménage, sala-
riés en période d’essai, les CDI, CDD,
apprentis, contrats de professionnalisa-
tion ou encore les intérimaires entrent
dans le dispositif, ce n’est pas le cas
pourlestravailleurs indépendants (voir
cependant la mise en place d'un fonds
de solidarité), les autoentrepreneurs,
les dirigeants non-salariés, les VRP, les
cadres dirigeants, les présidents de SAS,
encore les stagiaires.

Le document, regu par le Mémento,
précise les nouvelles regles applicables

auxdemandes d’'indemnisation qui ont
été déposées au titre des heures cho6-
mées a compter du 1* mars 2020.

Qu’est-ce que I'activité partielle
(chomage partiel) ?

Lactivité partielle s'adresse a tousles sa-
lariés quisubissentune baisse derému-
nérationimputable:soitauneréduction
del’horaire de travail pratiqué dans1'éta-
blissement ou partie de 'établissement
endecadeladuréelégale de travail, soit
aune fermeture temporaire de tout ou
partie del'établissement.

Les demandes d’activité partielle sont
formulées parlesemployeurssilabaisse
d’activité est occasionnée par 1'un des
motifsvisésal’articleR.5122-1duCode
du travail parmi lesquels celui des cir-
constances de caractere exceptionnel,
quitrouve as’appliquer danslaprésente
crise. Sic’estvotre cas, vous pouvez pré-
tendre au bénéfice du dispositif d’acti-
vité. Cette solution vous permettra d'évi-
terdeslicenciements économiquesetde
préserver les compétences des salariés
pourvousaiderarebondirlorsquevotre
activité reprendra.

En quoi consiste le dispositif
exceptionnel d’activité partielle?
Lallocation d’activité partielle versée par
I'Etatal’entreprise, cofinancée parl’Etat
et'Unedic, n’est plus forfaitaire mais
proportionnelle ala rémunération des
salariés placés en activité partielle. Le
resteacharge pour'employeur est égala
zéro pour tousles salariés dontlarému-
nération estinférieure a 4,5 SMIC brut.

Les salariés au forfait jours et heures
sur 'année peuvent désormais bénéfi-
cier de l'activité partielle, en cas de ré-
duction de I'horaire de travail et en cas
de fermeture totale del'établissement.

Dans quel cas puis-je bénéficier du
dispositif exceptionnel d’activité
partielle pour mes employés ?

Vous pouvez solliciter une allocation
d’activité partielle pour un ou plusieurs
employés dans I'impossibilité de tra-
vailler, sivous étes dans1'un des cas sui-
vants:vous étes concernés parlesarrétés
prévoyantune fermeture devotre entre-
prise; vous étes confrontés a une baisse
d’activité/des difficultés d'approvision-
nement;ilvousestimpossible de mettre
en place les mesures de prévention né-
cessaires pour la protection de la santé
des salariés (télétravail, geste barriere,
etc.) pour I'ensemble de vos salariés.

Le nouveau décret prévoit-il
un allégement de la procédure
administrative ?
Oui, le nouveau décret prévoit une
réduction des délais d’instruction et
une procédure simplifiée. Vous avez
désormais jusqu’a 30 jours a compter
du jour ot vous avez placé vos salariés
en activité partielle, pour déposer votre
demande en ligne, avec effet rétroactif.
Ex. : si vous avez placé vos salariés en
activité partielle le 20 mars 2020, vous
avez jusqu’au 20 avril 2020 pour effec-
tuer votre demande.

Les services de I'Etat (Direccte) vous
répondent sous 48 h. L'absence de ré-

MES SALARIES DOIVENT-ILS REPONDRE A DES CONDITIONS D'ANCIENNETE OU ETRE EN CDI
POUR BENEFICIER DE CINDEMNITE D'ACTIVITE PARTIELLE ?

Non. Il n’y a pas de condition
d’ancienneté, ni de conditions liées
au type de contrat de contrat de
travail (CDD, apprentis, CDI, etc.),
ni de conditions liées au temps de
travail du salarié (temps partiel,
temps plein) pour étre éligible a
I'activité partielle.
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Le cas des salariés en forfaits jours
Les salariés en forfaits jour ne sont
éligibles a I'activité partielle que si leur
service ou établissement fait I'objet
d'une fermeture totale. lls ne sont

donc pas éligibles en cas de réduction
temporaire de I'horaire collectif de
travail. S'ils sont éligibles, le calcul
s'effectue par demi-journée, a raison de
7h par jour.

Le cas des salariés détachés

Pour pouvoir bénéficier de I'activité
partielle, il faut que le salarié ait un
contrat de travail de droit francais et
I'établissement doit étre soumis au code
du travail. Donc : un salarié détaché d'une
entreprise étrangére qui travaillerait

en France n'est pas éligible ; un salarié
frangais qui travaillerait sur un site a
|'étranger n'est pas éligible.



ponse sous 48 hvaut décision d’accord.
L'avis rendu par le comité social et éco-
nomique (CSE), qui doit en principe
intervenir préalablement au recours
al'activité partielle, pourra intervenir
apresle placement des salariés en acti-
vité partielle et étre adressé dans un dé-
lai de 2 mois a compter de la demande
d’activité partielle. Lautorisation d’ac-
tivité partielle peut étre accordée pour
une durée maximum de 12 mois (aulieu
de 6 mois).

Ex.:Sivoussollicitez l'activité partiellele
15juin 2020, lautorisation peut vous étre
accordée jusquau 15 juin 2021.

Mes salariés seront-ils indemnisés a
100 % ?

L'indemnité due au salarié couvre au
minimum 70 % de sa rémunération
antérieure brute (telle qu’utilisée pour
calculer I'indemnité de congés payés),
soit environ 84 % du salaire net. Dans
tous les cas, un minimum de 8,03 € par
heure est respecté. Cependant, rien
n’empéche un employeur d’indem-
niser ses salariés au-dela de 70 % du
salaire brut s'il le peut/souhaite ou si
une convention collective ouunaccord
d’entreprise le prévoit.

Comment déclarer mon entreprise en
activité partielle ?

Dans un délai de 30 jours a compter de
lamise en activité partielle des salariés,
I'employeur effectue une demande
d’autorisation d’activité partielle sur le
site activitepartielle.emploi.gouv.fr/
aparts/

La demande doit préciser : le motif de
recours = circonstances exceptionnelles
+ coronavirus; les circonstances détail-
lées et la situation économique a l'ori-
gine de la demande; la période prévi-
sible de sous-emploi, qui peuts'étendre
jusqu’au 30 juin 2020 des la premiere
demande;lenombre de salariés concer-
nés; le nombre d’heures chomées pré-
visionnelles. Apres réception du dos-
sier et instruction, la Direccte notifie
sa décision al'entreprise, par courriel,
sous48h. Cette décision ouvrele droita
l'application durégimelégal del’activité
partielle. Labsence deréponse sous48h
vautdécision d’accord. Al'échéance ha-
bituelle dela paie, 'employeur verse aux
salariés une indemnité égale a 70% de
leur rémunération brute (surlabase de
larémunération brute prise en compte
pourle calcul de'indemnité de congés
payés). Attention : 'indemnité horaire
ne peut étre inférieure au Smic net ho-
raire. Lemployeur adresse sa demande
d’indemnisation sur le site activitepar-
tielle.emploi.gouv.fr/aparts/

Cette demande renseigne, pour
chaque salarié, les heures hebdoma-
daires réellement travaillées (ou assi-

milées, telles que les congés, les arréts
maladie pourmotifde coronavirus, etc.)
etlesheureshebdomadairesréellement
chomées. Lallocation est versée al'en-
treprise par '’Agence de service et de
paiement (ASP), dans un délai moyen
de 12jours.

Dois-je impérativement consulter le
comité social et économique (CSE)
avant de faire ma demande d’activité
partielle ?

Oui, mais vous disposez désormais
d’un délai de 2 mois a compter de votre
demande pour consulterle CSE ettrans-
mettre l'avis du CSE al'administration.

Quel est le montant de I'allocation
d’activité partielle ?

Lallocation couvre 70% de la rémuné-
ration brute du salarié (telle qu’utilisée
pour calculer 'indemnité de congés
payés) quel que soit I'effectif de I'entre-
prise. Cette allocation sera au moins
égaleau SMIC (8,03 €) etsera plafonnée
a70 % de 4,5 SMIC. Elle ne saurait tou-
tefois étre supérieure al'indemnité ver-
sée par 'employeur au salarié. Le reste
a charge pour l'entreprise est donc nul
pour les salariés dont la rémunération
n’excede pas4,5 SMIC.

Enrevanche, silemployeurverse ases
salariés une indemnité d’'un montant
supérieur a 70% de leur rémunération
antérieure, cette partadditionnelle n’est
pas prise en charge par la puissance
publique. Le simulateur de calcul sera
prochainement mis a jour sur le site du
ministere du Travail : www.simulateu-
rap.emploi.gouv.fr/

L’Etat prend-il en charge les
formations des salariés en activité
partielle ?

Oui, 'Etat prendra en charge 100 % des
cotlits pédagogiques de la formation
de salariés en activité partielle. Une
simple convention entre l'entreprise et
la Direccte permet de déclencher cette
priseencharge. Le salarié placé en acti-
vité partielle et qui suit une formation
percoitla méme indemnisation : 70 %
de son salaire brut, soit environ 84 % de
son salaire net.

Quand le dispositif exceptionnel
d’activité partielle sera-t-il en vigueur ?
Ledispositifexceptionnel d’activité par-
tielle est applicable pour les demandes
d’indemnisation déposées au titre des
heures chémées depuis le ler mars
2020.

Existe-t-il une assistance téléphonique
pour m’aider dans mes déclarations ?
Un Numéro vert : 0800 705 800 pour
la métropole etles Outre-merde8h a
18 h, dulundi au vendredi.

ATTENTION AUDELAIS

Les entreprises disposent

d’un délai de trente jours pour
déposer leur demande, avec effet
rétroactif. Le ministére du travail,
en charge de I'activité partielle, fera
évoluer prochainement le dispositif
afin d'élargir les publics éligibles

et diminuer le reste a charge pour
les entreprises. Les informations
seront prochainement disponibles
sur le site internet https://travail-
emploi.gouv.fr/ Au préalable, il est
nécessaire d'obtenir la validation
d'une demande d'autorisation
préalable d'activité partielle, qui
est instruite par la DIRECCTE

pour un volume d'heures et un
nombre de salariés concernés

par la suspension d'activité. A
I'issue de chaque mois chémé,
I'entreprise effectue une demande
d’'indemnisation en déclarant les
heures non travaillées. Toutes les
demandes doivent étre déposées
sur le portail dédié (https://
activitepartielle.emploi.gouv.fr/
aparts/) en amont du placement
effectif des salariés en activité
partielle. Toutefois, il n'est pas
toujours possible d'anticiper les
demandes d'activité partielle

avant le placement des salariés en
activité partielle. Dans ce cas, les
employeurs sont invités a déposer
leur demande d'activité partielle
dans un délai raisonnable apres

le début de la période demandée
partielle. La réglementation
applicable prévoit que I'autorité
administrative (DIRECCTE) dispose
de 15 jours maximum pour instruire
la demande (article R. 5122-4 du
code du travail). A I'issue de ce
délai et en I'absence de réponse de
I'administration, la demande est
réputée acceptée. Il a cependant
été donné instruction de traiter
prioritairement les demandes

liees au Covid-19 afin de réduire
fortement le délai d'instruction.
Afin de ne pas pénaliser les salariés
et les entreprises, le ministere du
travail a décidé d'accorder aux
entreprises un délai de 30 jours
pour déposer leur demande,

avec effet rétroactif au début de

la période demandée. Certaines
entreprises s'interrogent sur la
possibilité de bénéficier de I'activité
partielle alors qu'elles en ont
bénéficié au cours des 36 derniers
mois. Au vu du contexte COVID-19,
une nouvelle demande peut étre
formulée. L'allocation versée a
I'employeur ne peut se faire au-dela
des 35 H. Exemple : un salarié qui

a un contrat a 39h ne travaille que
20h. Le calcul de I'allocation versée
par |'Etat et de I"'indemnisation
versée au salarié est limitée a 35h -
20h =15h (et non 19h).
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DOSSIER

Entreprise

Une fois de plus, La France a battu des
records de créations d'entreprises : plus de
800.000en 2019, s0it120.000 de plus que
I'année précédente (+18%).Dans cet élana
I'entreprenariat, I'lle de La Réunion n'est pas
enreste. Sur le département, ondénombre en
moyenne 7.000 créations de sociétés par an,
avec des chiffres qui progressent dans tous
les secteurs d'activités, méme siles services
semblent porter davantage cette dynamique.

Face aceconstat, il estintéressant de
comprendre quels sont les facteurs
conjoncturels quiincitent alacréation
d’entreprises, d'analyser quelle forme juridique
remporte le plus de succes, et quels sont les
différences et les avantages offerts par chacune
d'elle.Le Mémento cherchera également a
analyser, dans ce dossier spécial “Entreprises”
quels sont les secteurs porteurs d'activité et
les marchés de demain; eny incluantun état
des lieux des aides, des financements et des
subventions.

Enfin, c'est également I'occasion de faire un
point sur la définition et la conception de
I'entreprise, en 2020 : I'entreprise nouvelle,
innovante, ubérisante, sociale et solidaire,
responsable et résiliente.

Dossier réalisé par Laurie Ferrére @ @ @@ @lou_ferrere
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DOSSIER

ETATS DES LIEUX

La Reunion, territoire dentrepreneurs

A chaque allocution, prise de parole en matiére d’économie, le président
de la Républiqgue Emmanuel Macron ne cesse de se féliciter de la “start-
up nation”, de cette France “pays des entrepreneurs”. Et il est difficile de
lui donner tort quand on voit les chiffres sur la création d'entreprises en
Hexagone et a La Réunion. Petits éléments d'explications a cet élan.

En février dernier se tenait a Pa-
ris le Salon des Entrepreneurs.
Un rendez-vous devenu incon-
tournable quand on sait que la
France n’a jamais suscité autant
de vocations. D’ailleurs, selon la
Banque Mondiale, il ne faudrait
que 4 jours en France pour créer
saboite, c’est-a-dire le méme dé-
lai qu’aux Etats-Unis. Ailleurs en
Europe, Royaume-Uni (5), Alle-
magne (8), Italie (11) et Espagne
(13), ce délai est pluslong.

EN FRANCE, MIEUX QU’AILLEURS. Cet
élément ne serait pas étranger
a l'augmentation du nombre
de créations d’entreprises en
France.En 2019, celui-ci culmine
a815.257selon'INSEE, ce quien
fait un nouveau record apres les
chiffres, déja tres satisfaisants
de 2018 - 691.000. A La Réunion,
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A

191.000 chémeurs
ont créé leur
société en 2019,
dans les secteurs
du commerce, de
la construction, de
I'hébergement et
de la restauration,
essentiellement.

toujours selon I'Institut Natio-
nal des Statistiques, il se crée en
moyenne 7.000 entreprisessurle
territoire par an.

En Métropole comme ici, ce
sont surtout les micro-entre-
prises qui portent cet élan. Autre
point important: 19% des Fran-
cais envisagent de créer leur
propre business dans les trois
ans a venir (étude de Global
Entrepreneur Ship Monitor).
Un chiffre la encore supérieur
en comparaison aux pays fron-
taliers, ou seuls 9%
desItaliens seraient
motivés par ce pro-
jet, 7% des Anglais et
6% des Allemands.

Au-dela duréve et
de la voie parfaite a
I'épanouissement
professionnel, ce

quiinciteréellementles Francais
aentreprendre, ce sontles dispo-
sitifs existants, commele systeme
actuel d'assurance chomage qui
permet au salarié licencié de
bénéficier de deux ans d'indem-
nités. Un temps pendant lequel
le prétendant au travail indé-
pendant peut prendre le temps
de créersasociété.

Mais la dégressivité des alloca-
tions que les nouvelles regles de
l'assurance-chémage prévoient
a partir du 1 novembre 2020
risque de faire chuter ces bons
résultats. Quoi qu'’il en soit, la
personne qui en France souhaite
créer son entreprise bénéficie
de nombreux financements. La
BPI France pousse a l'entreprise
innovante, 'Adieréalise des préts
d’honneur, etc.

FINANCEMENTS ET STRUCTURES
PUBLIQUES. Est-ce a dire que les
aides financieres sont1'élément
essentiel de la start-up nation?

En Metropole comme a La
Reunion ce sont surtout les
MICro-entreprises qui portent
cet elan



DECRYPTAGE

CREATIONS D'ENTREPRISES : UN NOUVEAU RECORD

Plus de 800 000 entreprises ont été créées en 2019.
Une croissance portée par les microentrepreneurs.

120 000 créations de plus

LaFrance, 12¢ pays

européen le plus créateur

par rapport a lannée 0] dentreptises
[]fECEdEﬂtE 2018 8]5 257 Pays avec le plus fort taux

691283 8+0 czjgln;iiprises créées en

18% ——
2009 rry Y [E LITUANIE 20,14%
580 193 entreprises créces* 991267 F3 PORTUGAL 15:63%
E SLOVAQUIE  13,54%
Une croissance portée i

par les microentrepreneurs

Répartition du nombre de créations par type

d'entreprises en 2019
—_—

| MICRO- |
ENTREPRENEURS

386 326 3

A+25% surunan

4

18426

A+9%surunan

*Créations brutes dans lensemble des activités marchandes non agricoles. Parrapuumauxentreuﬂxesattwexen
2016. Industrie, construction et services. Sauf les activités des sociétés holding. *Hors microentrepreneurs.
Sources: INSEE, répertoire des entreprises et des établissements (SIRENE). Eurostat.

“Au Royaume-Uni, il est simple
de créer une entreprise, mais
seulement d’un point de vue
administratif’] témoigne Ben
Khenkine, directeur marke-
tingde Le gal Start, une société
d’outre-Manche qui aide a
s’'implanter en France. “Il n’y
a pas autant de facilités de
financements ni de structures
d accompagnementpublzques”

En Italie, pour créer une
SARL, il faut payer entre 2 a
5mille eurosdefraisdenotaire,
eten Allemagne, le capital mi-
nimum estfixé a 25.000€. “Bien
sur, d'autres formes existent,
mais elles peinent a séduire’
observe Régis Wallet, conseil-
ler ala CCI France Allemagne.
Avec un taux de chomage a
3% et une pénurie de main-
d’ceuvre, les pouvoirs publics
privilégient surtout le finan-

+34%

sur un an. L'industrie est
le secteur qui affiche la
plus forte croissance.

ENTREPRISES
INDIVIDUELLES

2,7

Nombre moyen de
salariés avec lequel

les entreprises***
employeuses démarrent
leur activité, en 2018.

210 505

A+16%surunan

cement de formation pour
que les entreprises trouvent
des salariés qualifiés, de plus
en plus tot.

COURAGEUX, MAIS PAS TEME-
RAIRES. En France, c’est le
contraire, on incite les cho-
meursaentreprendre, comme
en témoigne le Pole Emploi et
son ACRE — Aide ala Création
etalaReprise d’Entreprise, qui
exonere des cotisations depuis
2015. Résultats: 191.000 cho-
meurs ont créé leur société
en 2019, dans les secteurs du
commerce, delaconstruction,
de'hébergement et de la res-
tauration, essentiellement.
Ainsi, de maniere générale,
les Francais semblent plus
confiants a appréhender les
risques intrinseques a la créa-

tion d’entreprises que leurs C

470¢

Revenu mensuel moyen
des microentrepreneurs
actifs, en 2017

L6s Francais
ne sont pas
temeraires
et ont
besoin detre
[assures
avant de se
lancer

Les créations d'entreprises sont
dynamiques dans le secteur des
services aux particuliers (+9%).

Entreprendre

et entreprises
alaReunion

En 2018, la création
d’entreprises se chiffre a
6.600, soit +5% qu’en 2017.
Le taux de création s’éléeve
a11,5% a La Réunion en
2018, il est sensiblement
inférieur a la moyenne
nationale (14,7%). La
Réunion se situe ainsi au

15¢ rang des régions de
France.

Cette hausse est portée
par les immatriculations
de micro-entrepreneurs
(+36%) et les entreprises
individuelles classiques
(+11%). En revanche, les
créations de sociétés
baissent (-18%). Avec
1.500 inscriptions, les
créations sous le statut

de micro-entrepreneurs
accélerent fortement. Ce
succes peut s'expliquer
notamment par les
évolutions législatives,
datant du 1¢" janvier 2018
et le doublement des
seuils de chiffres d'affaires
permettant d'accéder au
régime fiscal simplifié. Les
créations d'entreprises
sont dynamiques dans
tous les secteurs d'activité,
notamment dans le
secteur des services aux
particuliers (+9%). Avec
2.100 nouvelles entreprises,
le secteur “commerce,
transports, hébergement
et restauration” concentre
un tiers des créations et
enregistre une hausse de 2%
des immatriculations.

En 2018, 1.200 défaillances
ont été enregistrées. Elles
sont en hausse de 76% en
un an, alors qu’elles baissent
en Métropole (- 1%).
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LA FEUILLE DE ROUTE
POUR LA CREATION D’UNE ENTREPRISE

De l'idée au lancement du projet

L'idée

Alabase de
chaque création
d’entreprise,ily a
une idée, innovante,
ludique ou méme
visionnaire, elle
représente la clé de
volite du projet.

2 L'analyse critique

. Un regard critique
sur le projet permet
d'identifier les forces
et les faiblesses. Il faut
également structurer sa
démarche pour partir
sur de bonnes bases.

3 Les questions
essentielles

Il faut s'interroger

sur les motivations
(épanouissement
personnel, réussite,
etc.), les compétences
et les ressources

voisinseuropéens.llssontcoura- 4

Selon la Banque
« A . Mondiale, il ne
et “ontbesoindétrerassurésavant  faudrait que

geux, certes, mais pas téméraires,

de se lancer’ précise Edoardo gcl;ﬁ‘r"csrge"r';r:"ce financieres.
Secchi, fondateurdelasociétéde  poite. A a
conseil Italy-France Groupe. L'étude de marché & B Lebusinessplan
Analysez I'offre, la demande, la : Outil de pilotage, le business

DE NOMBREUSES MOTIVATIONS. concurrence, la part de marché : plan tend a donner une

’ espéré. Une meilleure connaissance ¢ vision claire du projet :
D,ans 1 Hexag9pe, la Cultu,re du de l'environnement de la future société objectifs, ressources, viabilité
risque -et de I'échec- se fait en- permet de réduire les risques. économique, etc. Il faut
core timide. “En France, l'’échec i démontrer sa cohérence, son

est encore per¢cu comme tabou. potentiel et sa valeur ajoutee.

Pourtant, il fait partie intégrante
de l'aventure entrepreneuriale et
cest une formidable source d'ap-
prentissage; témoigne Pierre-
Edouard Bouygues, responsable
Vistaprint France. Selon les der-
nieres étudessurlesujet, 31% des
Francais n’acceptent pas1’échec,
contre 18% des Allemands et49%

desItaliens. Lestatut lu"dmue 1« Le financement
Pis, 66% des travailleurs indé- Entreprise individuelle ou société ? Ce choix Préts bancaires,
pendants en France ont du mal est déterminant pour votre statut juridique crowdfunding, concours
2 . . DU personnel mais-aussi pour vos obligations ou subventions, etc.
arebondir. Rebondir serait ainsi fiscales, administratives et sociales. Rassemblez les moyens
difficile pour les deux tiers des financiers nécessaires

pour la concrétisation

. 7 12 .
interrogés alors quel'échecserait du projet.

un passage obligé sil'on se réfere
aux 77% des micro-entreprises
qui font faillite avant leurs 5 ans,
selonlesstatistiquesdelaFEDAE
etdel'INSEE. b/

Qu’a cela ne tienne, pour les
Frangais,'entrepreneuriatrepré- 8
sente la voie d’excellence pour Uimmatriculation N )
une réussite professionnelle. La L'immatriculation de I'entreprise
moitié des Francais interrogés a représente sa naissance Lavisibilité
ce sujet estiment que le choixde administrative. Adressez-vous au Site web, réseaux sociaux, annuaires

CFE (Centre des Formalités des

Entreprises) compétent professionnels, emailing, etc. Vous

avez I'embarras du choix pour faire
connaitre votre nouvelle entreprise.

carriérele plusintéressantest ce-
lui de chef d’entreprise. Pour les
femmes (4 créateurs d’entreprises
sur dix) comme pourleshommes,
étre indépendant, s'épanouir et
réaliser ses réves sont les moti-
vations les plus fréquentes a la
création d’entreprises. Un réve
qui semble de plus en plus com-
mun etaccessible.
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Le RSMA forme chaque année plus de 1 000 jeunes Réunionnais

=——# pour les insérer sur le marché de I'emploi. Des centaines d'entreprises recrutent
—a au RSMA pour trouver les compétences utiles a leur développement

* Crédits photo : RSMAR

IRES

LA NOUVEAUTE EN 2020 : UNE MESURE D’'AIDE
A LEMBAUCHE SIGNIFICATIVE AVEC LE DISPOSITIF
DES EMPLOIS FRANCS
Recruter au RSMA c’est bénéficier des mesures du Plan PETREL et des

avantages des emplois francs : jusqu’a 5 000 euros/an pour un CDI temps
plein et 2 500 euros/an pour un CDD temps plein de 6 mois minimum.

TRATEGIES
Ay 2

TERRITO!

Création: NV $

ﬁ 38 FORMATIONS, ADAPTEES A VOS BESOINS

Le RSMA, c’est une offre de formation compléte qui concerne 38 filiéres
professionnelles, en phase avec les besoins de recrutement des entreprises
locales : filieres coiffure, froid-climatisation, surveillants de baignade,
développeurs web, coffreurs-brancheurs, aide a la personne, ...

(é UNE FORMATION DE QUALITE, UN ENGAGEMENT RECONNU

Donner sa chance a un volontaire stagiaire du RSMA, c'est la garantie de
recruter un salarié opérationnel, formé par des professionnels de votre filiere.

www.rsma.re | @ RSMA.Reunion | (©) rsmareunion | 02 62 96 68 53




DOSSIER

QUELS FINANCEMENTS

La grande decision

Le saviez-vous? A I'lle de La Réunion, il existe
plus de 120 aides a la création d’entreprise. Non
pas qu’'un porteur de projet puisse bénéficier
de ces 120 solutions de financement, mais qu'il
peut tres facilement trouver parmi ce panel une
aide qui pourra soutenir, booster son activité

ou encore aider a sa reprise. Petit guide du
financement de la création d'entreprise.

Faut-ilencorelerépéter ? Laques-
tion du financement est centrale
pour tout entrepreneur. Parce
que le financement est essentiel
atouteactivité productive etdela
création de valeur, il est au centre
des problématiques écono-
miques. La question du finance-
ment constitue, de fait, un enjeu
fondamental pour développerla
croissance etl'emploi.

TROIS CHAMPS INTIMEMENT LIES. Et
comme le rappelle Agnes Bri-
card, présidente d’honneur du
Conseil de I'Ordre des Experts-
Comptables, cette question du
financement se pose tres tot. “Le
décalage dans le temps entre les
paiements et les encaissements
peut étre constaté deés la création
de l'entreprise, lors de la constitu-
tion du capital productif et l'exé-
cution des premieres dépenses. Il
se prolonge durant les opérations
d’investissement et dans le cycle
d’exploitation. Il est a l'origine
d’un besoin de financement que
l'entreprise va devoir couvrir en
choisissant la solution la plus
adaptée’

Dans1'une de ses notes d’infor-
mation relative au financement
des entreprises, la Banque de
France rappelle que “pour un
chef d'entreprise, la politique de
financement fait partie des trois
plus grandes décisions en matiere
de gestion financiére” Celle-ci
consiste en effet a prendre les
décisions les plus rationnelles
en termes d’investissement, de
financement et de distribution
des bénéfices. Ces trois champs
sontintimementliés entre eux.

LE GUICHET SAV. Qu'’il s’agisse de

création, de reprise, de dévelop-
pement, de croissance externe,
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Les opérations
de crédit-bail,
consistant a
mettre a la
disposition de
I'entreprise un
bien nécessaire
a son activité
sous forme
d'une location,
suppriment
ainsile besoin
durable et donc
la ressource
financiére
nécessaire pour
I'acquérir.

etc.,larecherche
de solutions de
financement est
un enjeu récurent
pour les entrepre-
neurs. Sans se risquer
a dire qu'ily a trop de
réponses, il fautrecon-
naitre qu’elles sont
tresnombreuses, peu
lisibles et donc sus-
ceptibles de décou-
rager bon nombre
d’entrepreneurs. Rien
qu’a La Réunion, il
existe plus de 120 aides a
la création d’entreprise.
Pour y voir plus clair, la Ré-
gion Réunion a créé un guichet
SAV -Soutenir, Accompagner et
Valoriser-, undispositifquia pour
butd’aiderles porteurs de projets
dansleur démarche de création
etderecherchedefinancements.

LES BESOINS DURABLES EN FINANCE-
MENT.En s'appuyant sur ces diffé-
rentes aides, Le Mémentoréalise
dans cet article un petit guide a
destination des dirigeants et des
créateurs d’entreprises, et re-

Pour un cher dentreprise, Ia politique
de financement fait partie des trois
pluS grandes decisions en matiere
de gestion financiere

cense les aides a réunir pour se
constituer un capital nécessaire,
non pas minimum, mais néces-
saire, aufinancement de la créa-
tion. Lestermes sontimportants,
puisque “nécessaire” englobeles
différents besoins durables que
le porteur de projet aura iden-
tifiés en amont, dans les étapes
précédentes de son projet (voir
infographie “Les Etapes du Projet
de Création”).

Mais avant de lister, de ma-
niere non exhaustive, ces aides,
il convient de donner une défi-
nition des “besoins durables en
financement”. Selon les experts



(comptables, banquiers et
autres), il s’agit des frais d’éta-
blissements, des investisse-
ments, des dépdts et cautions
averser etenfin dubesoin en
fonds deroulement.

LIMPORTANCE DU BFR. “Cette

travailler pendant plusieurs se-
mainesavantde pouvoir émettre
des factures ou ceux encore qui
offrent un délai de paiement au
client... “Pour tous ceux-la, la
notion de BFR est d'une impor-
tance cruciale, répete I'expert-
comptable, “pour la pérennité de
l'entreprise” Ainsi, une sous-es-
timation du BFR ou un mauvais
financement préalable de celui-
cientraine des problemesdetré-
sorerie, a courtterme.

CREDIBILISER PROJET ET PORTEUR.
Enfin et non des moindres (last
but not least, comme disent les
Anglais), trouver le bon finance-
ment est une chose, 'obtenir en
estuneautre. Pour cela, le porteur
de projet aura besoin de crédibi-
lité. “Ilisagitalafois de crédibiliser
leprojetet ceux quileportent pour
donner confiance aux investis-
seursetfinanceurs, précise Cédric
Mignon, directeur du développe-
ment ala Caisse d'Epargne.

Crédibiliser le projet consiste
en la présentation, synthétique
etstructurée, delanature du pro-
jet, il faut en démontrer la faisa-
bilité a traversl'aspect technique,
humain, juridique et fiscal, mais
aussi l'aspect marketing, com-
mercial, sous 'angle de la com-
munication et des aspects straté-
giques. Crédibiliser les porteurs
deprojets, celarevientavaloriser
la formation, les compétences et
l'expérience.

Types de financements
Epargne personnelle

Prét bancaire personnel

[l existe des
alternatives au
financement
traditionnel. Iy
a par exemple
la collecte de
fonds aupres de
I'entourage, mais
aussiles préts
d’honneur, les
micro-crédits,
le financement
participatif, les
incubateurs,

les business
angle, les fonds

d'investissement,

les préts inter-
entreprises,
ou encore les
concours.

- Ses associés

- le porteur de projet

Le refus de credit

Une banque peut refuser

une demande de crédit ou

de renouvellement annuel

de concours bancaires
(découverts, lignes
d'escompte...), réduire

ou encore dénoncer ces
concours. Cependant, si elle
refuse, elle doit motiver son
refus. Ce refus peut étre lié

a des doutes sur la capacité
de I'entreprise a rembourser
ce prét ou sur les évolutions
du résultat réalisé (comptes
annuels) ou projeté (business
plan), etc.

La médiation du crédit est un
dispositif gratuit accessible
dans chaque département
dans le respect des régles

de confidentialité du secret
bancaire. Des médiateurs

(il s'agit généralement des
directeurs de la Banque de
France) ont vocation a rétablir
le dialogue entre I'entreprise
et ses partenaires financiers
et a faciliter la recherche de
solutions communes. Des tiers
de confiance de la médiation
peuvent accompagner
bénévolement les entreprises
dans leurs démarches, jusqu’a
la prise en charge de leur
dossier par le médiateur.

En 2014, 58% des dossiers
soumis a la médiation

ont bénéficié d'une issue
favorable. Pour les autres
dossiers, il doit étre envisagé
de recourir au mandat ad hoc
ou a la conciliation.

Sources : Le Guide du Routard du
Financement d'Entreprise, octobre 2015,
Hachette, et www.entreprise-reunion.re.

Sources de financements

- certaines banques commerciales

- les plateformes France Initiative
- le réseau Entreprendre

Prét d’honneur sans intérét ni garantie - Microcrédt Réunion (Adie)

derniere notion, le BFR, le besoin
en fonds de roulement, n'est pas
simple a appréhender’, ras-
surent les experts-comptables.
“Pourtant, elle est fondamentale
puisqu’il s'agit de l'argent utilisé
enpermanence, pourl'achatetla
détention dustocknécessaire au
fonctionnement de l'entreprise
par exemple, mais aussi pour
pouvoir accorder des délais de
paiementauxclients.
Pourlesentreprises qui doivent
avoir en permanence un choix
important a proposer a la clien-
tele ou encore ceux qui doivent

Participation dans le capital

Préts a moyen/long terme a I'entreprise

Crédit-bail

Aides financiéres

- les fondations
- certains employeurs, dans le cadre de I'essaimage...

- sociétés de capital risque

- clubs d'investisseurs, Cigales

- sociétés de reconversion

- investisseurs individuels, business angels

- les établissements de crédit (banques)
- les sociétés de reconversion

- le prét a la création d'entreprise (PCE)
- les banques

- les organismes spécialisés

- 'Etat : dispositif Nacre

- les collectivités locales (principalement le Conseil
Régional et le Conseil Général)

- les fondations
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STATUT JURIDIQUE

Quel Statut, pour quelie protection ?

Lorsqu’il s'agit de créer une entreprise, il n'est pas toujours aisé de
savoir quel statut choisir pour I'entreprise. Si cette question peut
paraitre anodine pour certains, elle est pourtant fondamentale,
tant en termes de réussite que d'échec du business. Voici quelques

éléments pour éclairer ce choix.

Pour ceux quin’y seraient pas familiers,
débarquer dans le jargon de la création
d’entreprise peut avoir quelque chose
d’effrayant. On parle souvent en abrévia-
tions et derriere chaque lettre se cache
une définition bien précise qu’il faut
avoir en téte. Mais en réalité, le choix du
statut juridique d'une entreprise n’est
pas sicompliqué. Enréalité, qu’elle que
soit l'activité, il y a deux choix, soit'en-
treprise individuelle (EI) soitla création
d’unesociété.

Ce choix, pas si compliqué mais pas si
simple non plus doit prendre en compte
plusieurs criteres, qu'il faut savoir mettre
au clair:lanature del’activité, lavolonté
de s’associer, I'organisation patrimo-
niale, les besoins financiers - ceux-ci
different selon le statut choisi, le fonc-

tionnement de l'entreprise, le régime
social et fiscal de I'entrepreneur et de
I'entreprise, et enfin la crédibilité vis-a-
vis des partenaires (banquiers clients,
fournisseurs, etc.).

COMPARER POUR MIEUX COMPRENDRE. Bien
st il existe également depuis plus de
11 ans maintenantle statutd’auto-entre-
preneur. Lauto entrepreneur ou micro
entrepreneur est un entrepreneur indi-
viduel bénéficiant d'un régime simplifié
demicro entreprise. Lauto entreprise et
micro entreprise n’est pas une forme
juridique, c’est un régime spécifique
dépendant dustatutjuridique del'entre-
prise individuelle.

Quelle que soit l'activité exercée, il
faudra faire ce choix entre 'entreprise

\ a4
\ |
i

Le choix du statut juridique de I'entreprise, un
choix pas si compliqué mais pas si simple non
plus doit prendre en compte plusieurs critéres.

individuelle oulasociété.Le Mémento a
doncdécortiquélesrégimesspécifiques
(fiscal, social, responsabilité, etc.) afin
d’éclairer ce choix. Lestableaux présen-
téscomparentles principales structures
juridiques qui s'offrent aux porteurs de
projets de création d’'entreprises.

LES ABREVIATIONS UTILISEES

El : Entreprise Individuelle a responsabilité limitée « EURL : Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée « SARL : Société a Responsabilité
Limitée « SA : Société Anonyme « SAS : Société par Action Simplifiée « SASU : Société par Action Simplifiée Unipersonnelle « SNC : Société en Nom
Collectif « SCOP : Société Coopérative de Production

QUEL EST LE MONTANT MINIMAL DU CAPITAL SOCIAL ?

Entreprise

individuelle personne.

IIn'y a pas de notion de capital social, I'entreprise et I'entrepreneur ne formant juridiquement qu'une seule et méme

Le montant du capital social est librement fixé par I'associé, en fonction de la taille, de I'activité, et des besoins en capitaux
de la société. 20 % des apports en espéces sont versés obligatoirement au moment de la constitution, le solde devant étre

Le montant du capital social est librement fixé par les associés, en fonction de la taille, de I'activité, et des besoins en
capitaux de la société. 20 % des apports en espéces sont versés obligatoirement au moment de la constitution, le solde

EURL

libéré dans les 5 ans.
SARL

devant étre libéré dans les 5 ans.
SA 37000 euros minimum.

(forme classique)

SAS / SASU

SNC

Scop

Association

50 % des apports en especes sont versés obligatoirement au moment de la constitution, le solde devant étre libéré dans
les5ans.

Le capital est librement fixé par les actionnaires, en fonction de la taille, de I'activité, et des besoins en capitaux de la
société. 50 % des apports en espéces sont versés obligatoirement au moment de la constitution, le solde devant étre libéré
dansles 5 ans.

Le montant du capital social est librement fixé par les associés, en fonction de la taille, de I'activité, et des besoins en
capitaux de la société.Les apports en espéces sont versés intégralement ou non a la création.Dans ce dernier cas, le solde
peut faire I'objet de versements ultérieurs, sur appel de la gérance, au fur et a mesure des besoins.

18 500 euros pour les Scop SA et 30 euros pour les Scop Sarl ou SAS.

IIn'y a pas de capital social. L'association percoit des cotisations de ses membres si la facturation de ses services et les
réserves qu'elle a pu constituer s'averent insuffisantes. Les membres peuvent également effectuer des apports en nature,
en industrie ou en especes, avec une possibilité de récupérer les apports en nature a la dissolution de I'association.
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QUI DIRIGE L'ENTREPRISE ?

Entreprise
individuelle

EURL

SARL

SA
(forme classique)

SAS / SASU

SNC

Scop

Association

L'entrepreneur individuel est le seul “maitre a bord". Il dispose des pleins pouvoirs pour diriger son entreprise.

L'EURL est dirigée par un gérant (obligatoirement personne physique) qui peut étre soit I'associé unique, soit un tiers.

La SARL est dirigée par un ou plusieurs gérant(s), obligatoirement personne(s) physique(s).
Le gérant peut étre, soit I'un des associés, soit un tiers.

La SAest dirigée par un conseil d'administration, comprenant 3 a 18 membres, obligatoirement actionnaires.
Le président est désigné par le conseil d'administration parmi ses membres. Un directeur général peut également étre
nommeé pour représenter la société et assurer sa gestion courante.

La SAS est dirigée par un seul président, personne physique ou personne morale.
Les associés déterminent librement dans les statuts les régles d'organisation de la société.

La SNC est dirigée par un ou plusieurs gérant(s), personne physique ou morale. Il peut s'agir, soit de I'un des associés, soit
d'un tiers.

Un dirigeant élu par les associés salariés pour 4 ans (6 ans pour les Scop SA).

Son mode de gestion est choisi librement. L'association est souvent dirigée par un conseil d’administration, qui élit
généralement un bureau composé d'un président, d'un trésorier et d'un secrétaire.

QUELLE EST L'ETENDUE DE LA RESPONSABILITE DES DIRIGEANTS ?

Entreprise individuelle
EURL

SARL

SA (forme classique)
SAS / SASU

SNC

Scop

Association

Responsabilité civile et pénale du chef d'entreprise.
Responsabilité civile et pénale du dirigeant.

Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeants.
Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeants.
Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeants.
Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeants
Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeants

Responsabilité civile et pénale du ou des dirigeant. La responsabilité peut, dans certains cas, étre atténuée lorsque le
dirigeant exerce ses fonctions de maniére totalement bénévole.

QUEL EST LE MODE D'IMPOSITION DES BENEFICES ?

Entreprise
individuelle

EURL

SARL

SA
(forme classique)

SAS / SASU

SNC

Scop

Association

IIn'y a pas d'imposition au niveau de I'entreprise. Le chef d'entreprise est imposé directement au titre de I'imp6t sur le
revenu. L'entrepreneur individuel qui a choisi le régime de I'EIRL, peut sous certaines conditions opter pour I'impot sur les
sociétés.

IIn'y a pas d'imposition au niveau de la société. L'associé unique est imposé directement au titre de I'imp6t sur le revenu
(catégorie des bénéfices industriels et commerciaux ou des bénéfices non commerciaux).
L'EURL peut cependant opter pour I'imp6t sur les sociétés.

Les bénéfices sont soumis a I'imp6t sur les sociétés.
Il est toutefois possible d'opter pour I'impdt sur le revenu dans le cas de la SARL de famille.
Une option pour I'IR est également possible, sous certaines conditions, pour les SARL de moins de 5 ans.

Les bénéfices sont soumis a I'impdt sur les sociétés.
Une option pour I'IR est possible pour les SA de moins de 5 ans, sous certaines conditions.

Les bénéfices sont soumis a I'imp6t sur les sociétés.
Une option pour I'IR est possible pour les SAS de moins de 5 ans, sous certaines conditions.

IIn'y a pas d'imposition au niveau de la société. Chaque associé est personnellement imposé sur sa part de bénéfices au
titre de I'imp6t sur le revenu (dans la catégorie des bénéfices industriels et commerciaux).
La société peut toutefois opter pour I'impdt sur les sociétés.

Les bénéfices sont soumis a I'impot sur les sociétés. Exonération d'IS pour la fraction des bénéfices distribuée aux salariés
au titre de la participation et pour celle mise en réserve dans le cadre de la provision pour investissement.

Les associations qui réalisent des bénéfices, dans un but lucratif, sont assujetties a la TVA et doivent acquitter I'imp6t

sur les sociétés au taux normal. Les associations sans but lucratif ne sont pas redevables de I'lS de droit commun. Elles
bénéficient d'un taux d'IS réduit sur leurs seuls revenus patrimoniaux. Par ailleurs, les associations sans but lucratif dont
les recettes commerciales accessoires n'excédent pas 60 000 € par an, sont exonérées d'impdts commerciaux : impot sur
les sociétés, TVA, contribution économique territoriale.

Mémento n°492 | Avril 2020 65



DOSSIER

QUEL EST LE REGIME SOCIAL DU DIRIGEANT ?

Entreprise
individuelle

EURL

SARL
soumise aI'lS

SA (forme classique)
soumise aI'lS

SAS / SASU
soumise aI'lS

SNC

Scop

Association

Régime des travailleurs non-salariés.

Sile gérant est I'associé unique : régime des travailleurs non-salariés.
Sile gérant est un tiers : assimilé-salari¢

Gérant minoritaire ou égalitaire : assimilé-salarié
Gérant majoritaire : travailleur non-salarié

Le président est assimilé-salarié. Les autres membres du conseil d'administration ne sont pas rémunérés pour leurs
fonctions de dirigeants et ne reléevent par conséquent d'aucun régime social.

Le président est assimilé-salarié.

Régime des travailleurs non-salariés.

Les dirigeants mandataires sociaux sont assimilés a des salariés notammment au regard de I'assurance chémage.

Les dirigeants sont assimilés-salariés, sous certaines conditions.

QUI PREND LES DECISIONS ?

Entreprise
individuelle

EURL

SARL

SA
(forme classique)

SAS / SASU

SNC

Scop

Association

L'entrepreneur individuel seul.

Le gérant. Il est toutefois possible de limiter ses pouvoirs s'il n'est pas I'associé unique.

Les décisions de gestion courante sont prises par le gérant. Les décisions dépassant les pouvoirs du gérant sont prises en
assemblée générale ordinaire (par exemple : I'approbation des comptes annuels). Les décisions modifiant les statuts sont
prises en assemblée générale extraordinaire (par exemple : le changement de siége social, la modification de I'activité).

Les décisions de gestion courante sont prises par le directeur général ou, s'il n’en existe pas, par le président.
Assemblées générales ordinaires et extraordinaires : mémes regles de compétence que dans les SARL.

Les associés déterminent librement dans les statuts les modalités d'adoption des décisions. Certaines décisions doivent
cependant étre obligatoirement prises collectivement (approbation des comptes, modification du capital).

Les regles applicables sont les mémes que pour une SARL.

Les délibérations sont votées en assemblée générale selon la regle 1 associé = 1 voix, quel que soit le montant de I'apport
en capital de chacun.

Liberté contractuelle.

LA DESIGNATION D'UN COMMISSAIRE AUX COMPTES EST-ELLE OBLIGATOIRE ?

Entreprise individuelle

EURL
SARL

SA (forme classique)
SAS / SASU

SNC

Scop

Association

66

Non

Non sauf si 2 des 3 conditions suivantes sont remplies :
- le bilan est supérieur a4 000 000 €,

-le CAHT est supérieur a8 000 000 €,

- I'entreprise compte plus de 50 salariés.

Non, sauf exceptions (lorsque le montant des subventions recues par |'association dépassent un certain seuil).
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OBM
DEPLOIE

SES AILES

OBM Coaching poursuit son développement, appuyé sur
une méthodologie éprouveée. Dotée de locaux flambants
neufs, la société poursuit son ambition : déployer son
réseau de franchises sur l'ensemble du territoire, dans
locéan Indien et les pays francophones.

VISER LA REUSSITE

, OBM
Coaching s'appuie sur une méthodologie innovante,
développée au bénéfice de chefs d'entreprises
confrontés a des problemes récurrents solitude,
problématiques administratives, gestion du temps...

le spécialiste du training de
dirigeants accompagne chaque semaine des entreprises
réunionnaises et mauriciennes sur le chemin de la
réussite, en leur fournissant les clefs du développement
d'affaires. Des outils compilés au sein de la méthode
OBM pour “Organiser - Booster - Multiplier”, au travers
de laquelle les chefs d'entreprises obtiennent :

, donc une meilleure qualité de vie,
une meilleure prise en charge de leurs salariés et un
développement plus important,

et de cohésion au sein de leurs équipes
pour une plus grande performance et
productivité,
et surtout,
la prise de recul nécessaire pour
analyser et mettre en place une stratégie
adaptée leur permettant d‘atteindre
leurs objectifs.

UNE METHODE QUI S'AFFINE

ET SE DUPLIQUE

Rejointe dans l'aventure par Fabrice
Vingatamalé, Nadine Galmar s'attache
a toujours améliorer programmes et
méthode, en y intégrant davantage de
pédagogie active. Les business
coachs ont ainsi développé
différents jeux dans le but de
rendre leur accompagnement

plus ludique, donc plus percutant.

En parallele, les développeurs de

la méthode ont également ceuvré

a la déclinaison des process
destinés a permettre

dans un premier
temps. Actuellement en phase
d'audit des candidats, cette
ambition sera concrétisée d'ici la
fin de l'année.

OBM COACHING s 52 route de Savannah « 97460 SAINT-PAUL. « https://obm-coaching.com @ @

sl ™
: ~

PUBLI-REPORTAGE

Fabrice Vingatamalé.

DES LOCAUX
FLAMBANTS NEUFS
En octobre 2019, l'entreprise
a investi ses nouveaux locaux
au 52 route de Savannah
Saint-Paul, pour les transformer
en un véritable business
center.
Au sein de l'espace de 100 m?,
entierement réaménageé, deux
salles de réunion de capacités
respectives de 10 et de 15
personnes ainsi qu'un salon
viennent aujourd’hui répondre
a la demande croissante
locale, et notamment celle des
centres de formation. Loffre est
complétée par la mise a disposition
dun bureau a destination des
travailleurs nomades.
Accueillant et parfaitement équipé,
lespace coworking a bien évidemment
vocation a offrir a l'ensemble des
futurs franchisés OBM, la réponse
aux besoins que ces derniers
exprimeront, en termes d'accueil,
dans le cadre de leur activité.

o
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LA DIGITALISATION, AU COEUR DE NOS PROJETS 2020

¢ 9
|

Marc Nexhip, vous avez entrepris
de moderniser les services
d’Intermétra Métrag avec votre
conseil d’administration.

Vous avez récemment lancé un
portail adhérents, pouvez-vous nous
en dire plus a ce sujet ?

MN : Jusqu’a présent, nous traitions
les formalités administratives par voie
postale, via des échanges de mails,
de fichiers excel, des appels
téléphoniques. Nous répondions aux
questions de nos adhérents au coup
par coup. Les démarches étaient
relativement longues du fait d’'un
manque de synchronisation immédiate
entre nos services et nos entreprises
adhérentes. Nous avions besoin d’'une
interface directe entre elles et nous.
Grace a ce portail, les entreprises
adhérentes disposent aujourd’hui d’un
espace privé proposant un ensemble de
fonctionnalités dédiées aux données
administratives, aux données
financiéres. Elles peuvent aujourd’hui
effectuer leur déclaration annuelle en
ligne, remplir et signer électroniquement
leur bordereau de cotisation, mettre a
jour en temps réel leurs informations
administratives ainsi que la liste de
leurs salariés.

Le portail nous a permis de fluidifier
la prise en charge de nos adhérents et
les appels sont maintenant davantage
axés sur l'aide aux démarches
administratives spécifiques Santé
au Travail, sur les actions de
sensibilisation ou encore les questions
liges a la prévention.

d’actions

Premier service de Santé au Travail a
La Réunion, Intermetra Métrag agit au
quotidien pour répondre au mieux aux
besoins de ses adhérents (secteur privé,
fonction publique, secteur agricole).

En recherche permanente d’amélioration
de son offre de services aux entreprises,
Intermétra Métrag a mis en place un plan
sur

plusieurs axes : |la

digitalisation des outils dédiés aux
entreprises et la réorganisation de certains de ses centres sur le territoire.
Marc Nexhip, Directeur général d’Intermétra Métrag, nous en dit plus sur ce plan d’actions.

-E--il ESPACE .ﬂu:ihéren'les

lntermétra

Meirae
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Le portail adhérents a constitué la
premiére étape de votre processus
de digitalisation, quelles sont les
étapes a venir ?

Nous sommes aujourd’hui en train de
travailler sur la personnalisation d’une
plateforme de services interconnectée
avec le portail adhérents. Notre
objectif est de mettre a disposition de
nos adhérents des outils digitaux
permettant de les accompagner dans
leur démarche et stratégie de
prévention.

Cette plateforme adaptée et sécurisée
devrait étre lancée au second semestre.
Elle a un double intérét :

* Les employeurs pourront gérer leur
dossier de prévention d’entreprise.

lls pourront notamment directement
adresser leurs demandes de visites au

INTERMETRA METRAG - Résidence Halley, 4 rue Camille Vergoz, 97400 SAINT-DENIS - 0262 41 42 27

cabinet médical auquel ils sont
rattachés, suivre le planning des
rendez-vous de leurs salariés et
éventuellement les modifier, accéder
de maniére dématérialisée aux avis
delivrés par les médecins, aux visites
d’'information et de prévention des
infirmiers, aux actions réalisées en
milieu de travail au sein de leur
entreprise. lls pourront également
inscrire leurs salariés aux actions de
sensibilisation et de prévention.

» Chaque salarié pourra créer son
compte personnel de Santé au Travail.
Lidée est de proposer a chaque
entreprise d’'impliquer I'ensemble de
ses salariés dans sa stratégie de
Prévention, en facilitant la transmission
des informations du suivi Santé au
Travail et de toutes les actions de
prévention mises en oeuvre par les



Lntermérra f
Meétrae

équipes pluridisciplinaires d’Intermétra
Métrag. Grace au Compte Personnel
de Santé au Travail, chaque salarié
deviendra acteur de sa propre
prévention en santé et sécurité au
travail. Chacun pourra retrouver ses
informations personnelles (parcours
professionnel, arréts maladie, conseils
émis lors du dernier rendez-vous
Santé Travail...) dans un dossier digital
personnel ultra-sécurisé de Santé au
Travail. Chaque salarié aura ainsi
acces aux préconisations faites par les
acteurs pluridisciplinaires d’Intermétra
Métrag, a ses prochains rendez-vous
meédicaux, a des messages de
prévention adaptés a son poste de
travail et a l'activité de I'entreprise
qui l'emploie. Il sera également
possible pour chacun de demander
un rendez-vous auprés de nos
services.

Qui dit digitalisation dit site internet,
avez-vous prévu de créer un site
Intermétra Métrag ?

Bien évidemment. Nous sommes
actuellement en train de définir notre
cahier des charges. L'objectif sera de
présenter notre association, de
communiquer l'adresse et les
coordonnées de nos centres, de
présenter nos métiers, nos missions,
de partager des informations juridiques
en lien avec notre activité ainsi que

notre documentation en matiére de
prévention. Nous y présenterons
également nos derniéres actualités et
partagerons nos dates d’ateliers de
sensibilisation et de prévention.

Et concernant la réorganisation de
certains centres sur le territoire ?

Afin d’étre au plus pres des entreprises
du Nord-Est de Saint-Denis, nous
avons décidé de regrouper les centres
de Sainte-Clotilde et de la rue Jacob
(Saint-Denis) dans un nouvel espace
situé dans la zone d'activités de la
Mare. Actuellement en phase de
construction, cet espace réparti sur
deux niveaux devrait étre livré en
septembre. Ces quelques 1300 m?
nous permettront d’accueillir les
salariés de ce secteur dans des
conditions optimales.

L'équipe pluridisciplinaire - médecins,
infirmiers, préventeurs et assistants
médicaux — sera regroupée dans ce
nouvel espace ainsi que le service
adhérents d’Intermétra Métrag, soit
plus de 20 personnes dédiées a la
surveillance médicale et 7 personnes
a vocation administrative. Au total, ce
seront plus de 10 000 visites qui y
seront assurées chaque année.

Nous disposerons d’installations
modernes avec Vvisiotests et
audiogrammes connectés, les dossiers
médicaux seront quant a eux

INTERMETRA METRAG - Résidence Halley, 4 rue Camille Vergoz, 97400 SAINT-DENIS - 0262 41 42 27

informatisés.

Un nouveau pdle dédié a la surveillance
des agents de la fonction publique
d’Etat et territoriale sera réparti sur 3
centres : Saint-Pierre, Saint-Denis et
La Mare a Sainte-Marie.®

CHIFFRES-CLES

AN

4 secteurs

+ 8 centres médicaux pluri-
disciplinaires sur I'ensemble
du département

* Plus de 10 000 entreprises
adhérentes

» 112 000 salariés suivis

« 8000 agents de la fonction
publique d’Etat et territoriale
suivis

+ Plus de 100 collaborateurs
au service des adhérents et de
leurs salariés.

Réalisation et mise en page
© Poimaskat
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LE CONGRES DES ENTREPRENEURS PEI

S8 conditionner ala reussite

Eux-mémes chefs d'entreprises, Vincent Robert et Sandie Boyer ont créé en 2018 'association
Entrepreneurs Péi qui porte, tous les ans, le Congres des Entrepreneurs Péi. Une nouvelle fagon d'apporter
des conseils aux dirigeants de I'lle de La Réunion. Une nouvelle voie pour la réussite.

Sandie Boyer et Vincent Robert
sont deux enfants de l'est de La
Réunion, une microrégion au
fort potentiel, pourtant mal vue
quand elle n’est pas méconnue.
Tous les deux sont pleins d’am-
bition et ont soif de savoirs; ils
quittentalors LaRéunion en 2009
pour faire leurs études en Métro-
pole, avant de revenir réguliere-
mentsur le territoire, al'occasion
devacances.

CREATION DU CONCEPT EN 2018. “Au
fur et a mesure de ces différents
séjours, l'envie d’entreprendre
grandissait’] raconte Vincent
Robert. “Mais d’entreprendre, ici,
a La Réunion’ Apres ses études
en ingénierie informatique, spé-
cialité “Finances de Marché’, le
jeunebusinessman crée plusieurs
boites - LAgence, une agence de
marketing digital, Watch-It, un

70 Mémento n°492 | Avril 2020

A

Sandie Boyer et
Vincent Robert
sont deux enfants
del'estde La
Réunion qui

ont réussi en
créant diverses
entreprises.

© Photo Mémento

servicedelocationdemontresde
luxe, et quelquesinvestissements
immobiliers dansla capitale.
C’esten 2018 qu'’il décide avec
Sandie Boyer, sa partenaire a la
vie comme enbusiness, delancer
un congres des entrepreneurs a
LaRéunion. Pourlesdirigeants et
lesentrepreneurs, ilyavait certes
des afterwork “mais [ceux-la] ne
répondaient pas aux questions
que l'on se posait et a au besoin
d’informations que l'on avait]
témoignentles deux associés.

A limage de Midas dans Ia
mythologie, Vincent Robert et Sandie
Boyer donnent limpression de
[BUSSIr tout ce qu'ils entreprennent

MQY

UNE AUTRE VISION DE LENTREPRISE.
Si le but premier était simple-
ment de rassembler et de créer
delarichesse, le 1" Congres des
Entrepreneurs Péi répondait
aussi a des valeurs et une cer-
taine éthique, de faitle succes est
aurendez-vous, qui s'est tenu au
LUX*Hotel de Saint-Gilles. “Plus
de 180 participants ont répondu
présents et sont venus tour a tour
partager leur expérience par le
biais de conférences de 45 minutes
sur des thémes précis; poursuit
Vincent Robert.

Ce format a plu et convaincu.
“Cela a permis aux gens présents
de mieux gérer leur recrutement,
d'améliorer leur chiffre d affaires,
etc.] assure 'entrepreneur. Cer-
taines personnes ont réclamé
la méme chose sur le theme de
I'immobilier, et IMMO Péi a vu
lejour, troismois plustard, sur ¢
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RESEAU FORMATION TOUT AU LONG DE LA VIE

adultes

- Formation Professionnelle :
- Pour chacun de vos projets,
nous avons la solution
qu'il vous faut !

Pour optimiser vos performances,
choisissez le Réseau FTLV Réunion.

+ de all]

entreprises et établissements publics par an
\ |e font,

pourquoi pas vous ?

0262 23 32 38

www.ftlvreunion.fr GRETA Réunion
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le méme principe. Le premier
congres s'est tenu en juin 2018 et
le second en septembre.

L'INDEPENDANCE FINANCIERE. A
I'image de Midas dans la mytho-
logie, Vincent Robert et Sandie
Boyer donnent I'impression
de réussir tout ce qu'ils entre-
prennent. Etavoirleur parcours,
il est aisé de comprendre ce
succes. Vincent Robert est au-
jourd’hui consultant, influen-
ceur, coach, investisseur, et tient
sonsavoir etses compétences de
Cédric Annicette, qu’ilqualifiede
“mentor”.

Cédric Annicette, pour ceuxqui
ne le connaitraient pas, c’est “le
businessmanvenudelabanlieue)
selon sa propre biographie, et
qui a choisi de délaisser son CDI
dans une banque d’investisse-
ment pour étre “indépendant
financiérement, en investissant
dans I'immobilier, la bourse et
le business en ligne. En 2011, il
crée un blog qui rencontre un
véritable succes etassoitsarépu-
tation. Cédric Annicette devient
alors ce formateur aux multiples
compétences que I'on connait
aujourd hui.

EDITION2020 AUMOCA.Qu’ontalors
en commun Cédric Annicette,
Robert Kiyosaki, Vincent Robert
et Idriss Aberkane? Pour eux, le
succes se visualise, “il est dans
la téte” avant d’étre réel. Cédric
Annicette ad’ailleurs priscomme
mentor Robert Kiyosaki, spécia-
lisé dans le développement per-
sonnel et auteur de nombreux
livres sur I'éducation financiere,
la culture de 'entrepreneuriat
et la maitrise des techniques
d’'investissement.
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Par ailleurs, c’est Idriss Aber-
kane qui sera la grande star du
prochain Congres des Entre-
preneur Péi, qui se tiendra cette
fois-ci au domaine du Moca de
Montgaillard, ot1 Vincent Robert
et Sandie Boyer n’attendent pas
moins de 500 personnes. Le
théme pour cette édition 2020?
“Comment conditionner son cer-
veau a la réussite”’ Le conféren-
cier et essayiste, médiatisé pour
ses écrits et conférences surl'éco-
nomie de la connaissance et des
neurosciences, partagera éga-
lement l'affiche avec Alexandre
Roth, entrepreneur, coach et
auteur quiaréussigrace aubusi-
nessenligne.

A

Cédric Annicette,
pour ceux qui ne
le connaitraient
pas, c’est “le
businessman venu
de la banlieue™.

© Photo D.R.

Idriss Aberkane,
conférencier

et essayiste,
médiatisé pour
ses écrits et
conférences sur
I'’économie de la
connaissance et
des neurosciences.
© Photo D.R.
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S’AFFRANCHIR DU RAT RACE. Tous,
donc, revendiquent, la “liberté
financiére” Alexandre Roth se dit
méme “affranchi” depuis 2006.
Le concept qui se cache derriere
cette expression? Une notion rela-
tivementrécente apparue enréac-
tion aun phénomene de lasociété
moderne, laRatRace, soitle tempo
Métro-Boulot-Dodo. Les libres fi-
nancierement considerent ainsile
salariat comme un statut précaire.
Ce phénomene s’est notamment
développé cette derniere décen-
nie au travers du “développement
personnel”

“On a lancé le CEP sur fonds
propres, aucune subvention niquoi
quecesoit, etaterme, largent généré
devrait étre investi dans des projets
et des start-up, en tant que business
angel’] reprend Vincent Boyer.
Lassociation des Entrepreneurs
Péi “a l'ambition de devenir une
véritable fondation, ajoute Sandie
Boyer. Et pourquoi pas, dans un
futur plus lointain, créer un label
et une école? Pour eux deux, c’'est
celalaculture del’entrepreneuriat:
“oser et batailler’ avoir le bon état
d’esprit, “c’est comme ¢a quelon se
construitunréseau, un patrimoine;
poursuit-il.

TOUJOURS SE FORMER. Pour Vincent
Robert et Sandie Boyer, il faut
expérimenter et ne pas avoir peur
d’échouer. Ils aiment d’ailleurs a
répéterleur philosophie: “Fchouer,
c’est avoir la possibilité de recom-
mencer demaniéreplusintelligente;
disait Henri Ford. “Le tout étant de
bien seconditionner mentalement,
insiste encore Vincent Robert.
“Avant de chercher a entreprendre,
on a commencé le développement
personnel, précise 'entrepreneur.
“Et aujourd’hui, je pense que sil'on
faitlescomptes, on adiiinvestir plus
de 5.000€ dans des formations”

Au travers de leur association et
des Congres des Entrepreneurs
Péi, c’est aussi cela qu'ils tentent
de “moderniser les approches,
de montrer une vision différente;
reprend Sandie Boyer. Les deux
associéslesavent: c’est possible de
créer aLa Réunion, ilyaencore de
nombreuses richesses a exploiter,
etils veulent transmettre les clefs
de la réussite. “Mais pour cela, il
faut se conditionner mentalement,
blinder sonesprit, liredes livres, par-
ticiper a des conférences, séminaires,
regarder cequisefaitailleurs;argue
encore Vincent Robert. Pour eux,
c’estlala clef de la réussite: ouvrir
son esprit.
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Jeunisme et idees regues en entreprise

[l'y a un sujet parfois tabou en entreprises : la place des seniors. Ces derniers subissent un chbmage
important, parfois méme une certaine discrimination, alors qu'ils représentent des atouts certains pour
une entreprise. Le Medef a donc proposé plusieurs solutions afin de les maintenir dans I'emploi. Didier
Fauchard fait le point sur ces solutions et les projets a venir du syndicat patronal.

Ala fois adjectif et nom, le ou la
senior releve de nombreuses dé-
finitions et acceptations. “Avant
de pouvoir parler du senior, il faut
déja connaitre quelle définition,
quel sens lui donner”, explique
Didier Fauchard, président du
Medef Réunion. Le senior, c’est,
quand on parle d’emploi, des
salariés de 50 ans et plus; en poli-
tique,labarre esta’55ans. Quand
on parle d’expériences, le senior,
c’estcelui qui peutse prévaloir de
5a 15 ans d’expérience, on peut

(seulement) 45 ans. Mais pour en
revenir ala place du “senior” en
entreprise, celle-ciestde plusen
plusrestreinte.

“Le chémage de cette catégorie
est monté rapidement a La Réu-
nion. Or, il est souvent négligé,
voire ignoré derriére le chomage
des jeunes”, déplore Didier Fau-
chard. Selon le P6le Emploi, en
juin 2019, 46.000 chomeurs agés

de 50 ans et plus étaient inscrits
en catégories ABC. Ils repré-
sentent 28% des demandeurs
d’emploi a La Réunion et leur
volume a quasiment quadruplé
endixans.

Parmi ces derniers, un sur cinq
aplusde60ansouplus. “Maisles
seniors restent plus durablement
au chémage”, souligne Didier
Fauchard. Un fait que confir- ¢

dés lors étre “senior” dans son | g gréation d'entreprise : une solution pour rebondir

meétier a29 ans. ; . ; ) < .

Créer ou reprendre une entreprise constitue une alternative de retour a I'emploi pour les
. seniors. lIs bénéficient de plusieurs atouts, parmilesquels leur expérience et leur réseau
LECHOMAGEDESS_EN'ORS'Ql_land, 0N professionnels. Selon les situations, ils peuvent aussi étre affranchis de certaines contraintes
parle de formation, lesenior, c’est  famijliales et disposer d'un patrimoine déja constitué. En moyenne, 150 demandeurs d’emploi
toutactifagé de45ansetplus. Et  créent ou reprennent une entreprise chaque année, soit 13% des demandeurs d'emploi, soit
enfin, pour les entretiens DRH 15 points de moins que la part de la demande d’emploi senior. Seuls 29% des créateurs sont
de seconde partie de carriére, le des femmes, soit 4 points de moins que les moins de 50 ans.
senior estaussi cette personne de
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HORIZON REUNION

PUBLI-REPORTAGE

UNE VISION A 360°, POUR UN DEVELOPPEMENT

DURABLE DU TERRITOIRE

Entreprise publique locale résolument tournée vers le développement durable, Horizon Réunion
mobilise ingénierie et ressources humaines, pour inviter chaque entreprise et chaque foyer réunionnais,
a s'inscrire dans une démarche de croissance verte pour les générations actuelles comme futures.

Contrairement aux idées recues, le développe-
ment durable ne se réduit pas a la seule protec-
tion de l'environnement | C'est la raison pour la-
quelle, chacune des actions conduites par la SPL
Horizon Réunion articule des dimensions environ-
nementales, économiques et sociales.

3 piliers a prendre @ compte par

les collectivités, les entreprises,

les individus

Le développement durable étant une notion
globale, chaque projet relevant de cet objectif
impose une vision a 360°.

Horizon Réunion capitalise sur son expérience
pour répondre A ces enjeux Croisés :

agir pour une diminution
des émissions de gaz & effet de serre, préserver
les ressources naturelles, agir pour le respect de
l'environnement...

favoriser le confort dans les foyers, di-
minuer les factures d'électricité, contribuer & un
environnement sain pour tous. ..

mise en place de dispositifs
impliquant des entreprises réunionnaises spécia-
lisées dans I'énergie photovoltaique, la construc-

Exemples de projets

qui allie
les 3 aspects

ECONOMIQUE SOCIAL

LE CHEQUE
PHOTOVOLTAIQUE

Aide al'achat d'une centrale
photovoltaique pour les
particuliers et agriculteurs

1369 installations a ce jour
grace ace dispositif

Ce qui a permis de produire
24,93 GWh a partir de l'énergie
solaire

ENVIRONNEMENT

SLIME

Diagnostic énergétique gratuit
afin d'accompagner les familles
dans leur démarche de réduction
de consommation énergétique

21000 familles
accompagnées au total

Paran: 6181 de tonnes de CO,
évitées annuellement

Partenariat avec solaristes

5599 chauffe-eau posés a ce
jour grace a ce dispositif

Tonnes de CO, évitées
annuellement: 6 046

tion durable, la rénovation énergétique. ..

Partenaire des collectivités qu'elle accompagne sur le chemin
de la transition énergétique, la SPL opeére, avec ces derniéres,
un travail de fond destiné a faire émerger les solutions les plus
adaptées a l'échelle de chague commune, chaque intercom-
munalité.

Le développement durable étant I'affaire de tous, Horizon Ré-
union, appuyée sur ses actionnaires et partenaires, procéde a
I'élaboration de dispositifs 100% locaux destinés & ouvrir l'ac-
compagnement vers la transition énergétique au plus grand
nombre.

Zoom sur Art Mure

Au nombre des dispositifs en cours d'élaboration, ART MURE
pour 'Améliorer, rénouver et favoriser la transition des maisons
individuelles pour une utilisation rationnelle de I'énergie” s'affiche
comme un parfait exemple de projet de développement
durable.

Conduit avec les bureaux d'études IMAGEEN et SOLENER, le
programme articule réduction de la consommation, optimi-
sation du confort des familles et développement de partena-
riats avec les entreprises.

Basé sur le développement d'un outil et d'une méthode de
diagnostic énergétique qui permettra d'établir le référentiel
pour un futur outil de "Diagnostic Bioclimatique et Energé-
tique (DBE)", ART MURE permettra de déployer les diagnostics

énergétiques dans 3 000 logements individuels & La Réunion.
‘Aujourd’hui, c'est toute la population réunionnaise qui peut bénéfi-
cier, gratuitement, d'un accompagnement vers la sobriété énergé-
tique" rappelle Cédric Fulmar, Chef de service maitrise de la
demande en énergie de la Société Publique Locale.

Les foyers bénéficieront d'un audit complet sur 3 thématiques :
m Maitrise de I'énergie, avec un inventaire complet des équi-
pements électriques doublé de l'identification des habitudes
de consommation

m Energie renouvelable, via I'évaluation du potentiel solaire
pour une optimisation du recours au photovoltaique et au
chauffe-eau solaire

m Performance thermique grdce & la caractérisation de
I'enveloppe du batiment en vue d'une optimisation du poten-
tiel bioclimatique et du niveau de confort hygrothermique du
logement.

HORIZON
REUNION

0262 44 57 00
www.spl-horizonreunion.com

00D®O



DOSSIER

En tant que salarie, Ie senior revele
(e nombreuses qualites : il est
pluS fidgle, plus consciencieux et

moins absent

ment les chiffres: 43% sont ins-
crits depuis trois ans ou plus.

Ce qui apparait parfois comme
un cliché est en fait une réalité:
les entreprises ont quelques réti-
cencesvis-a-visdesseniors. Etce
serait leur cofit, selon les princi-
paux intéressés, qui freinerait
leur embauche. Le Medef s’est
d’ailleurs saisi de ce sujet dernie-
rement, en proposant une aide
compensatoire parle P6le Emploi
oul’assurance chomage.

Pour I'organisation patronale,
I'argument est simple: un senior
auchémageadumalas’ensortir
pour deux raisons, principale-
mentson prix, unsalarié enfinde
carriere colite cheretson manque
d’efficacité supposée - un senior
serait souvent soupconné d’étre
moins investi dans son travail, la
retraite approchant.

DE NOMBREUSES QUALITES. La solu-
tion serait donc 'aide différen-
tielle, selon Geoffroy Roux de
Bézieux, président du Medef
France. Il s’agirait de compen-
ser un salaire qui serait moins
élevé par une aide. Le bénéfice,
selon le Medef national, serait
triple: réduireles colits des entre-
prises, maintenir le salarié senior
en emploi et diminuer les frais
de 'assurance chomage. Pour
Didier Fauchard, président du
Medef Réunion, nul besoin de
chercher aussi loin. “Il suffirait
detransposer les aides qui existent
par exemple pour les jeunes au

Didier Fauchard,
président du
Medef Réunion.

© Photo Mémento P

CHIFFRES

Les demandeurs
d'emploi seniors
créateurs
d'entreprises

M llsonten
moyenne 54 ans;
M 68% sont
inscrits depuis
moins d'un an;

M 31% ont

au moins un
niveau BAC+2;

M 62% sont
inscrits a

Péle Emploi

un an apres

leur création
d'entreprise, dont
49% toujours
comme créateur
d'entreprise;

M 41% ont
bénéficié de
I'Aide a la Reprise
ou ala Création
d'Entreprise
(ARCE) par Pdle
Emploi.

senior, comme l'allégement ou la
suppresszon de charges sociales”,
propose Didier Fauchaxd Pour
lui, qui en a fait I'expérience en
tant que chef d’entreprise, il est
impératifnon seulement d’avoir
des seniors dans une équipe,
mais aussi de les maintenir dans
I'emploi.

LA MAITRISE DU METIER. Mais pour
cela, il faut aussi lutter contre
les idées regues et les préjugés.
Selon une étude du Census Bu-
reau -1'équivalent de I'Insee aux
Etats-Unis-, etduMIT, les seniors
seraient plus productifs que les
jeunes. Selon'université, les en-
treprises quiontgrandileplusvite
dansle secteur des NTIC avaient
un patron dont I’dge moyen est

2 POLES ACTIFS A VOTRE SERVICE

© TOPOGRAPHIE GENERALE CARTOGRAPHIE - SIG

Y
de 45 ans. Mieux encore, les pé-
tronsde50ansont 1,8 fois plusde
chancesderéussirque ceuxde 30
ans. Cela s’explique notamment
parl'expérience. Ce sont des pa-
trons quiontdéjaconnulesucces
etl’échec.

En tant que salarié aussi, le
senior révele de nombreuses
qualités: il est plus fidele, mais
également plus consciencieux
et moins absent, avec de meil-
leures qualités relationnelles.
Pour Didier Fauchard, “le prin-
cipal atout du senior est évidem-
ment son expérience, sa maitrise
du métier”. Tout comme I’envie
de transmettre, de former, “de
prendre du recul aussi. Il est a la
Jois Uhistoire et les valeurs d'une
entreprise”.

© DETECT,ION ET GEOLOCALISATION DES RESEAUX SOUTERRAINS,
PLAN RECOLEMENT VRD, INVESTIGATIONS COMPLEMENTAIRES

(TOUS RESEAUX SECS ET HUMIDES)
0693 33 02 1 7 g\?vw\?;te%?::trgpre m%‘ J FHE ‘RE” aud JUDITH (technicien détection et genrefé?ehcement) Serge. MALLIE (technicien ‘:.thgc(td"I]r'«‘ameur

U (lechmclen cartographe).

droite :
Igéoréférencement), Patrick BELUS (responsable d'activité détection et géoréférencement), Benjamin
dactivité), Gwendal CRENN (responsable d’activité mpogl’ama et ﬁﬂﬂgmumelet Meddy H
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////' GRANDSUD

LAVENIR SE CONSTRUIT ICI

ZAC ROLAND HOAREAU /

21 HECTARES DE TERRAINS UNIQUEMENT PAR BAUX A CONSTRUCTION DE 35 ANS

ICI TERRAINS
A BATIR

EN LOCATION HHRCTS

LIGIBLE AU FEDER :
FPRODUCTION INDUSTRIELLE PRODUCTION ARTISANALE
0 2 6 2 44 44 7 4 SERVICES AUX ENTREPRISES
spla@splagrandsud.re = avis S o

R

VOTRE PARTENAIRE POUR VOS PROJETS DE CONSTRUCTION ET DE RENOVATION

SN A
_ “_._g';‘-f ® i\

DECOUVREZ LE SHOWROOM - INNOVESPACE CONCORDE

200 rue Louis Lagourgue + 97438 Sainte Marie

> LA MARQUE MILLET EST SPECIALISEE DANS LA
FABRICATION ET LA VENTE DE MENUISERIES SUR-

MESURE ET SE DISTINGUE GRACE A PLUS DE 70 ANS
———OCEANINDIEN———

FABRICANT DE PORTES ET FENETRES SUR MESURE D’EXPERIENCE ET D'INNOVATION PRODUIT. f

CONTACT@MILLET-0I.COM ¢ 0262925500 ¢ WWW.GROUPE-MILLET.COM

T__




DOSSIER

DE LA RECONNAISSANCE...

AU bien-etre au travai

C’est un fait avéré et maintes fois prouvé: le besoin de reconnaissance est
plus fort que la revendication salariale. Et pour cela, il existe des choses
simples a mettre en place, comme les CHEKPAYS, par exemple, qui ont
un triple atout: fiscal, social et valorisant. Pourtant, le réflexe n'est pas
automatique. Cécile et Alexis Le Guilloux, codirigeants de KDO PAYS,
reviennent sur le concept et ce qu'il apporte a une entreprise.

Aujourd’hui, seuls 53% des sala-
riés estiment que les entreprises
s'occupent de leur bien-étre*. En
parallele, le mal-étre au travail,
lui, cotlite 13.340€ par an et par
collaborateur. Voila pourquoi, le
“bien-étre au travail” est devenu
un sujet inévitable pour les orga-
nisations et les collaborateurs,
de plus en plus en demande de
reconnaissance.

Au-dela des revendications
classiques etlégitimes de salaire,
d’amélioration des conditions de
travail, deflexibilité, apparaissent
fréquemmentdanslesattentes, le
besoin de reconnaissance et de
prise en compte de la valeur du
travail, des compétences.

UNE SOLUTION 100% LOCALE. Selon
un sondage IFOP, le besoin de
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Alexis et Cécile
Le Guilloux ont
créé leur SARL
familliale,

KDO PAYS.

© Photo Mémento

reconnaissance est plus fort que
larevendication salariale. Et ¢a,
Alexis et Cécile Le Guillouxne le
savent que trop bien. Employés
pourun opérateur de téléphonie
mobile pendant plus de dix ans,
les deux partenaires, dans la vie
comme dans le business, ont su
gravir les échelons et s'épanouir
professionnellement grace a la
reconnaissance de leurs diri-
geants. “Cette perception de la
dotationdelapartdelemployeur
comme reconnaissance, on sait a
quel point cest efficace; assure

Enunpeu plus de 3 ans dexistence,
|6 CHEKPAYS @ reussi a se creer un
reseau de plus de 900 partenaires

Alexis Le Guilloux, codirigeant
etassocié avec safemme, Cécile,
de CHEK & KDO PAYS. En 2011,
ils décident delancer KDOPAYS,
“sur le méme principe que les
smart box mais en 100% local’
précise Alexis Le Guilloux, c’est-
a-dire qu’iln’y a ni franchise, ni
affiliation, et que les partenaires
etactivités sont pensés ici. Puis,
en 2015, viennentles CHEKPAYS
etenfin en20191les RUN BOX.

900 PARTENAIRES, 250 CLIENTS PRO
ET GRANDS COMPTES. “En un peu
plusde3ansdexistence, le CHEK-
PAYS a réussi a se créer un réseau
de plus de 900 partenaires, re-
prend Cécile Le Guilloux. Com-
ment? Parce qu’il s’agit d'un titre
depaiement 100% local, person-
nalisable, livré sous 48 heures,
dontla production etla person-
nalisation sont gratuites et qui
dispose également d'un SAV a
LaRéunion.

Tresvite, le dispositifa séduitles
professionnelsetles particuliers.
“Le CHEKPAYS touche particu-
lierement un public profession-
nel; souligne Alexis Le Guilloux,
quand le KDO PAYS tend, lui, a
séduire les particuliers. Pour-
quoi? Parce quele cheque se veut
multi-enseignes, mais surtout



qu'ilest “unesolution alternative
e

pour récompenser un salarié,
assure le dirigeant.

COHESION ET RECONNAISSANCE.
Le patron en est assuré, ‘de par
son expérience des deux cotés
de la barriere’ la gratification
pécuniaire a beaucoup moins
d’'impactchezlesalarié;laprime
n’étant qu'une ligne de plus sur
une fiche de paie. Les récom-
pensesennature, elles, marquent
les esprits. Le CHEKPAYS ou
le KDOPAYS offrent ainsi deux
avantages aux entreprises non
négligeables: social, créer du
lien, de la cohésion au sein dela
société etreconnaitrelavaleurde
ses employés, mais aussi fiscal,
puisque 'ensemble des dons ré-
alisés par cheques cadeaux sont
exonérés des charges et cotisa-
tions sociales.

Bien siiy, il y a certaines condi-
tions a remplir, comme celle de
ne pas excéder 171€ de dotation
par salarié et par occasion (1) -
mais dansl'ensemble, cela reste
un avantage certain pour les
deux parties. “A La Réunion, on
comptequelque250clients grands
compte qui font appel a nous sur
les CHEKPAYS explique Cécile
Le Guilloux.

UN MARCHE DE 10 MILLIONS €. Au
travers de ce moyen de recon-
naissance, les entreprises et les
salariés participent également
al’économie territoriale. “C'est
un marché assez concurrentiel’
reprend Alexis Le Guilloux,
“avec trois émetteurs sur l'ile.
Mais CHEKPAYS est le seul a étre
100% péi”. En effet, dansla SARL
familiale des “Le Guilloux’; tout
est fait en local, de I'édition a la

Hydraulique

Ingénierie

Selon un sondage IFOP. e besoin de
reconnaissance est plus fort que Ia

revendication salariale

livraison, aiment-ils arappeler.

A La Réunion, le marché
du “cheque cadeau” repré-
sente ainsi 10 millions d’euros
par an, et CHEKPAYS édite
450.000 cheéques en moyenne
par an. ‘A l'heure d'un question-
nement environnemental et bio-
climatique, on se pose également
la pertinence de faire imprimer
un bout de papier et de lui faire
parcourir 18.000 kilometres’,
poursuitle gérant. En plus d’'une
empreinte carbone quasi nulle,
les CHEKPAYS se démarquent
également par I'absence de frais
postaux etde livraison.

LE SALON DES CSE. Si le cheque est
devenu aujourd’hui I'élément
principal du métier de Cécile
et Alexis, ils n’en négligent pas
pour autant les “box’, KDO PAYS

et RUN BOX qui, toutes deux,
viennent répondre a un besoin
différent et spécifique. La pre-
miere se décline enun coffret thé-
matique (loisirs, bien-étre, séjour
etgastronomie), quand le second
est, lui, multithématique.

“Enentreprise, il est parfois diffi-
cile de cerner les envies de chacun
des salariés, le multithématique
vient donc offrir un panel d’expé-
riences; rappelle Alexis Le Guil-
loux, avec des ambiances pour
aiguillerles choix- sortira LaRéu-
nion, instants uniques, moments
d’exception, prestige, etc. Ces
coffrets, proposés a partir de 29€,
permettent a chaque entreprise,
de la TPE/PME, de reconnaitre
son employé en tant qu’'individu
etdele gratifier.

Pour en savoir plus, les entre-
prises etdivers CSE peuvent d’ail-
leurs rencontrer Cécile et Alexis
Le Guilloux au Salon des CSE qui
alieu deux fois par an, en février
eten septembre.

*Selon le baromeétre réalisé par Malakoff
Mederic, sur la“Santé et Qualité de Vieau
Travail’,en2018.

Un cadeau sans frais a ses salariés, explications

Pompage

Conception

Les cadeaux et bons d'achat offerts aux
salariés par le CSE (Comité Social des
Entreprises)oudirectementparl’'employeur
dans certains cas sont par principe soumis
aux cotisations de Sécurité Sociale,
s'agissant au sens strict d'un avantage
attribué par I'employeur “en contrepartie
ou a l'occasion du travail”.

Toutefois,|'Urssafadmetque,enapplication
de tolérances ministérielles et sous
certaines conditions, ce type d'avantages
soit exonéré du paiement des cotisations
et contributions de Sécurité Sociale. Ainsi,
lorsque le montant global de I'ensemble

NOS METIERS

Electricité et
Automatisme

Traitement
de ’eau

NOS SERVICES

Travaux

Maintenance

des bons d'achat et cadeaux attribué a un
salarié au cours d'une année civile n'excede
pas 5% du plafond mensuel de la Sécurité
Sociale (soit171€ en 2020), ce montant est
non assujetti aux cotisations.

Sice seuilestdépassé, il convient de vérifier
pour chaque événement ayant donné
lieu a l'attribution de bons d'achat, si les
trois conditions suivantes sont remplies:
attribution de bon d'achat en lien avec
un évenement spécifique, I'utilisation du
bon en lien avec I'événement pour lequel
il est attribué et un montant conforme aux
usages.

</
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OPTI MOBIL

Aucun secteur alabri de Fuperisation

Entre la réforme du 100% santé et les nouveaux canaux de distribution, le
secteur de I'optique est en pleine métamorphose. Sébastien Atgé en est un
exemple, il est devenu depuis peu opticien ambulant, pour apporter a son
meétier historique celui du service, sur-mesure, a la personne.

2014:l'apparition d'une nouvelle
société a Paris provoque la colere
des taxis. Laraison? Celle-ci avait
trouvé un moyen astucieux de
mieux servir les clients tout en
donnantplus detravail aux chauf-
feurs. Uber était arrivé et avec lui
son concept “d'uberisation’) entré
depuis dans le langage courant
pour désigner la modification
d’un marché ou d’'un domaine,
avec parfois une dimension
technologique.

LE 100% SANTE. Depuis, les
exemples se sont multipliés dans
divers secteurs: la librairie, 'h6-
tellerie, la restauration, les avo-
cats, les experts-comptablesetles
banques. Certaines professions
d’ailleurs n’ont pas vu les choses
venir, comme les opticiens. Lu-
nettes pour Tous et Sensee en téte
sont venus bouleverser un sys-
téme bien établi. Avecl’arrivée du
100% santé et la baisse continue
duniveau deremboursementdes
lunettes, denouveaux concurrents
bouleversentles regles. Précarité,
salaires planchers, plafonnement
des tarifs, fermetures de maga-
sins et difficultés pour se lancer,
les opticiens doivent aujourd hui
faire face a de nouveaux défis.
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Sébastien Atgé
a su anticiper la
transformation
du secteur de
I'optique.

© Photo Mémento
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LESSERVICESALAPERSONNE.Sébas-
tien Atgé, lui, a su anticiper et a
décidé de se positionner sur les
services. “Opticien diplomé de-
puis 2004, c’est apres un voyage
a Lyon que l'idée m’est venue’
Laquelle? Celle de devenir mo-
bile, ambulant, celle d’aller a la
rencontre du patient qu'’il soit
a domicile, en Ehpad, dans les
établissements et services médi-
caux, ou encore en entreprise et
en Esat.

“Lamobilité du professionnel de
santé est dautant plus pertinente
a La Réunion que de nombreuses
personnes habitent les hauteurs
et les écarts, et ne se soignent pas
a cause de cette distance, cette

absence de mobilité”, précise
Sébastien Atgé. Apres avoir
réfléchi le projet pendant deux
ans, ilselanceen2018etpartala
recherche de partenaires.

UN NOUVEAU METIER ? C’est ainsi
quele modele fonctionne, 'opti-
cien mobile est certes indépen-
dant (micro-entrepreneur), mais
travaille avec d’autres opticiens,
notamment pour la fourniture
des produits. Sébastien Atgé, lui,
travaille (a I'heure actuelle) avec
Optique 2000 Saint-Pierre, ainsi
qu’un lunettier de Saint-Leu et
des marques venues d’Austra-
lie. Dans les faits, rien de plus
simple pourlesclients, il suffitde
prendre rendez-vous, 'opticien
se déplace, la fabrication de la
monture se faitensuite etlalivrai-
son, dansundélai de 3 semaines,
aulieu choisi par le client.

Pour Sébastien Atgé, c’est plus
compliqué : “C'est un nouveau
métier, opticien mobile. Il y a le
cOté équipementier, mais aussi le
coté commercialraconte'entre-
preneur. Et le concept novateur
doit encore convaincre, “pour
cela, je travaille énormément
avec des intermédiaires et pres-
cripteurs afin d'étre recomman-
dé; sans cela, les gens se méfient et
nontpas confiance’

LA SANTE VISUELLE. Des prémices
tatonnantes désormais révo-
lues, Sébastien Atgé a aussi su
diversifier son offre. A 'heure
du tout numérique, 2/3 des
Francais portent des lunettes et
1 personne sur 3 souffre de
fatigue visuelle. L'opticien am-
bulant, au-dela de son métier
d’équipementier, exerce aussi ce-
lui de conseiller avec des ateliers
sur la santé visuelle etles risques
néfastes des écrans. Il propose
en plus des verres correcteurs
et montures, lunettes de soleil
polarisées, des verres jaunes ou
encore des écrans et lunettes de
protection.

“Les produits dérivés me per-
mettentaussidenepas étre dépen-
dantd’unproduitetd’'un marché;
estime Sébastien Atgé qui a cal-
culé tous les risques qu’impli-
quait la création d’entreprise.
Ce qui est certain, c’est que son
marché estporteur. Les opticiens
mobiles ont aujourd hui réussi a
créer un modeéle économique
afort impact, en offrant une ré-
ponse pragmatique pour contri-
buer al'acces alasanté visuelle.



FACILITER LE LOGEMENT
POUR FAVORISER L’EMPLOI

POUR FAVORISER L'EMPLOI
@
A

LE SACHIEZ-TU ?

Laide au logement, par 1es entreprises

Parfois méconnu, le groupe Action Logement, d'utilité sociale,
accompagne les salariés dans leur mobilité résidentielle professionnelle.
Comment ? Grace a un accées au prét immobilier ou des aides a la location,

le tout financé par les entreprises. Explications.

Tréspeude TPE etPMElesavent,
mais tres souvent, le refus d’'un
candidataune offre d’'emploiest,
dans la majorité des cas, d'ordre
géographique - ils’agitdeladeu-
xiemeraison évoquéejuste apres
celle de la rémunération. Alors
que le logement est quelque
chose de basique, trivial méme,
y avoir acces n’est pas toujours
tres simple. Et peu de salariés le
savent, maisleur employeur peut
lesaideraaccéderacelogement.
C'estd’ailleurslerole d’Action Lo-
gement, anciennement 1% loge-
ment ou encore le 1% patronal.
Ce dispositif existe depuis 1953.
Al'époque, confrontéalapénurie
delogements, 'Etatrend obliga-
toire la Participation des Em-
ployeurs a I'Effort de Construc-
tion (PEEC). “Depuis toujours,
le dispositif a pour vocation de
faciliter leparcours résidentiel des
salariés, précise Sylvine Floren-
tin, responsable d’activité Action
Logement Réunion.

DE NOMBREUSES AIDES ET SOLU-
TIONS. Le groupe se positionne
comme le partenaire de tous: a
lafois celui des entreprises, mais
également celui des salariés et
des prestataires de 'immobilier.
“Lactiondugroupeeststratégique
etessentielle puisqu ellefait le lien
entrelelogement etl'emploi; pré-
cise Sylvine Florentin. Ainsi, ce

ne sontpasmoinsde 1,9 milliard
d’euros cotisésviale PEEC parles
entreprises par an.

Cetargent sert ensuite a finan-
cerlaconstruction deslogements
sociaux et la rémunération des
intermédiaires des territoires,
mais aussi a accompagner les
salariés dans leur mobilité rési-
dentielle et professionnelle en
proposant des aides et des ser-
vices financiers qui facilitent
l'acces au logement et donc a
I'emploi. “Action Logement faci-
lite lacces a l'emploi pour favori-
serl'emploi, etle groupe participe
ainsialadynamiqueéconomique
locale;reprend Sylvine Florentin.

DES PRETS GRACE A LEMPLOYEUR.
Plusieurs solutions et services
s'offrent aux salariés pour louer,
acheter, faire des travaux ou en-
core surmonter des difficultés,
etc., et “elles sont nombreuses et
chaque dossier est suivi par un
conseiller quitrouverala solution
la plus pertinente et efficace] ex-
plique la responsable d’activité.
Pour la location, par exemple,
Action Logement peut faire bé-
néficier d'un logement social et
intermédiaire, ou proposer une
avance “Loca-Pass” ouencorede
la garantie “Visale” “Lensemble
des dispositifs et solutions sont a
retrouver sur le site d’Action Loge-
ment, ajoute Sylvine Florentin.

“Tout est tres accessible et intui-
tif” Pour les modalités, il suffit
de se constituer un dossier et les
choses suivent leurs cours. Ainsi,
en 2019, sur 'ensemble du terri-
toire en France, Action Logement
adélivré plus de 550.000 aides et
services en faveur des salariés,
dontplusdelamoitié (57,5%) ont
bénéficié auxjeunes de moins de
30 ans.

Pour ce qui est de I'achat de la
premiere résidence, le groupe
permet aussi de bénéficier d'un
prét de 20.000€ a 1% sur 20 ans,
pour de 'acquisition ou de la
construction dans le neuf, et
jusqu'a45.000€ pourl'acquisition
d’un logement ancien en vente
HLM ou d’'un logement neuf en
PSLA.

“PARTICIPER A LA PERFORMANCE DES
ENTREPRISES. Le panel d'interven-
tion, de solutions et de services
d’Action logement est tres vaste,
assure Sylvine Florentin, “c’est
pour cela qu’ilne faut pas hésiter a
serenseigner”Enseptembre 2019,
Action Logement a voulu aller
A encore plus loin et s’est engagé
Sylvine Florentin, dans le plan d’investissement

responsable . ,
d’activité Action volontaire avec la mise en place

k%%?l’igf‘"t de trois nouveaux dispositifs:
i ot T 8 v
© Photo Mémento l'aide ala mobilité (1.000€ pour

déménager pres de son travail),
l'aide aux travaux de rénovation
énergétique (jusqu’a 20.000€) et
l'aide a l'adaptation du logement
auvieillissementpourles salariés
retraités (jusqu'a 5.000€).

A coté del'aide aulogement des
salariés, le groupe Action Loge-
ment travaille également avec
différents partenaireslocaux afin
d’adapter 'offre de logement,
revitaliser les centres urbains
(Action Cceur de Ville), et sou-
tientle programme derénovation
urbaine (ANRU). Autraversde ses
différentes actions, le groupe Ac-
tion LogementRéunion participe
alaperformance des entreprises,
al’attractivité des territoires, ainsi
qu’a I'amélioration du pouvoir
d’achat dessalariés.

Toutes les entreprises du secteur privé non agricole
employant plus de 20 salariés et toutes les entreprises
du secteur agricole employant plus de 50 salariés,
assujetties a la taxe sur les salaires, ont I'obligation
légale de consacrer chaque année 0,45% de leur
masse salariale annuelle au titre de la Participation des
Employeurs a I'Effort de Construction (PEEC) ou de la
Participation des Employeurs Agricoles a |'Effort de
Construction (PEAEC). Attention, la loi Pacte exonere
les entreprises de moins de 50 salariés depuis le 1°¢
janvier 2020.
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MAURICE

Entreprise

2,6 MILLIARDS
DE ROUPIES

Cette somme doit servir a payer
50% des salaires de base. C'est-
a-dire que pour tous les salariés
mauriciens payés entre 25.000 et
50.000 roupies, le gouvernement
va reverser 50% des salaires aux
employeurs. Cette mesure peut
étre prise uniquement en cas de
force majeure comme c'est le cas
lors du passage de cyclones par
exemple. Le coronavirus a obligé le
gouvernement a confiner tous les
salariés chez eux et durant cette
période, si ce n'est pas un cas de
force majeure, I'employeur n'est
pas tenu de rémunérer ces salariés.
Le Premier ministre a déclaré que
la période de confinement “sera”
rémunérée. Pour un salarié, en cas
de contrdle positif au Covid-19, il est
mis en quarantaine. Ce salarié peut
prétendre au congé maladie, mais
si ce droit ne couvre pas la totalité
de la période de confinement, cela
peut se transformer en congé sans
solde. Mais les entrepreneurs ayant
la possibilité de payer ses salariés
font tous le maximum pour assurer
le paiement des salaires dans leur
intégralité. L'aide du gouvernement
va probablement sauver les
salariés des petites structures

a passer cette période qui n'est,
probablement, que le début d'une
crise économique pour I'fle sceur.

: Finance

: 4 MILLIARDS DE
: ROUPIES PRETER
: PAR LE FONDS

: MONAITAIRE

¢ INTERNATIONAL

. Enplus des

: 18 milliards de

: roupies issus de

: la Reserve Fund

: de la Banque de

: Maurice (BoM),

le ministre des

: Finances mauricien
: aemprunté

. 4 milliards de

: roupies aupres du

¢ Fonds monétaire

. international (FMI).

: Accueil

' LES BANQUES

: SADAPTENT LEUR
 QUVERTURE AU
 PUBLIC

La Mauritius

. Bankers

: Association et

. les banques

. commerciales ont
: décidé d’adapter
: les heures :
. d'ouverture a cause :
: de la propagation

1 del'épidémie de

: COVID-19. Si les

: bureaux travaillent
: normalement

. pour traiter

: les opérations

: financiéres

¢ usuelles, la

i réception du public
: dans les agences

. est restreinte.

. Laccueil se fera

. tous les jours de

. la semaine, mais

: de 10 heures

* 413 heures

: uniquement...

: jusqu’a nouvel

* ordre.

Santé

L hopltal de Souillac tralte les cas sérieux du Covid-19.

Trois hopitaux a contribution

Avec une capacité de

65 lits, I'hdpital de Souillac
a été rapidement saturé
par I'afflux de patients
atteints du coronavirus,
ce qui a contraint les
autorités a faire appel a
deux autres hopitaux pour
accueillir les malades.
Avec 45 lits pour I'hopital
de Mahébourg et

30 lits supplémentaires
avec celui de Montagne

Longue, une capacité

de 175 lits a été atteinte,
qui semble ne pas étre
suffisant lorsque I'on sait
que le pic n'a pas été

pas encore atteint. Un
signe qui ne trompe pas:
I'hdpital de Souillac passe
désormais en Coronavirus
ICU Hospital. Ce qui veut
dire que seuls les cas
sérieux du Covid-19 seront
traités sur place.

Média
Le Mauricien cesse de paraitre

Il s’agit d’une suspension:
1lE"I'na‘-“.llcll'en “temporairement, la
-thmﬂ-

publication de I’édition
imprimée” indique le journal et
= informe que “la derniére fois que
E‘:‘“—-ﬁ' r:‘-.- -l"""“"' Le Mauricien avait dii cesser ses
opérations d’'impression remonte au 8 janvier 1978, lorsque
ses locaux et équipements furent victimes d’'un incendie. Cet
arrét devait durer une quinzaine de jours”. Le “lockdown”
(confinement) en plus du couvre-feu mis en place par le
gouvernement mauricien a entrainé la fermeture de 90%
des points de vente (supermarchés, supérettes, boutiques
et tabacs). La presse n’est pas traitée comme doit I'étre
un média, car pour imprimer le journal a I'lle Maurice
pendant le confinement, il faut obtenir des permis d’acces
au travail. Malgré cela, le groupe Le Mauricien assure
“veiller a ce que le public soit toujours informé et diverti
aussi longtemps que cet arrét temporaire durera. Dans les
jours, semaines ou mois a venir, lorsque le pire de cette
pandémie sera vaincu et que lUactivité normale reprendra, Le
Mauricien papier sera également de retour, avec Uactualité
pointue et vos rubriques”. En attendant, 'édition PDF du
journal est proposée sur le site lemauricien.com.

Réception des équipements de protection

3 millions de surgical disposable masks, 3.200.000 unités de masks n"95, 100.000 piéces de disposable googles, 15 millions de
disposable single use gloves latex free, 500 unités d'infrared thermometers contactless, 5.000 unites de disposable protective
clothing (non-sterile), 50.000 unités de disposable protective clothing (sterile) et 100.000 piéces de disposable protective clothing
(non-medical). Il s'agit de laliste du matériel de protection commandé par le ministére de la Santé de I'ile Maurice. Cette cargaison doit
arriver enprovenance de Ghine par le seul vol autorisé de la compagnie Air Mauritius pendant le confinement national, cet équipement
est a destination du personnel médical et parameédical pour pallier 1a psychose dans les centres de santé publigue et les hopitaux.
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TOURISME

Le secteur en souffrance

Premier secteur touché a I'ile Maurice par cette crise sanitaire historique : celui du
tourisme, pilier incontournable qui a fortement contribué a la réputation du pays a
travers la planéte. La crise sanitaire du Covid-19 seme le chaos sur son passage, aussi
bien humainement qu’économiquement.

Ainsi, le tourisme mauri-
cien affiche d’ores et déja un
ralentissement sévere, avec
notamment la fermeture de
plusieurs établissements ho-
teliers. Aucune solution n’a
permis aux gérants de trou-
ver une parade, y compris
les annonces du ministre des
Finances pouraiderlesentre-
prises. Toutefois, I'arrivée du
Covid-19surl'ilevapermettre
a ce secteur, mais également

NTIC

a tous ceux qui soutiennent
I'économie mauricienne de
revoir certaines conditions.
Par exemple, le chdmage
technique appliqué au sec-
teur hotelier durant la pan-
démie va sans aucun doute
permettre aux différents ac-
teurs de revoir le systeme de
congés ou encore des heures
supplémentaires.
Jean-Michel Pitot, président
del’Association des Hoteliers

et Restaurateurs de'lle Mau-
rice (AHRIM), souligne que
la priorité a 'heure actuelle
est de préserver des emplois,
mais pourl’heure, lasituation
du secteur touristique mauri-
cienestpourlemoinscritique.

Vidia Mooneegan, pré-
sident de Business Mauri-
tius se veut rassurant. Selon
lui, les acteurs majeurs de
I’économie mauricienne
surveillent la situation en
permanence : “Nous travail-
lons d’arrache-pied afin que
des mesures économiques
cohérentes et bien préparées
soient mises en oeuvre au fur
etamesuredel’évolutiondela
situation. Nous allons utiliser
tous les instruments a notre
disposition pour soutenir le
pays, la population, et notre
économie.”

Les Mauriciennes peuvent compter
sur le réseau Mentoring

La 4° édition de “Girls On Move week” a permis de donner naissance a un réseau
particulierement pertinent pour les Mauriciennes ceuvrant dans I'univers de la

Tech et du numérique. En partenariat avec Accenture Technology, les associations
professionnelles du numérique regroupées au sein de la FINAM ont présenté Mentoring.

Des chiffres particulierement
révélateurs sont tombés a
l'occasion du dernier Forum
économique de Davos : les
entreprises comptant les
taux les plus élevés de diri-
geantes affichent des rende-
ments financiers supérieurs
de 34 % par rapport a celles
qui privilégient les hommes.
Pour faire bouger les choses,
le vendredi 6 mars 2020
plusieurs personnalités du
monde de I'entreprise mau-
ricien sont intervenues pour
présenter et expliciter le role
duréseau Mentoring.

Parmi eux, le docteur José
Bonyeme, consultant inter-
national, Claire Paponneau,
directrice générale adjointe

de Mauritius Telecom, Jen-
ny Chan, Présidente de la
FINAM, Managing Director
d’Astek Maurice et ingé-
nieure informatique de for-
mation. Pour cette derniere,
“la mise en place de ce réseau
répond a une demande des
entreprises membres. C'est
un des moyens de permettre
la rétention du personnel
dans le secteur du numeérique
qui souffre d’'un manque de
ressource.”

A travers ce réseau, un
mentor va écouter etaccom-
pagner la personne qui en
fait la demande durant les
différentes étapes de son
évolution professionnelle,
mais égalementpersonnelle.

Cet accompagnement va se
traduire par la transmission
de connaissances, de tech-
niques, des conseils qui
l'aideront a monter en com-
pétence afin qu’elle puisse
concrétiser son projet. Pour
le docteur Bonyeme, 'entre-
prise a tout intérét a encou-
rager la mixité, y compris au
niveaudes postesaresponsa-
bilité et de direction.

Il reste encore du chemin
a parcourir dans une ile
Maurice ou de plus en plus
femmes affichent de tres
bons résultats académiques
sans pour autant parvenir a
se faire une place aussi légi-
time soit-elle dans la spheére
managériale de'entreprise.

Maurice soutient ses
entreprises
Renganaden Padayachy,
ministre des Finances
de Ille Maurice I'a
annonce a l'occasion
d'une conférence de
presse : le gouvernement
prévoit de dégager la
somme rondelette de

9 milliards de roupies.
Ce geste est on ne peut
plus nécessaire en cette
période de crise sanitaire
mondiale, le Coronavirus
dégradant également la
santé des entreprises du
pays. Les mesures qui
accompagnent ce plan
financier extraordinaire
ont été mises en place
par la Banque de
Maurice (BoM) : baisse
du repo rate a 2,85 %,
selon le ministre des
Finances, un “2020
Savings Bond", avec un
taux annuel de 2,5 %,

et une maturité de deux
ans pour les particuliers
et les organisations non-
gouvernementales.
D’autres institutions
publiques participent

a ce plan de sauvetage
sans lequel I'économie
mauricienne pourrait
faire un plongeon sans
précédent :

« La State Investment
Corporation lance un
“Equity Participation
Scheme”

» La Banque de
Développement

abaisse le taux d'intérét
de son “Enterprise
Modernisation scheme”,
qui passe de 3,5 % a
2,5%

* Le “SME

Factoring Scheme” dont
le taux d'intérét sous le
passede 3.9 % a2,5%

* Le “SME Equity Fund”
qui va abaisser son taux
de rendement minimal
requisde 6 % a 3 %
 L'“Investment Support
Programme” encourage
les banques a aider les
entreprises touchées par
la crise en émettant des
garanties d'entreprises

* Le renouvellement
automatique jusqu’au
31 décembre 2021 de
tous les permis de travail
expirés des employés
étrangers.

Quel bilan économique
apres le passage du
Coronavirus ? Ces
mesures vont-elles
préserver les entreprises
de I'lle Maurice ?




MADAGASCAR

Evénementiel

REPORT
DE LAVIADEV
AFRICA 2020

Ravinala Airports Madagascar annonce
officiellement que la cinquieme édition
de I'AVIADEV Africa 2020, prévue se tenir
a Madagascar du 6 au 8 mai prochain
sera reportée a la date du 28 au

30 septembre 2020, suite a la
propagation du Coronavirus. Il faut
rappeler que I'événement sera parrainé
par le Ministéere du Transport, du
Tourisme et de la Météorologie. Cette
décision a été prise d'un commun accord
entre les organisateurs et les parties
prenantes afin de mieux préserver

la sécurité de tous et de parvenir a
I'organiser dans des conditions plus
sereines. LAVIADEV Africa n'est pas le
seul événement remis en cause par le
Coronavirus, nombreuses organisations
internationales en font également
parties.

Promotion du made
in Madagascar

Holcim a mis en place un programme de fidélité,
“Holcim Misera”, récompensant les quincailleries
qui font la promotion du ciment Vita malagasy
ou made in Madagascar. La premiere édition aa
été lancée le 16 octobre 2019 et a été cloturée le
16 janvier 2020.Plus de 500 quincailleries ont
participé au programme en mettant en avant le
ciment Vita malagasy. Des lots ont été attribués
a ceux qui ont obtenus les points requis en se
conformant aux criteres établis. Une quincaillerie
d’Antananarivo et de Toamasina raflent les

deux grands prix. Toujours dans Lobjectif de
promouvoir le made in Madagascar, la société
Holcim prévoit une prochaine édition et incite
davantage ses partenaires a participer.

: Douane

| MISE EN PLAGE
 DUNPLAN
. DURGENCE

. Ladministration

: douaniére a

¢ instauré un

: plan d'urgence

! pour faire face

: al'invasion du

: Coronavirus. Ce

: plan a été testé

: pour étre appliqué
: une fois qu’il y aura
. des cas confirmés,
¢ donc effectif

: depuis les le

. 20 mars dernier.

. Selon les

: informations de

: la douane, il s’agit
: d’'une stratégie

: concernant les

! procédures de

: dédouanement,

: de liquidation

: et de contrdle

: des cargaisons.

¢ Lobjectif de

: ce plan est

. de minimiser

¢ au maximum

: I'exposition a

. tout risque de

. contamination

: par le virus

: en réduisant

: l'intervention

¢ humaine sur tout

. le processus de

: dédouanement.

: Par ailleurs, la mise
: en quarantaine

¢ systématique des
: navires se poursuit,
: ce qui explique

: lalenteur des

. procédures.

Suite a I'inflation galopante des prix des produits de
premiere nécessité, aprés I'annonce des cas confirmés
de COVID-19, le Ministere du Commerce, de I'Industrie

et de I'Artisanat a décidé de [l gt
suivi et de contréle sur le marché RUslNel[Y=ridle]sNe (V]

ministére, appuyée par des éléments de la police et

de la gendarmerie nationale, effectue des descentes
inopinées sur le marché. Cette mesure a été également
mise en place afin d'éviter toute tentative de spéculation
des PPN. Des sanctions SEVEIGES allant jusqu'ala
fermeture du magasinfelllsaisi des marchandises,

sont imposées a ceux qui transgressent le réglement.

Nombreux ont déja fait I'objet d'avertissement et de
sanction.

Salon RSE 2020
La part belle aux partenariats

La 5% édition du salon de
la RSE ou Responsabilité
Sociétale d’Entreprise est
toujours programmée pour
les 2 et 3 juillet bien que les
organisateurs aient déja
prévu une solution de repli
sur fin septembre compte
tenu des actualités liées

au Covid 19. Cette année,
I’événement se tiendra au
Novotel&Spa. La derniere
édition a a enregistré
3.000 participants et les
organisateurs estiment

en faire autant pour cette
année. Lévénement sera,

encore une fois de plus,

une occasion d’expliquer

le concept RSE et d’inciter
les entreprises aussi bien
petites, moyennes que
grandes de I'adopter.

Des conférences sur des
sujets différents sont au
programme et la 5™ édition
sera marquée par la remise
de deux grands trophées liés
sur le theme du salon. Les
entreprises participantes
seront donc évaluées sur les
deux théemes proposés dont
le “Climat” et le “Dialogue et
inclusion des communautés”.

Soutien financier pour lutter contre le Coronavirus

Dans le cadre de lutte contre le COVID-19 et pour réduire les risques de propagation, a Banque mondiale a débloqué, Ie 10 mars dernier, la somme de
3,7 millions de dollars daide d'urgence. Cette somme est déduite des 12 milliards de dollars, annoncé par le groupe de |a Banque
mondiale, destinée a aider les pays en voie de développement dont Madagascar. Pour le pays, cet appui financier servira a a renforcer les mesures de
lutte déja entreprises par le gouvernement et @ minimiser les conséquences désastreuses de la pandémie.
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CORONAVIRUS

Madagascar en pleine crise

Comme bon nombre de pays, Madagascar n’a pas échappé a la pandémie du Coronavirus.
Le Président de la République a annoncé les trois premiers cas détectés a Antananarivo
le 20 mars dernier. La société rentre aussitdt dans la panique générale et la situation

économique reste critique.

La société prise de panique
Méme si 'Etat a pris les
mesures nécessaires pour
lutter contre I'invasion du
COVID-19, Madagascar n'a
pu éviter le pire. Larrét des
vols avec les pays infectés
en suspendant toute liaison
internationale et régionale,
allant jusqu’a l'isolement
total de la Grande ile n’ont
pas eu raison du Coronavi-
rus. Le pays a enregistré ses
trois premiers cas confirmés
le 20 mars dernier.

La situation a évolué, et le
22 mars 2020, Madagascar
compte 9 nouveaux cas, ra-
menantle chiffre d'infectés a
12 personnes. Il a été décidé
que tout rassemblement et
événement sont interdits
dansles 15jours qui suivent.

Confinement total

de la Capitale

Le 21 mars, une inflation
considérable des Produits de
Premiere Nécessité (PPN) a
été constatée sur le marché,
etlamajeure partie des phar-
macies ne disposait plus ni
de masques ni de désinfec-
tants et les stations-services
ainsiquelesdistributeursde
billets ontconnu unelongue
file d’attente.

Compte tenu du grand
risque de propagation, le
Président Andry Rajoelina a
proclamé, le 22 mars, I'Etat

d’urgence sanitaire. Cette
annonce a été suivie d'une
mesure de confinementtotal
dela Capitale etdelaville de
Toamasina. Tout déplace-
ment est interdit pour une
durée de 15 jours. Un Centre
opérationnel COVID-19 a
été mis en place pour étre
opérationnel le lendemain
méme de 'annonce du Pré-
sident. Ce dernier est chargé
de gérer la mise en ceuvre de
toute lutte contre la maladie
et sa propagation ainsi que
de transmettre, de maniere
transparente, 'évolution de
lasituation.

Situation économique
critique
Le secteur privé estappelé a
prendre une disposition sui-
vant les mesures imposées.
Nombreuses entreprises
ont procédé au télétravail,
d’autres ont d(i procéder au
chémage partiel. Des entre-
tiens avec les responsables
ministériels sont prévus afin
de trouver une entente mu-
tuellesurlasituation de crise.
Par ailleurs, le gouverne-
ment, via les entités concer-
nées, arassuré que Madagas-
cardispose suffisammentde
réserves en PPN et carburant
pourassurer auminimumles
trois prochains mois.
Lesecteurtouristique estle
plustouché. Denombreuses

annulations ont été enregis-
trées aupres des compagnies
aériennes et des établisse-
ments hoteliers. Nombre
d’entre eux ont dii passer a
larestriction du personnel si
d’autresontdécidé de fermer
leurs portes. Le Présidentdu
groupement des entreprises
franches et partenaires
(GEFP) s'est plaint égale-
mentdelasituation.

Les entreprises exercant
dans I'import-export sont
aussi considérablement
sanctionnées. Suivant les
mesures prises par les pays
européens, des entreprises
franches, ne pouvant plus
ni accéder aux matieres
premiéres ni expédier leurs
productions sont passées
au chomage partiel. Il y a
également des opérateurs
qui déplorent les mesures
adoptées au niveau de la
douane.

Effectivement, le trans-
port aérien n’est pas le seul
a devoir se conformer au
réglement de la lutte contre
le Coronavirus. Le person-
nel navigant des bateaux
de transport de marchan-
dises est aussi soumis au
reglement systématique de
14 jours de quarantaine. Un
fait qui est démotivant et
coliteuxpourlescompagnies
maritimes.

Lova Ralambomamy

TROIS
COMPAGN,IES
SURVEILLEES DE
PRES PAR L'ACM
Trois compagnies
aériennes dont

Air Madagascar,
Madagascar
Airways et Trans
Ocean Airways
(TOA) risqueraient
de se faire retirer
leur permis
d'exploitation pour
ne pas avoir respecté
le Reglement
Aéronautique de
Madagascar (RAM).
Un délai les exigeant
de corriger les
erreurs a éteé fixé
par I'Aviation Civile
de Madagascar
(ACM). Apres un
audit technique
effectué aupres

des compagnies
aériennes, elles
faillissent sur
quelques points
techniques de
sécurité. Le non-
respect du cadre
reglementaire
notamment le

RAM est passible

de sanction allant
jusqu’a la suspension
des activités ou le
retrait du certificat
d’'exploitation.
D'apreés le Directeur
Général de I'ACM,
Tovo Ramaholimihaso
Rabemanantsoa,
“l'audit technique
poursuit son cours
ce qui permettra
aux concernés de
procéder a des
mesures correctives.
Un délai permettant
de rectifier
respectivement
chaque point
défaillant a été fixé.
LACM fait part d’'une
recommandation
pouvant aider

ces compagnies
aameéliorer la
situation. L'objectif
est d'optimiser et
améliorer la sécurité
et le service du
transport aérien”. Les
trois compagnies
vont donc réviser leur
plan de redressement
afin de se conformer
aux exigences
requises.




MADAGASCAR

TSIRENGE NIRIRO ROSALIEN
DIREGTEUR GENERAL DE LA SOCIETE DE MANUTENTION

DES MARCHANDISES CONVENTIONNELLES (SMMC)

“Le respect des normes permettra a l'entreprise d augmenter
sa performance globale”

La SMMC, un acteur majeur de la chaine logistique de la Grande ile et un fort collaborateur du Port de Toamasina,
nous dévoile ses stratégies a travers cette interview de son directeur général.

Le Mémento : Dans le

cadre des échanges
commerciaux, quelle est
I'importance d’une société
manutentionnaire

efficiente ?

TSIRENGE Niriko Rosalien :
Les sociétés de manuten-
tionstelles quelaSMMC sont
des maillons indispensable
de la chaine logistique, par-
tiesintégrantes dans certains
étages dusystemelogistique,
de l'approvisionnement a la
distribution. C’est un élé-
ment majeur dans la qua-
lité du service aux clients,
puisque directement liée
aux retards, erreurs, pertes,
casses, vols, avaries, etc.,
D’otli son efficience qui a de
I'importance et mérite une
attention particuliere.

Le Mémento : A combien
s’éléve le nombre de
collaborateurs au sein de
SMMC ?

T.N.S. : A nos jours, la
SMMC compte prés de
510employés permanentset
520 journaliers. Nous sous-
traitons certaines taches
dans le but de pouvoir assu-
rer notre performance.

gique c’est-a-dire du moyen
aulongterme.

Sur le plan d’affaires,nous
nous investissions en maté-
riels et en faire une réorga-
nisation suivant les métiers
dans le but de pouvoir
répondre et améliorer nos
opérations aux quotidiens.

Sur le plan Stratégique,
nous sommes entrain de
nous projeter sur le futur de
la société face a I'évolution
de ce secteur. Ma vision est
denormaliserlasociétécarle
respect des normes permet-
traal’entreprise d'augmenter
sa performance globale. Les
avantages que lui procure la
normalisation constituent,
pour elle, des atouts stra-
tégiques et pour traiter nos
clientsaunniveau supérieur
touten suivantl’évolution du
marché. Et faire dela SMMC
le plus efficace et une réfé-
rence par rapportaux autres
concessionnaires portuaires.

Nous devons mettre en
avant ce qui nous différen-
cie et chercher a étre les
meilleurs dans ce domaine,
c’est l'affaire de tous. Satis-
faire les clients : c’est le but
del’entreprise.

Ma vision est de normaliser la Societe car Ie

[8SPect des normes permettra a

entreprise

daugmenter sa performance globale

Le Mémento : Quels
objectifs vous vous étes
assignés dans le cadre des
opérations ? Et quelle est la
vision de la SMMC ?

T.N.S. : Depuis la fin de
I'année 2018, la SMMC s’est
fixée des objectifs surle plan
d’affaires qui englobe les
objectifs a court et moyen
termes et sur le plan straté-
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Le Mémento : De quels
moyens disposez-vous dans
vos opérations ?

T.N.S. : Actuellement, nous
opérons avec nos propres
ressources et des moyens
que nous avons herité
de la réforme du port
avec quelques améliora-
tions mais la SMMC ne va
passarréter la. En effet, nous

sommes entrain demettreen
place un plan de formation
pour nos personnels, Nous
investirons sur des matériels
adaptés et plus performants;
etcecidansle butde pouvoir
répondre aux demandes et
exigences des clients et par
rapport a 'évolution de ce
secteur.

Le Mémento : Dans le cadre
de I'extension du Port de
Toamasina, la SMMC est-elle
préte ?

T.N.S. : Lextension va étre
préte dans six ans. Nous
avonsun projetde construire
al'exterieur du portunesorte
de terminal autre que ce que
nous avons déja al'interieur
du Port de Toamasina. Le
trafic connait une hausse et
vaencore augmenter grace a
ce projet. Cette construction
a l'exterieur du port nous

apportera un avantage en
raison du manque actuel
d’espace et ceci, a son tour,
attirera des investisseurs et
des acteurs économiques.

Le Mémento : Avez-vous

un bilan de I'année 2019

et quels sont vos objectifs
pour 2020 ?

T.N.S. : Pour I'année 2019,
nous prévoyons une forte
hausse par rapportal'année
2018 et plus du double de
la réalisation en 2017; nous
avons déjainitiéle pasversla
digitalisation denossystemes
et la mise en place des per-
sonnels qualifiés dans cer-
taines fonctions. Pour 2020,
nous allons faire de notre
mieux et restons optimiste
malgré cette crise sanitaire.
Nous envisageons 10% de
plus que cette année etallons
commencer avoir ailleurs.



ENTREPRISE RESPONSABLE

BuyYourWay

accompagne les PME

Promouvoir la RSE ou Responsabilité Sociétale des
Entreprises 8 Madagascar nécessite encore du travail,
mais nous somme sur la bonne voie selon le cabinet de
conseil et de formation BuyYourWay. Au-dela des grandes
entreprises et pour développer ce concept, ce dernier
propose d’accompagner de maniere adaptée les Petites et

Moyennes Entreprises.

Souvent mal interprétée et
confondue avec le mécé-
nat, nombreux pensent
que la RSE est couteuse.
C’est une des raisons qui
explique la réticence des
PME a développer
le concept.

David Roger, Dirigeant
fondateur de BuyYourWay,
souligne que méme avec
des moyens limités, les PME
peuvent adopter les dé-
marches de la RSE et en tirer
des bénéfices. “Pour mieux
aider les PME, nous propo-
sons des mutualisations. Une
dizaine ou vingtaine de PME
pourrontdonc seregrouper et
soffrir, ensemble, une forma-
tion et accompagnement sur
la RSE. Le cabinet leur four-
nira une consultance perfor-
mante sur plusieurs niveaux,
notamment sur leleadership,
les ressources humaines, l'évo-
lution de leur offre, les im-
pacts environnementaux...,
explique-t-il.

Les PME pourront par
exemple instaurer un réseau

dedistribution solidaire per-
mettant a tous les consom-
mateurs, de pouvoir d’achat
différent, d’accéder a leurs
produits ou services.

Linnovation peut se faire
aussi, entre autre, sur la
gestion des déchets en révi-
sant 'emballage du produit
afin de minimiser 'impact
environnemental ou encore
réaliser des économies
d’énergies. Un changement
qui déja peut convaincre
certains consommateurs a
Madagascar ou des clients
internationaux.

“BuyYourWay ouvre ses
portes a toutes les entreprises
aussi grandes, moyennes
que petites. Lobjectif est de
les accompagner a instaurer
une politique de développe-
ment responsable qui profite
non seulement a l'entreprise,
en terme de rendement et de
valeur ajoutée, mais égale-
ment a la clientéle et a toute
lasociété malagasy”, conclut
David Roger.

Lova Ralambomamy
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LEMEILLEUR DE LA PERFORMANCE
ENVIRONNEM ENTALE, SOCIALE,
TERRITORIALE ET SOCIETALE
MAINTENANT DANS L'OCEAN
INDIEN
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Un groupe de conseil de référence
sur les sujets de RSE(Responsabilite
Sociétale des Entreprises).

Trois expertises associées et les
meilleures méthodologies
développées depuis plus de 15 ans.
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¢ et engagement des

CIETE

Co-organisateur du salon RSE & IDD avec son
partenaire et fondateur du salon, Ur-CSR.




MADAGASCAR

SECTEUR EXTRACTIF

Le comiteé de pilotage sur la réforme du code minier

Dans le cadre du projet de réforme du code minier, il a été convenu de mettre en place un comité de pilotage regroupant
toutes parties prenantes dont les représentants de 'administration, des syndicats, des petites mines, des grandes mines
et de la société civile... Un comité sensé travailler toutes les propositions ayant des impacts significatifs pour 'Etat.

Ce comité de pilotage travaille d’ar-
rache-pied pour inclure et finaliser
tous les changements a apporter d’ici
le mois de juin. Le projet de réforme du
codeminier devraitéétre soumis ala pro-
chaine réunion ordinaire du parlement
a cette date. Si ce texte met en évidence
les divers avantages au profit du pays,
notammentsurlaquestion derévisiona
lahausse desredevances minieéres, il est
loin de satisfaire lesinvestisseurs. Il faut
rappeler que le méme projet a déja été
proposé par les précédents dirigeants
maisenvain. Jugé trop gourmand parles
investisseurs, les anciens responsables
étatiques n’ont pu mener le projet a
termes. En tout cas, de nombreux tech-
niciens et les opérateurs ont jugé légi-
timelefaitde plaider pourlesintéréts du
pays en révisantle code minier, maisils
pensentqu’ilne faut pastrop s’y précipi-
ter. Ilestimportantde voir ensembleles
points a améliorer et de trouver le juste
équilibre entrelesintéréts du pays, ceux

desinvestisseurs et ceux de la commu-
nauté locale tout en considérant le res-
pectdel’environnement.

En attendant le code minier restruc-
turé, il a été décidé lors du conseil des
ministres du 11 mars dernier que tout

BUREAU D’INFORMATION SUR LE CREDIT (BIC)

Amelioration du partage de données sur le credit

Le premier Bureau d’Information sur le Crédit (BIC) & Madagascar est effectif depuis février dernier. La Banque centrale
de Madagascar (BFM) a donc tenu son engagement notamment sur 'amélioration de I'infrastructure de partage de

données sur le crédit.

Avecl'appui de la Société financiere in-
ternationale (IFC), groupe dela Banque
mondiale, la BFM a élaboré une feuille
de route visant a améliorer I'infrastruc-
ture de partage de données sur le crédit
privé aMadagascar.
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L'objectif est de disposer un sys-
teme national de partage de données
modernes, complétes, non-fragmen-
tées, basées sur les meilleurs stan-
dards internationaux et sur un cadre
légal avancé. Le fait de faciliter 'acces

octroi de permis minier reste encore
suspendu. Le communiqué mentionne
également que la révision des taxes,
impots etredevances des industries mi-
nieres sera fixée par décret ministériel.
Lova Ralambomamy

aux diverses informations sur le cré-
dit permet de développer I'inclusion
financiere a Madagascar. Un accord
de coopération a été donc signé entre
les deux parties pour la mise en place
du premier Bureau d'Information sur
le Crédit (BIC). Le groupe CRIF a été
sélectionné pour développer et gérer
le premier registre d’'informations de
crédit privé a Madagascar.
“Leservice BIC ainsiquelescoringpsy-
chométrique, un deuxieme projetlancé
par le CRIF Madagascar dans le pays,
ouvrent les portes au processus de digi-
talisationdumondefinancier malgache
pour soutien de l'inclusion financiére
du pays. Comme observé dans d’autres
pays, ils peuvent aussi orienter le mar-
chéversuneréductiondes tauxd'intérét
pour les emprunteurs, et une réduction
des cotits d’émission de préts pour les
Etablissements de Crédits”, a souligné
Edmond RABARIJOHN, Gouverneur
dela BankyFoiben’i Madagasikara.
LR



FEMMES PROFESSIONNELLES

Des compétences mises en valeur

Conscient de 'importance qu’occupe la femme au sein de la société, Deutsche Post DHL International a mis en place
depuis 'année derniére DHL4HER, un programme qui valorise la contribution professionnelle féminine dans le

développement de la société.

DHL International a choisi pour
theme “Each for Equal” - égalité
entre homme et femme - pour mar-
quer la célébration de la journée
mondiale de la femme. Il s'agit de la
2°Edition de DHL4Her ayanteulieu
le 6 Mars dernier.

Des professionnelles exercant des
métiers stéréotypés étaient les invi-
tées pour témoigner de leurs expé-
riences particulieres afin de prouver
qu’aucun métier n’est réservé spé-
cialementaun genre.

Miseapart ce partage, une enquéte
effectuée al’interne, a confirmé que
chaque femme au sein de 'entre-
prise a respectivement une valeur
considérable. “Cette enquéte a mis
en évidence la capacité et la force
potentielle de chaque employée. Cela
a permis de savoir que les femmes
travaillant pour DHL International
Madagascar sont issues de différents

LE PLUS GRAND RESEAU

domaines et disposent chacuned’une
compétence remarquable. Avec pas-
sion, elles ont choisi de mettre leur
atout au profit de DHL, spécialiste
de la logistique sur l'international”,
explique Rindrasoa Razanajaona, la
DHL4HER Champion de Madagas-
car. En effet, lesfemmes occupentles
37% des postes existant dans cette
entreprise.

Al'image de ses paires, Madagas-
car s'engage a mener le programme
ayant pour objectif d’'inspirer et de
pousser les femmes a s'émanciper
davantage tant sur le plan profes-
sionnel que surleur développement
personnel. D’ou la prochaine acti-
vité, “Women in Sales Award 2020,
organisée parlarégion Afrique Sub-
Saharienne. Ce concours récom-
pensera la plus performante des
commerciales au premier trimestre.

Lova Ralambomamy

EXPRESS AU MONDE
EST PRET A LIVRER

DHL Express - Excellence. Simply delivered.

dhl.com

¥
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Le fabricant d'enceintes et de batteries%)‘('.terﬁes ‘
Xoopar dévoile une collection “Green Tech™ Pourrait- |
on enfin concilier la technologieet I'écologie ? Tres - i A
souvent, quasi systématiquement, ge que I'on reproche 1
alatechnologie, c'est I'utilisation, pour la fabrication
des produits (smartphone, batterie, accessoires, )
etc.), le recours a des matieres peu écologiques et £ 3
pas tellement recyclables. Xoopar, concepteur de | i (
batteries externes et d'enceintes nomades, vient G
prendre le contre-pied et dévoile une collection /
100% Green Tech, dans laquelle on retrouve par
exemple des cables réalisés en plastique recyclé, une ; ' r
enceinte composée de fibres de blé amalgamées, etc. 4

S

DU MINIMAL AU MAXIMUM

XIAOMIMI HOME

Avec sa Mi Home Security Camera 360°, Xiaomi lance une
caméra de surveillance connectée, qui rassure pour un
investissement minimal. La firme Xiaomi lance sa caméra de
surveillance: Mi Home Security Camera 360°. Vendu a moins
de 40 euros, I'objet connecté assure pourtant les fonctions:
facile ainstaller et simple a utiliser. Outre son prix, la caméra de
Xiaomi a un autre intérét: son objectif rotatif, motorisé sur deux
axes. On peut ainsi en prendre le controle et le diriger a 360°
de fagon panoramique, mais aussi de bas en haut et méme
zoomer. A chaque alerte, la caméra adresse une notification, et
lance un enregistrement vidéo/audio.

Toujours plus, g@i@ajours micux 7

1%
Malgré les nombreuses X
fuites a son sujet, le nouveau I"-.,
smartphone de Samsung, le \
Galaxy S20, a réussi a créer la
surprise.

Le Galaxy S20 (décliné en trois
formats, S20, S20+ et Ultra) reprend
ce que le fabricant asiatique fait de

meilleur: un écran Dynamic Amoled, \
les performances du soC Exynos 990
et un OS Android 10 — One Ul 2.0. A cela
Samsung ajoute I'option du 120Hz pour
les écrans, mais surtout de nouveaux
capteurs photo qui font la différence,
notamment sur le Samsung S20 Ultra qui
embarque 3 capteurs, un principal grand angle
de 108MP, un autre ultra grand angle de 12MP
et un autre de 48MP et un téléobjectif x100. Le
11 février 2020 est ainsi devenu le jour ot la
photographie de la téléphonie mobile, qui
s'appuie sur la performance de I'intelligence
artificielle, a (largement) dépassé la
photographie classique et ce que peuvent
offrir aujourd’hui I'ensemble des appareils
photo numériques.

Le Galaxy S20 Ultra embarque un capteur 3 capteurs. ..:
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Les ransomwaresfd=S

logiciels malveillants qui
prennent les données
en otage et exigent le
paiement d'une rangon,
ont rapporté plus de
140 millions de dollars
aux hackers en six ans.
En seulement deux ans,
BAE Systems et sa filiale
ont développé et testé
n
doté d'une autonomie
exceptionnelle. Baptisé
PHASA-35, I'aéronef
autonome sans pilote
serait capable de voler
pendant un an sans avoir
a se poser. L'inventeur
de la trés populaire
commande informatigue
A copier-coler
Lawrence “Larry” Tesler,
est mort a I'aGge de 74
ans. Steve Jobs l'avait
débauché de chez Xerox
en 1980. L'ingénieur a
passé 17 ans chez Apple,
accédant a la position de
chef scientifique avant
de créer sa start-up et de
travailler pour Amazon et
Yahoo. m a décidé
de ne plus offrir d'essai
gratuit pour séduire de
nouveaux utilisateurs.
C'était pourtant I'un des
arguments phares de la
plateforme de streaming.



MONTRES & MOI

ARNOLD & SONNEBULA 38

La symétrie a honneur

La marque horlogere suisse aux racines

anglaises Arnold & Son (groupe Citizen)
vient de dévoiler une belle version

g\ de sa Nebula 38, qui arrive dans

\ une version en acier de 38 mm avec

un calibre ajouré et symétrique a
i remontage mécanique manuel
(90h de réserve de marche).

Lemodele n’est pas nouveau chez Arnold
& Son, mais c’estla premiere fois qu'il est
proposé dans une version en acier apres

BREGUET CLASSIQUE 713/

Le savoir-faire traditionnel du guillochage
alamain s'exprime a sa pleine mesure
dans laligne Classique. Comme il y a deux
siécles, I'artisan I'exécute sur un tour a
guillocher — pour les décors circulaires
—ou sur une “machine ligne droite” pour
les motifs linéaires. La Classique 7137
présente un motif de “panier maillé” pour
I'affichage de la réserve de marche, de
“damier” pour I'affichage de la date et de
“clous de Paris” pour la partie principale
du cadran. Le cadran de la version en

or blanc adopte le bleu Breguet. Sur la
version en or rose, la teinte du cadran naft
de la pose de poudre d'argent, ensuite
travaillée a la brosse douce.

saversion en or rouge. Tout aussi séduisant

d’ailleurs avec cette taille de 38 mm pour

8,91 mm d’épaisseur qui convient parfaitement

acetype demontre. Le nom “Nebula” a été
choisi carle mouvement de ce garde-temps
de type squelette “trois aiguilles avec seconde
excentrée” ressemble a une étoile inversée, qui
aurait explosé dans un ordre idéal, tous ses ponts
convergeant du périmetre du cadranversle
centre comme autant derayons, parfaitement
symétriques.

RALF TECH WRB AUTOMATIQUE

39mm, c'est le diameétre de la nouvelle
WRB. Acier chirurgical 316L avec une
finition satinée ou PVD noir matte, ce

sont les finitions proposées pour la
premiere série de WRB. Son mouvement
RTAOO3® fabriqué au Japon est connu et
reconnu pour sa fiabilité. Ce mouvement
automatique est un 24 rubis, fonctionnant
aune fréquence de 21'600 a/h a 3Hz. Il
est doté d'une belle réserve de marche
pouvant aller jusqu'a 44 heures. Ce
nouveau modele, fabriqué en France, est
produit dans une édition inaugurale limitée
de 200 exemplaires : 100 pieces pour le
modele “First Edition” et 100 pieces pour
le modele “First Edition Black™.

CHANEL
J12 XRAY

En 2020, la montre J12
avingt ans et ne laissera
personne dire que ce
n'est pas le plus bel age
de lavie. Sans renier son
passé, elle s'affranchit
des codes couleurs qui
ont fait son triomphe. Elle
passe aux rayons X. Elle
abolit le noir, transcende
le blanc et surpasse la
couleur en choisissant la
transparence. La nouvelle
montre J12 X-RAY affiche
saclarté horlogere dans
un boitier de saphir inédit
laissant admirer la pureté
de ses formes. Dotée d'un
nouveau mouvement
congu et assemblé par la
Manufacture CHANEL - le
Calibre 3.1, la J12 X-RAY
mise sur la transparence. La
platine, le pont de minuterie,
le pont de rouage sont en
saphir. lIs s'effacent pour
laisser passer la lumiére et
révéler une dentelle brodée
de rouages. Chacun de ces
composants mesure entre
0,5 et Imm d'épaisseur
seulement. Le cadran est en
saphir aussi et serti d'index
en diamant taille baguette.
Douze diamants qui
semblent en suspension.
Pour la premiére fois de
I'histoire, une montre se
voit également habillée d'un
bracelet dont la totalité des
maillons a été taillée dans du
saphir brut. Une prouesse
technique. Une premiére
mondiale.
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BILAN DE CAMPAGNE

L'Opération radio du mois #8

QUAND ANTENNE ET ANNONCEUR DEVIENNENT PARTENAIRES

campagne radio, ouvertes sur les réseaux sociaux et multipliant par la méme occasion les points

de nouvelles expériences en ‘
de contact

(g) e Booster la notoriété de |I'enseigne GRAND LITIER durant les Soldes d'été
Créer |'évenement dans les 3 points de vente
e Favoriser dans |'esprit des auditeurs, I'image d’'une enseigne légitime
pour parler d'amour-..

@  Affiliation de GRAND LITIER a I'élection des meilleurs titre [ :

o . ¥ of= belle chamson: =1

LOVE sur Chérie FM en tant que partenaire. b of o (nilesseatlionale
Chaque semaine les auditeurs votent pour leur « chanson coup de foudre »

par SMS ou sur la page Facebook de Chérie FM.

0y
Srwecrme oo Looed

i 1 mois de présence a I'antenne de Chérie FM et relais de la campagne
22)  commerciale en couplage sur RER et RFM (91 200 auditeurs de 13 ans et plus).

lice, dans les lancements des chansons ainsi que dans les prises de paroles

Em Citations de I'annonceur dans les spots jeu SMS présentant les titres en
des animateurs dédiées a |'opération.

® Un chiffre d'affaire record sur le
mois de février pour |'enseigne
par rapport a N-1
En point de vente, un jeu sans obligation d'achat.

.‘- Sur le principe des arbres a empreintes, les clients ® 17 437 personnes touchées grace
4 = participent au tirage au sort en laissant leur aux 4 publications facebook
| coordonnées sur des coupons en forme de cceurs.
® Un taux d’engagement moyen
2 Literies complétes a gagner en fin d’opération élevé de pres de 6% !
% d’une valeur de 4500€ chacune ainsi que de
BB nombreux lots (paires d’oreillers, parures de lits, ® 665 SMS envoyés sur la période
couettes ) offerts sur la page Facebook de de Jeux

Chérie FM chaque semaine.
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SAKURA CONSULTING

Lommuniquer cest partager

Aux commandes de Sakura Consulting, Chloé d’Eurveilher met son enthousiasme et ses
compétences de communicante digitale au service des entreprises désireuses d’optimiser
leur présence en ligne.

Du haut de ses 25 ans, Chloé d’Eurvilher jongle
avec les codes de la communication digitale
comme personne: blogueuse, micro-influen-
ceuse, speakeuse a l'occasion du dernier TEDx
Réunion, cette fiere représentante de la généra-
tionY,amoureuse desaterrenatale, aime a parta-
ger son quotidien au travers des réseaux sociaux
qu'elle gere d'une main de maitre. Des pages qui,
associées a son blog “So Yabbie’; agrégent une
communauté de pres de 3.000 abonnés. Objectif
affiché: atteindreles 10.000 followers. “Instagram
ne débloquant certaines fonctionnalités qu’une
Jois ce cap franchi] nous apprend la spécialiste
pourl'occasion.

Appuyée sur cette expertise en social médias,
lajeune femme, par ailleurs formée ala gestion
d’entreprise (DUT +L3) ainsi qu'aumanagement
etal'ingénierie du tourisme (Master délivré par
I'TAE), a fondé son activité de consulting appli-
quée a la communication digitale et au com-
munity management: Sakura Consulting. Au
travers des forfaits: Margouillat, Tangue, Paille
en queue, Papangue, “la native digital” s'attache
arépondre auxdifférents objectifs digitauxiden-
tifiés: étre présent, s'établir, développer, engager.
Des offres packagées embarquant chacune dia-
gnostic, shootings photo et/ouvidéo, créationde
visuels et publications mensuelles. Lan dernier,
la consultante a bati des stratégies digitales “sur
mesure” pour une cinquantaine d’entreprises
opérant dans des secteurs variés: tourisme,
commerce, puériculture, mais aussi écoles de
conduite.

Sur les réseaux, gérer la publicité reste
compliqué

Pour chacune d’entre elles, la méme question
s'est posée: Dois-je avoir recours a la publicité?
Unquestionnementauquella spécialisterépond
parlaffirmative: “Sila base de la communication
digitale demeurede disposer d’un bon contenu, ce

préalable napparait plus suffisant pour autant”
En effet, latoile regorgeant de pages, on se trouve
vite noyé dans la masse. Pour vraiment sortir du
lot, il conviendrait donc d’investir dans la publi-
cité. La pratique s'avere d’ailleurs plutot acces-
sible, confirme la blogueuse : “1€ suffit a se doter
d’une visibilité correcte” et d'illustrer a l'aide de
sa propre expérience: 1 euro investi quotidien-
nement sur un post durant 5 jours = un gain de
350 abonnés.

Reste que s'il demeure assez facile de booster
une publication, lorsque'on ambitionne une dé-
marche pluspoussée, les choses se compliquent
desquel'ondoits’intéresser aulogiciel de gestion
de pub. “Cibler une clientele, mettre en place un
calendrier, est un métier a part entiére; confirme
celle qui déclare avoir a cceur d'aider chacun de
ses partenaires a progresser en la matiere.

Great ideas from great people with great
food

Aider les entreprises/organisations réunion-
naises a se faire mieux voir et entendre, “pour
que tous et toutes, nous puissions porter trés haut
les couleurs de l'ile’ tel est le leitmotiv de Chloé
d’Eurvilher qui, au-dela d’étre sensible aux
obstacles rencontrés par ses clients sur le digi-
tal, a décidé de partager son expérience avec
les porteurs de projets réunionnais au travers
d’une nouvelle initiative. Lancés il y a quelques
semaines, ses IncubApéros sont des événements
mensuels de réseautage. Organisée dans le sud
del’ile suite a un sondage, la premiere édition a
rassemblé 13 participants: entrepreneurs, por-
teurs de projets, étudiants.

Au total sur 'année, I'entrepreneuse espere
réunir une centaine de personnes afin d'échan-
gerautour des problématiquesliéesal’entrepre-
neuriat. Pour participer a la prochaine édition
del'IncubApéro, uneseule direction:lesréseaux
sociaux etla page de Sakura Consulting.

MEDIA & COM

Mot d’ordre :

Rest Zot Kaz!

Face aI'épidémie

de Coronavirus qui
frappe la France, La
Réunion et I'Europe
dans son ensemble ;
chaque structure,
chaque secteur

tente de s'adapter.

A titre d’exemple,

en local, Réunion La
Premiere bouscule

ses programmes

pour proposer aux
Réunionnais confinés
des émissions spéciales,
qui ont pour objectif

de les aider dans cette
épreuve inédite.

Sur sa page Facebook
par exemple, les
spectateurs / auditeurs
peuvent retrouver
chaque jour la sportive
Julie Legros pour une
séance de sport. Mais
c'est surtout la nouvelle
émission “Rest Zot Kaz”
qui montre I'importance
de la mobilisation de
chacun pendant la
période de confinement.
La priorité de la chaine
étant d'étre “utile a ses
auditeurs, leur donner
la parole et créer du lien
entre eux’.

Le nouveau programme
se veut donc résolument
tractif, informatif et
interactif. Rest Zot Kaz
est diffusée tous les
jours, de 13 heures a

15 heures, en simultanée
sur Facebook Live

et co-présentée par
Laura Philippon et

Gaél Le Dantec. Cette
émission donne la
parole aux auditeurs
pour témoigner de leur
situation a la maison,
en famille, en couple

ou seul avec leurs
problématiques, leurs
solutions, leurs bons
plans d’'entre-aide et de
solidarité.

Pour interagir en direct,
la chaine a mis en

place deux numéros : le
standard

02 62992000

ou les SMS

0692 70 20 00, ou

les auditeurs peuvent
se faire rappeler en
communicant leur
numeéro de téléphone
par message et
témoigner de leur
confinement.
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PEOPLE
PHOTOS : Memento

PRIX

rix Céliméne est un

ttre en lumiere des artistes
amateures exprimant leur sensibilité au travers de la peinture, de

la sculpture, de la photographie et des arts visuels. Placée sous le
parrainage de Myriam Omar Awadi, plasticienne franco-comorienne,
la 16¢ édition du prix Céli ¢ istingué 4 lauréates parmi les

145 candidates engagées. Le palmareés s’affiche comme suit :

1er prix attribué Bei Ling pour son ceuvre «Je t’aime Neal”,

2¢ prix: Lee Jenkins pour “Maintenant, je suis”,

3e prix: Lucella Grondin pour “Penfant intérieur”.
ne junior revenant au college porto

Le prix célime
L .._'__.-d
o~ - R

-

tement de La Réunion, le p

Porté par le dépar

concours de créativité destiné a me

is Jean le Toullec.

]
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LITTERATURE

LA CERISE
SUR LE GATEAU

AUTEUR : Aurélie
Valognes

EDITEUR : Librairie
Generale Frangaise

La vie est mal faite:
a35ans,onnale
temps derien, a

65, on adu temps,
mais encore faut-il
savoir quoi en faire...
Bernard et Brigitte,
couple solide depuis
37 ans, en savent
quelque chose.
Depuis qu'elle a cessé
de travailler, Brigitte
profite de saliberté
retrouvée et de ses
petits-enfants. Pour
elle, ce n'est que du
bonheur. Jusqu'au
drame : la retraite de
son mari!

MARC LEVY
Ga.&ST
i IN2

lOVE

e pa—

GHOSTIN LOVE

AUTEUR : Marc Levy
EDITEUR : Pocket

lls ont trois jours a
San Francisco. Trois
jours pour écrire leur
histoire. Que feriez-
vous siun fantéme
débarquait dans votre
vie et vous demandait
de I'aider a réaliser
sonveeu le plus

cher? Seriez-vous
prét a partir avec

lui en avion a l'autre
bout du monde ?

Au risque de passer
pour unfou ? Et sice
fantome était celui de
votre pére ? Thomas,
pianiste virtuose...

DANS LES GEOLES DE SIBERIE

AUTEUR : Yoann Barbereau // EDITEUR :

Stock

La scene se joue non loin du lac Baikal, ou je vis, ol j’aime, ot j’ai la chance d’étre aimé,
a Irkoutsk, capitale de la Sibérie orientale. Des hommes cagoulés surgissent, c’est le matin.

Je suis arrété sous ses yeux,
frappé ensuite avec science,
interrogé, mais surtout frappé de
cemotignominieux qu'il m'est
pénible d’écrire : pédophilie.
Sousles cagoules etdans
I'ombre, des hommes veulent
ma peau. Ilsontenclenché une
mécanique de destruction,
grossiere etimplacable, elle
porte unnom, jele connais, le
mota étéinventé parle KGB:
Kompromat.

Dansles gedles de Sibérie, je
tente de comprendre. Dans
I'hépital psychiatrique ot je
suis plus tard enfermé, je tente
de comprendre. On me promet
quinze années de camp a
régime sévere. Lhistoire de mes
évasions peut commencer.
Nommer les personnages etles
lieuximporte peu. Je n’ai rien
inventé. C'estun film, etcen’en
estpasun. C'estunroman, etce
n’en est pas un. Ce quiimporte,
c’'estle moment de beauté ot
lalittérature rend la vie plus
intéressante que lalittérature, ce
qu'il faut, c’estl’attraper comme

couP

Ma fille crie. Elle a cing ans...

YOANN BARBEREAU
estnéenl978.
Apreés des études
de philosophie, il
enseigne a Paris. Il a
travaillé prés de dix
ans en Russie, ou il
anotamment dirigé
I'Alliance francgaise
d’Irkoutsk. Il a publié
des textes enrevue
(artpress, Revue
d’esthétique...) et
une traduction du
Journal de prison
du poéte russe Igor
Gouberman (Joca
Seria, 2020).

Yoann Barbereau

Dans les geoles de
. .

ibérie

Cédont an e

l-'\"“ parker,

onattrape un poignard. Lameute
lancée a mes trousses craignait
que tout finisse dans unlivre. Le
voila.

AUTEUR : Rebecca Lighieri // EDITEUR : PO.L

QE' IL EST DES HOMMES QUI SE PERDRONT TOUJOURS

Il est des hommes est un roman noir, au sens ou |
ilambitionne de dire quelque chose dumonde ‘

social, de sa dureté, de safolie, de sa barbarie. Un

roman qui se confronte aux forces dumal, qui

raconte l'enfance dévastée, l'injustice, le sida,
ladrogue, laviolence dans une cité de Marseille

entre les années 80 et 2000.

Il est des hommes
qui se perdront toujours

Le narrateur, Karel, estun gar¢on des quartiers
Nord. Il grandit dansla cité Antonin Artaud, cité
fictive adossée au massif de I'Etoile et flanquée
d’un bidonville, “le passage 50’ habité par

des gitans sédentarisés. Karel vit avec sa sceur
Hendricka et son petit frere Mohand, infirme.

Ils essaient de survivre aleur enfance, entre
maltraitance, toxicomanie, pauvreté des parents,
etindifférence des institutions. Le roman s'ouvre
surl'assassinat de leur pere. Les trois enfants vont

s'inventer chacun un destin.
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LEPAYS DES AUTRES

AUTEUR : Leila Slimani // EDITEUR : Gallimard

L sEiAsl

En 1944, Mathilde, une jeune Alsacienne, s'éprend

d’Amine Belhaj, un Marocain combattant dans I'armée [
francaise. Apresla Libération, le couple s’installe au Maroc

LE PAYS
DES AUTRES

aMeknes, ville de garnison et de colons. Tandis quAmine s
tente de mettre en valeur un domaine constitué de terres

rocailleuses etingrates, Mathilde se sent vite étouffée parle

climatrigoriste du Maroc. Seule etisolée ala ferme avec ses

deux enfants, elle souffre de la méfiance qu’elle inspire en

tant qu'étrangere et du manque d’argent. Le travail acharné ( o
du couple portera-t-il ses fruits? Les dixannées que couvre

leroman sont aussi celles d'une montée inéluctable

des tensions et des violences qui aboutironten 1956 a ==
I'indépendance del'ancien protectorat.

UN MONDE A PORTEE DE MAIN

AUTEUR : Maylis De Kerangal // EDITEUR : Gallimard

Maylis de Kerangsl

Un sl § proséy b msin

Paulas’avance
lentementversles
plaques de marbre,
pose sapaume a plat
surla paroi, mais au
lieu du froid glacial
delapierre, c'estle
grain dela peinture
qu'elle éprouve.
Elle s'approche tout
pres, regarde: c’est
bien uneimage.

Etonnée, elle se tourne vers les boiseries et
recommence, recule puis avance, touche,
commesi elle jouait a faire disparaitre puis
afairerevenirl'illusion initiale, progressele
long du mur, de plus en plus troublée tandis
qu’elle passe les colonnes de pierre, les

archessculptées...

TOUTES LES HISTOIRES D'AMOUR
ONT ETE RACONTEES, SAUF UNE

S ——

AUTEUR : Tonino Benacquista
EDITEUR : Gallimard

Oudoncestpassé

Léo? Son entourage
s'interroge sur le mystere
de sa disparition. Qui
était-il vraiment? Que
fuyait-il? S'il vit toujours,
ol est-il allé se perdre

? Nulnese doute

que, pour trouver des
réponses a ses propres

questionnements, Léo s'estréfugié derriere le
miroir. Il vit désormais dans un autre monde,
celui des séries télévisées, ou tout fait écho, a
samémoire comme a ses réveries. Vingt ans
apresle succes de Saga, Tonino Benacquista
nousrappelle que seulela fiction ale pouvoir de

réparerle réel.

J'AIDU REVER TROP FORT

AUTEUR : Michel Bussi // EDITEUR : Pocket

Les plusbelles
histoires d'amourne
meurentjamais. Elles
continuent de vivre
dansnos souvenirs
etles coincidences
cruelles que notre
espritinvente. Mais
quand, pour Nathy,
ces coincidences
deviennent trop
nombreuses, doit-
elle croire qu’iln'y a pas de hasard, seulement
desrendez-vous ? Qui s’évertue alui faire
revivre cette parenthese passionnelle quia
failli balayer sa vie ? Quand passé et présent se
répétentau point de défier toute explication
rationnelle, Nathy doit-elle admettre qu'on
peutremonter le temps ?

MICHEL
BUSSI |

L

SOLUTION DEMOTS FLEGHES DELA PAGE 94
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NOTAIRES ASSOCIES
Frédéric AUBERT
Jérébme SIDNEY

NOTAIRES

www.scp-aubert-sidney-notaires.fr Notaire GWé%gehloLiﬁLNB%égincio, (F:;ﬁONE|é¥
SAIl OSEPH 122 000 € TAMPON LA POINTE 431600 €

Centre-ville, au sein d’'une
petite résidence sécurisée de
deux logements et un local
commercial, appartement
T4 en premier étage
d’environ 97 métres carrés
habitables comprenant une
entrée, un séjour climatisé,
une cuisine, une véranda, un
dégagement, trois chambres
climatisées, une salle de
bains, des toilettes, un
balcon. Un emplacement de
parking sécurisé.

Prix net vendeur 115 000 euros + honoraires de négociation 7000 euros charge
acquéreur (soit 6,08% TTC du prix de vente). Copropriété de 9 lots

(dont 2 appartements). Syndic de copropriétaires.

Implantée sur une parcelle @
de 500 m?, villa de 2006
denviron 300 m? de

surface utile, comprenant

au premier niveau un studio
indépendant d’environ 42 m?,
une grande buanderie, un
garage ouvert. Au deuxieme
niveau une varangue, une
cuisine équipée ouverte sur
le salon, une chambre, une
salle de bains avec douche et
baignoire, des toilettes et au = -
troisiéme niveau un espace R R — —r"'"h 5|
bureau, trois chambres, une salle d ‘eau, des toilettes, une grande varangue. Bonnes
prestations. Vue dégagée. Prix de vente 431600 euros honoraires de négociation
inclut a la charge du vendeur.

91575 €

PETITE-ILE RAVINE DU PONT

Au sein d’un futur
lotissement dans un
environnement calme,

14 parcelles viabilisées d’une
superficie comprise entre
407 métres carrés et

464 métres carrés.

Emprise au sol de la
construction 50% possible et
une hauteur de construction
de 10 metres au faitage.

Prix de vente a partir de
91575 euros honoraires de
négociation inclut a la charge
du vendeur.

SAl IERRE

Centre-ville, au sein

d’une future résidence

avec ascenseur, de

9 appartements et 2 locaux
commerciaux, appartement
T2 au rez-de-chaussée d’une
surface habitable de

48,35 m? + une varangue de
12,06 m3(surface utile 60,41),
comprenant un séjour avec
cuisine aménagée donnant
sur varangue, des toilettes,
un dégagement, une salle
d’eau, une chambre avec
placard. Un emplacement de parking sous abri. Possibilité de défiscaliser.

Prix de vente 211 345 euros honoraires de négociation a la charge vendeur.

211345 €

PETITE-ILE 832 OOO €

Sous le centre-ville,
maghnifique propriété
arborée de 5535 métres
carrés sur lequel est implanté
une villa bois de plain-pied
d’environ 123 m? habitables
+176 m? de surface utile,
comprenant une cuisine
équipée, un séjour donnant
sur une varangue d’environ
28 m?, un dégagement, trois
chambres dont deux avec
salle d’eau, un dressing, des
toilettes, un garage d’environ 5
29 m? et une cave en sous-sol. Piscine & débordement 12X5 avec plage en travertin.
Deux dépendances. Vue panoramique. Prix de vente 832 000 euros honoraires de
négociation inclut a la charge du vendeur.

SAINT-PIERRE MONT VERT LES HAUTS ¥ elels K3

Dans un environnement
calme et a proximité de la
route principale, maison
de 2006, de type F4
comprenant un séjour sur
varangue et terrasse, une
cuisine aménagée ouverte
sur séjour, un dégagement,
trois chambres dont une de
plus de 18 metres carrés, des
toilettes, une salle d’eau avec
grande douche italienne,
un abri voiture d’environ e

20 métres carrés et une !m‘“; L :
buanderie. Edifiée sur un terrain arboré de 500 métres carrés avec vue mer et p|ton
Mont Vert. Prix de vente 275 000 euros honoraires de négociation inclut a la
charge du vendeur.

SAINT-PAUL CAMBAIE

Villa de standing de type

F7 d’environ 247 m*
habitables, comprenant au
rez-de-chaussée une cuisine
équipée, un séjour, un salon
d’environ 46 m?, des toilettes,
trois grandes chambres
climatisées, une salle de bains
avec baignoire et douche,
une terrasse, un garage et
une grande salle de réception
adjacente d’environ 55 m?.

A I'étage une mezzanine, une
chambre climatisée avec salle
d’eau et toilettes. Edifiée sur un terrain arboré de 1536 m? avec piscine.

Prix net vendeur 575 000 euros + honoraires de négociation 23 000 euros charge
acquéreur (soit 4% TTC du prix de vente)

598 000 €

EHEEII_ 629 000 €

Centre-ville, surun terrain "Wy
de 427 m?, belle villa

sur deux niveaux avec
toiture zinc, d’environ 235
meétres carrés habitables
comprenant au rez-de-
chaussée un vaste s¢jour/
salon, une cuisine fermée, un
dégagement, des toilettes,
une salle d’eau, un débarras
et un local commercial libre
d’environ 46 m? avec son
entrée indépendante. A I'étage un grand dégagement desservant trois chambres
climatisées, une chambre parentale avec une salle de bains avec toilettes et coin
bureau, une salle de bains, des toilettes. La maison comprend également sur le
coté un local commercial loué d’environ 20 m? Abri voiture et parking arriére. Prix
de vente 629 000 euros dont 24 000 euros de frais de négociation a la charge
vendeur (soit 3,96% du prix de vente)

Retrouvez toutes nos annonces immobiliéres

@4 sur Papplication gratuite immonot.
Disponible sur iPhone & iPad

Retrouvez nos offres sur
www.immonot.com
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SAINT-DENIS BAS DE MO 500 € SAINT-DENIS 348 600 €

Beaucoup de potentiel pour
cette maison de type F5/6
surface habitable 215 m? plus
balcon 22 m? vue mer, salon
29 m?, cuisine équipée 13 m?,
salle & manger 50 m?, studio
rez-de-jardin 22 m?,

3 chambres avec placards de
12 m? climatisées, I'ensemble
implanté sur un terrain de
2704 m? dont 1500 m?
environ constructible clos

et arboré. Frais d’agence
inclus, soit 500 000 € hors
frais d’agence et 3.99 %
d’honoraires TTC a la charge
de Pacquéreur.

SAINT-DENIS 102 150 €

Proche centre, F2 surface
habitable 41 m?, séjour

12 m?, cuisine équipée 7 m?
contigu a un cellier de

1,65 m?, salle d’eau, 1 parking,
1 cave, résidence sécurisée
Frais d’agence inclus, soit
95 000 £ hors frais d’agence
et 7,52% d’honoraires TTC a
la charge de PPacquéreur.

SAINT-PAUL BELL EMENE 759 200 €

Dans un lotissement
résidentiel cette villa
d’exception nichée dans son
havre de verdure vue mer
vous séduira, d’une surface
habitable de 180 m? plus une
varangue de 54 m? couverte
et une terrasse de 50 m? avec
pergola a ouverture motorisée
donnant sur la piscine, salon
salle & manger 45 m? parquet
en bambou, cuisine équipée
7 m?, salle cinéma 20 m?, 5
chambres climatisées de 10
m?a15 m?, 2 salles de bains,
'ensemble implanté sur un
terrain clos et arboré de 503 m?. Frais d’agence inclus, soit 735 000 € hors frais
d’agence et 3,2 % d’honoraires TTC a la charge de Pacquéreur.

Niché sur les hauteurs de
Bellepierre cette villa créole
ne vous laissera insensible,
de type F6/7 surface
habitable 202 m?, salon salle
a manger avec coin cheminée
62 m?, cuisine équipée

15 m?, 5 chambres de 10 a

15 m?, espace bureau 24 m?
avec vue mer panoramique,
buanderie 22 m?, I'ensemble
implanté sur un terrain clos et
arboré de 1418 m? piscinable.
Frais d’agence inclus a la
charge du vendeur.

SAINT-DENIS SAINT-FRANCOIS

Dans une résidence sécurisée
de standing charmant F2
d’une surface habitable de
48 m? plus 13 m? de terrasse
vue dégagée, salon salle

& manger 19 m?, cuisine
équipée 6 m?, chambre
climatisée, 1 place de parking
extérieur.

Frais d’agence inclus,

soit 120 000 € hors

frais d’agence et 7.25 %
d’honoraires a la charge de
’acquéreur

LA POSSESSION LIEU-DIT FOND DE BAC

Située en impasse charmante
villa familiale de type F4
surface habitable 132 m? plus
16 m? de terrasse donnant sur
un bel espace piscine, salon
salle & manger 46 m?, cuisine
équipée 24 m?, 2 chambres
de 12 m?, et une suite
parentale de 19 m? avec salle
d’eau et placard, 1salle de
bains, buanderie, abri voiture,
'ensemble implanté sur un
terrain clos et arboré de

1293 m?. Frais d’agence
inclus, soit 460 000 € Net
Vendeur et 4 % d’honoraires
TTC ala charge de
Pacquéreur.

SAINT-GILLES LES BAINS |’

En lotissement résidentiel,
beaucoup de potentiel pour
cette charmante maison
familiale de type F8 surface
habitable 163 m? plus 32 m?
de terrasse ouverte sur un
bel espace piscine, salon
salle & manger 30 m?, cuisine
équipée 12 m?, 6 chambres
de 10 & 11 m? et un bureau
de 14 m?, deux salles d'eau,
dépendance 12 m?, garage
fermé 20 m?, I'ensemble
implanté sur un terrainde - —— 4
908 m?” clos et arboré. e e -
Frais d’agence inclus, soit Tt =" e el .
830 000 € Net Vendeur et 3,13 % d’honoraires TTC a la charge de I’acquereur

sur Papplication gratuite immonot.

+ Retrouvez toutes nos annonces immobiliéres
@4 Disponible sur iPhone & iPad

SAINT-PIERRE

Charmante maison familiale
proche de toutes commodités
de type F4/5 surface
habitable 98 m? plus 25 m? de
terrasse ouverte sur la piscine,
la maison dispose d’un studio
indépendant avec terrasse de
21'm? salon salle & manger
35m? cuisine équipée 12 m?
donnant sur une terrasse de
17 m?, 3 chambres climatisées
avec placards, buanderie
11'm?, garage fermé 20 m>

Frais d’agence inclus, soit *

380 000 € hors frais d’agence
et 4,5 % d’honoraires TTC a la
charge de I'acquéreur.

Retrouvez nos offres sur

www.immonot.com

128 700 €

478 400 €
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