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[bookmark: _Toc116900550]O badaniu
Cel i zakres badania
Chcielibyśmy zaprosić Państwa do udziału w badaniu francuskich inwestorów działających w Polsce prowadzonym przez Francuską Izbę Przemysłowo-Handlową w Polsce (CCIFP) oraz KPMG w Polsce. Badanie związane jest ze zbliżającym się dwudziestoleciem działalności CCIFP w Polsce.
Celem badania jest pokazanie aktywności francuskich inwestorów w Polsce w ostatnich latach oraz ocena ich wkładu w rozwój polskiej gospodarki. 
W szczególności chcielibyśmy dowiedzieć się:
Jak francuscy inwestorzy oceniają warunki prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce
W jaki sposób francuscy inwestorzy wchodzili na polski rynek
Z jakimi wyzwaniami wiąże się dla nich działalność w Polsce
W jaki sposób francuscy inwestorzy wspierają środowisko biznesowe, społeczne i naturalne (tj. jaka jest ich działalność w ramach Społecznej Odpowiedzialności Biznesu)
Jakie są plany i perspektywy rozwoju francuskich inwestorów w Polsce.
Projekt badawczy przewiduje także przeprowadzenie pogłębionych wywiadów z osobami zarządzającymi wybranymi francuskimi firmami w Polsce.
Wyniki badania zostaną zaprezentowane w raporcie badawczym, którego publikacja przewidziana jest na pierwszy kwartał 2014 roku.

Jak wziąć udział w badaniu
Wypełniony kwestionariusz proszę wysłać do 6 września 2013 emailem na adres mariusz.kielich@ccifp.pl lub pocztą na adres CCIFP, ul. Widok 8, 00-023 Warszawa.
Firmy chętne do wzięcia udziału w badaniu prosimy o wypełnienie załączonego kwestionariusza. Wszystkie przekazane informacje będą traktowane jako poufne i zostaną wykorzystane wyłącznie w sposób uniemożliwiający powiązanie odpowiedzi z respondentem lub jego firmą (chyba że wyrażą Państwo na to zgodę). Wypełnienie kwestionariusza nie powinno zająć więcej niż 15 minut.

O nas
CCIFP
Francuska Izba Przemysłowo-Handlowa w Polsce (CCIFP) skupia ponad 400 firm z kapitałem francuskim oraz polskim i jest jedną z najaktywniejszych izb bilateralnych w Polsce.
KPMG
KPMG to międzynarodowa sieć firm audytorsko-doradczych. W Polsce zatrudniamy ponad 1200 osób w biurach w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wrocławiu, Gdańsku, Katowicach i Łodzi.

Kontakt
W razie jakichkolwiek pytań związanych z badaniem prosimy o kontakt z jedną z poniższych osób:
	Bogusław Kowal
Director, Audit, French Desk
KPMG w Polsce 
E bkowal@kpmg.pl 
T +48 22 528 1048
Vanessa Crevola
Senior Manager, Audit, French Desk
KPMG w Polsce
E vanessacrevola@kpmg.pl 
T +48 22 528 1105
Piotr Kuskowski
Executive Specialist, Knowledge Management & Research
KPMG w Polsce
E pkuskowski@kpmg.pl 
T +48 22 528 1352
	Mariusz Kielich
Kierownik ds. Komunikacji i PR
CCIFP
E mariusz.kielich@ccifp.pl 
T : +48 22 696 75 95
Monika Constant
Dyrektor Generalna
CCIFP
E monika.constant@ccifp.pl 
T :+48 22 696 75 88



Kwestionariusz badania
Jeżeli nie wskazano inaczej, prosimy o zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi na każde z pytań
Wejście na polski rynek
1. W którym roku Państwa firma weszła na polski rynek (otwarcie działalności lub zaangażowanie francuskiego kapitału)?
[bookmark: Text14]Rok:      
2. W jaki sposób Państwa firma weszła na polski rynek?
Proszę wybrać dowolną liczbę odpowiedzi
[bookmark: Check113]|_| Inwestycja typu greenfield (otwarcie nowego zakładu produkcyjnego lub biura)
|_| Przejęcie firmy prywatnej
|_| Prywatyzacja
|_| Fuzja
|_| Joint venture
[bookmark: Text15]|_| W inny. Jaki:      
3. Jaki jest główny sektor działalności Państwa firmy?
|_| Produkcja przemysłowa
	|_| Dobra konsumpcyjne
|_| Dobra przemysłowe
|_| Energia, usługi komunalne
|_| Budownictwo i nieruchomości
|_| Handel detaliczny i hurtowy
|_| Transport, spedycja, logistyka
|_| IT, technologia, media i telekomunikacja
|_| Bankowość i finanse
|_| Usługi profesjonalne i B2B
|_| Inny. Jaki:      

4. Jakiego typu operacje Państwa firma otworzyła w Polsce?
Proszę wybrać dowolną liczbę odpowiedzi
|_| Produkcja
|_| Dystrybucja/logistyka
|_| Sprzedaż
|_| Marketing
|_| Public Relations
|_| Finanse
|_| HR
|_| Administracja
|_| Centrum usług wspólnych (świadczące usługi dla innych członków grupy kapitałowej)
|_| Badania i Rozwój
	|_| Centrum Badawczo-Rozwojowe (świadczące usługi dla innych członków grupy kapitałowej)
|_| Inne. Jakie:      
Polska jako miejsce docelowe dla inwestycji
5. Jak oceniają Państwo ogólną atrakcyjność inwestycyjną Polski?
|_| Bardzo pozytywnie
|_| Pozytywnie
|_| Średnio (ani pozytywnie, ani negatywnie)
|_| Negatywnie
|_| Bardzo negatywnie
6. W porównaniu do innych rynków europejskich, jak zmieniła się atrakcyjność inwestycyjna Polski w okresie spowolnienia gospodarczego (od 2008 roku do dziś)?
|_| Znacząco zwiększyła się
|_| Raczej zwiększyła się
|_| Nie zmieniła się
|_| Raczej zmniejszyła się
|_| Znacząco zmniejszyła się
7. Jak oceniają Państwo ogólną łatwość prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce?
|_| Bardzo pozytywnie
|_| Pozytywnie
|_| Średnio (ani pozytywnie, ani negatywnie)
|_| Negatywnie
|_| Bardzo negatywnie
8. Czy warto było zainwestować w Polsce? Jak postrzegają Państwo dotychczasowe wyniki / efekty inwestycji Państwa firmy?
|_| Bardzo pozytywnie
|_| Pozytywnie
|_| Średnio (ani pozytywnie, ani negatywnie)
|_| Negatywnie
|_| Bardzo negatywnie

9. Prosimy o opisanie projektu inwestycyjnego przeprowadzonego w Polsce, z którego są Państwo wyjątkowo dumni.
     

10. Czy polecili by Państwo Polskę jako atrakcyjne miejsce docelowe inwestycji firmom zagranicznym, które nie są tu jeszcze obecne?
|_| Tak
|_| Nie
11. Jak oceniają Państwo atrakcyjność Polski jako miejsca docelowego dla inwestycji?
Proszę ocenić każdy z wymienionych wymiarów atrakcyjności
Sektor publiczny
	
	Bardzo pozytywnie
	Pozytywnie
	Średnio
	Negatywnie
	Bardzo negatywnie
	Nie jesteśmy w stanie ocenić

	Ryzyko polityczne
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Przeszkody administracyjne / biurokracja
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Korupcja
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Poziom opodatkowania
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Przejrzystość / prostota systemu podatkowego i prawnego
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Stabilność otoczenia podatkowego i prawnego
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Dostępność i poziom wsparcia publicznego (dotacje, zachęty inwestycyjne, specjalne strefy ekonomiczne)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ogólna ocena
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




Gospodarka
	
	Bardzo pozytywnie
	Pozytywnie
	Średnio
	Negatywnie
	Bardzo negatywnie
	Nie jesteśmy w stanie ocenić

	Lokalizacja geograficzna
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Perspektywy wzrostu
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Stabilność gospodarki
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Wielkość lokalnego rynku
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Innowacyjność
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ryzyko walutowe
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Jakość życia
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ogólna ocena
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


Otoczenie biznesowe
	
	Bardzo pozytywnie
	Pozytywnie
	Średnio
	Negatywnie
	Bardzo negatywnie
	Nie jesteśmy w stanie ocenić

	Dostępność lokalnych dostawców
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Jakość lokalnych dostawców
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Moralność płatnicza (spłacanie na czas zobowiązań przez kupujących)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Poziom konkurencji
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Poziom regulacji rynku
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Dostępność finansowania zewnętrznego
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ogólna ocena
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Infrastruktura
	
	Bardzo pozytywnie
	Pozytywnie
	Średnio
	Negatywnie
	Bardzo negatywnie
	Nie jesteśmy w stanie ocenić

	Jakość infrastruktury transportowej
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Dostępność powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Jakość powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Koszt powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ogólna ocena
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Siła robocza
	
	
	Bardzo pozytywnie
	Pozytywnie
	Średnio
	Negatywnie
	Bardzo negatywnie
	Nie jesteśmy w stanie ocenić

	Siła robocza: kadra menedżerska
	Jakość
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Dostępność
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Siła robocza: pracownicy umysłowi (kandydaci z doświadczeniem)
	Jakość
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Dostępność
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Siła robocza: pracownicy umysłowi (absolwenci)
	Jakość
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Dostępność
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Siła robocza: pracownicy fizyczni
	Jakość
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Dostępność
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Regulacje rynku pracy
	Elastyczność zatrudnienia
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Koszty ubezpieczeń społecznych i podatkowe
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Koszty pracy (oczekiwania pracowników)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Poziom edukacji
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Ogólna ocena
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



12. Które z wymienionych czynników są dla Państwa najważniejsze przy podejmowaniu decyzji o lokalizacji inwestycji?
Proszę wybrać maksymalnie 5 kluczowych czynników
	Sektor publiczny
|_| Ryzyko polityczne
|_| Przeszkody administracyjne / biurokracja
|_| Korupcja
|_| Poziom opodatkowania
|_| Przejrzystość / prostota systemu podatkowego i prawnego
|_| Stabilność otoczenia podatkowego i prawnego
|_| Dostępność i poziom wsparcia publicznego (dotacje, zachęty inwestycyjne, specjalne strefy ekonomiczne)
Gospodarka
|_| Lokalizacja geograficzna
|_| Perspektywy wzrostu
|_| Stabilność gospodarki
|_| Wielkość lokalnego rynku
|_| Innowacyjność
|_| Ryzyko walutowe
|_| Jakość życia
Otoczenie biznesowe
|_| Dostępność lokalnych dostawców
|_| Jakość lokalnych dostawców
|_| Moralność płatnicza (spłacanie na czas zobowiązań przez kupujących)
|_| Poziom konkurencji
|_| Poziom regulacji rynku
|_| Dostępność finansowania zewnętrznego 
	Infrastruktura
|_| Jakość infrastruktury transportowej
|_| Dostępność powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
|_| Jakość powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
|_| Koszt powierzchni biurowych / handlowych / przemysłowych
Siła robocza
|_| Dostępność/jakość siły roboczej: kadra menedżerska
|_| Dostępność/jakość siły roboczej: pracownicy umysłowi (kandydaci z doświadczeniem)
|_| Dostępność/jakość siły roboczej: pracownicy umysłowi (absolwenci)
|_| Dostępność/jakość siły roboczej: pracownicy fizyczni
|_| Regulacje rynku pracy - elastyczność zatrudnienia
|_| Regulacje rynku pracy - koszty ubezpieczeń społecznych i podatkowe
|_| Koszty pracy (oczekiwania pracowników)
|_| Poziom edukacji



Plany na przyszłość
13. Jakie są Państwa plany na najbliższą przyszłość w Polsce (do 3 lat)?
|_| Zwiększenie skali inwestycji w Polsce
|_| Utrzymanie obecnej skali inwestycji w Polsce
|_| Zmniejszenie skali inwestycji w Polsce
|_| Opuszczenie Polski / relokacja
14. Jakie są Państwa plany inwestycyjne na najbliższą przyszłość w Polsce (do 3 lat)?
Proszę wybrać dowolną liczbę odpowiedzi
|_| Nowe centrum B+R
|_| Nowe centrum usług wspólnych
|_| Nowy zakład produkcyjny
|_| Nowe biuro/oddział
[bookmark: Text16]|_| Inne. Jakie:      
|_| Nie planujemy nowych inwestycji
15. Jak zmieni się liczba pracowników w Państwa firmie w ciągu najbliższego roku?
|_| Wzrośnie o > 10%
|_| Wzrośnie o 6-10%
|_| Wzrośnie o 1-5%
|_| Nie zmieni się
|_| Zmaleje o 1-5%
|_| Zmaleje o 6-10%
|_| Zmaleje o > 10%

16. Jak zmienią się skonsolidowane przychody Państwa firmy w ciągu najbliższego roku?
|_| Wzrosną o > 10%
|_| Wzrosną o 6-10%
|_| Wzrosną o 1-5%
|_| Nie zmienią się
|_| Zmaleją o 1-5%
|_| Zmaleją o 6-10%
|_| Zmaleją o > 10%
Społeczna odpowiedzialność biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR)
17. Jaki odsetek (szacunkowo) Państwa pracowników stanowią kobiety?
[bookmark: Text18]Zarząd i rada nadzorcza:      %
Kadra kierownicza:      %
Specjaliści i pracownicy fizyczni:      %
18. Jaką rolę odgrywa CSR w strategii i wartościach Państwa firmy w Polsce?
|_| Bardzo ważną
|_| Ważną
|_| Raczej mało ważną
|_| Mało ważną
19. Czy Państwa firma prowadzi w Polsce program/projekty CSR?
|_| Tak
|_| Nie
|_| Nie, ale rozważamy to
20. Jeżeli tak, to czy są one inicjatywą wprowadzaną przez globalnego właściciela firmy czy też inicjatywą lokalną? 
|_| Inicjatywa globalnego właściciela
|_| Inicjatywa lokalna
|_| Inicjatywy są zarówno globalne, jak i lokalne

21. Jeżeli tak, to w jakich obszarach CSR są Państwo aktywni?
Proszę wybrać dowolną liczbę odpowiedzi
Miejsce pracy
|_| Równowaga między życiem i pracą
|_| Różnorodność (ang. diversity)
|_| Równe traktowanie i szacunek (niezależnie od płci, wieku, niepełnosprawności, pochodzenia, rasy, religii itd.)
|_| Inne. Jakie:      
Środowisko naturalne
|_| Ochrona środowiska naturalnego
|_| Odpowiedzialne wykorzystanie zasobów naturalnych / oszczędność energii
|_| Alternatywne rozwiązania mobilnościowe (np. samochody elektryczne/hybrydowe, dzielenie pojazdów, redukcja podróży służbowych)
|_| Inne. Jakie:      
Społeczność lokalna
|_| Przeciwdziałanie marginalizacji i ubóstwu
|_| Rozwój społeczności lokalnych
|_| Edukacja
|_| Ochrona zdrowia
|_| Promocja francuskiej kultury
|_| Ochrona prywatności / danych osobowych
|_| Inne. Jakie:      
Rynek
|_| Budowa wzajemnego zaufania pomiędzy partnerami biznesowymi
|_| Sprawiedliwy handel (ang. Fair trade)
|_| Budowa zaufania wśród konsumentów
|_| Wsparcie rozwoju relacji polsko-francuskich
|_| Inne. Jakie:      
|_| Inne. Jakie:      
22. Czy prowadzą Państwo program wolontariatu pracowniczego?
|_| Tak
|_| Nie
|_| Nie, ale rozważamy to
23. Prosimy o opisanie projektu/programu CSR, z którego są Państwo wyjątkowo dumni.
     

24. W jakich obszarach CSR zamierzają Państwo zacząć działalność lub zwiększyć jej zakres w najbliższej przyszłości?
Proszę wybrać dowolną liczbę odpowiedzi
Miejsce pracy
|_| Równowaga między życiem i pracą
|_| Różnorodność (ang. diversity)
|_| Równe traktowanie i szacunek (niezależnie od płci, wieku, niepełnosprawności, pochodzenia, rasy, religii itd.)
|_| Inne. Jakie:      
Środowisko naturalne
|_| Ochrona środowiska naturalnego
|_| Odpowiedzialne wykorzystanie zasobów naturalnych / oszczędność energii
|_| Alternatywne rozwiązania mobilnościowe (np. samochody elektryczne/hybrydowe, dzielenie pojazdów, redukcja podróży służbowych)
|_| Inne. Jakie:      
Społeczność lokalna
|_| Przeciwdziałanie marginalizacji i ubóstwu
|_| Rozwój społeczności lokalnych
|_| Edukacja
|_| Ochrona zdrowia
|_| Promocja francuskiej kultury
|_| Ochrona prywatności / danych osobowych
|_| Inne. Jakie:      
Rynek
|_| Budowa wzajemnego zaufania pomiędzy partnerami biznesowymi
|_| Sprawiedliwy handel (ang. Fair trade)
|_| Budowa zaufania wśród konsumentów
|_| Wsparcie rozwoju relacji polsko-francuskich
|_| Inne. Jakie:      
|_| Inne. Jakie:      
Metryczka
25. Nazwa firmy
[bookmark: Text17]     
26. Imię i nazwisko respondenta
     
27. Stanowisko
     
28. Email
     
29. Telefon
     
30. Jaki jest stopień powiązania Państwa firmy z francuskim kapitałem?
|_| Bezpośredni 100% udział kapitału francuskiego
|_| Bezpośredni większościowy udział kapitału francuskiego
|_| Bezpośredni mniejszościowy udział kapitału francuskiego
|_| Pośredni udział kapitału francuskiego
|_| Brak bezpośredniego / pośredniego udziału kapitału francuskiego, jedynie historyczne powiązania z Francją
31. Ile osób zatrudnia Państwa firma w Polsce?
|_| Do 49
|_| 50-249 
|_| 250-499 
|_| 500-1000 
|_| Ponad 1000

32. Jaki odsetek (szacunkowo) Państwa pracowników w Polsce stanowią obywatele francuscy?
Zarząd i rada nadzorcza:      %
Kadra kierownicza:      %
Specjaliści i pracownicy fizyczni:      %
33. Prosimy wskazać przedział, w którym mieszczą się skonsolidowane przychody Państwa firmy w Polsce:
|_| Do 20 milionów zł
|_| 20-49 milionów zł
|_| 50-100 milionów zł
|_| 101-200 milionów zł
|_| 201-300 milionów zł
|_| 301-400 milionów zł
|_| 401-500 milionów zł
|_| Ponad 500 milionów zł


Dziękujemy za udział w badaniu!
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