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RENAULT ZOE

KOMPAKTOWY ELEKTRYCZNY HATCHBACK 
NA CO DZIEŃ
[image: image19.jpg]Renault ZOE wyznacza początek nowej ery – ery dostępnych dla wszystkich samochodów elektrycznych. 
To wielki krok dla całej motoryzacji i samej firmy Renault, która w swojej 115-letniej historii zawsze umiała wprowadzać innowacyjne rozwiązania dążąc do udostępniania technologii jak najszerszej grupie odbiorców. ZOE jest symbolem planu strategicznego firmy Renault, „Drive The Change 2016” i flagowym modelem w gamie Renault Z.E. Łączy perfekcyjne opanowanie technologii elektrycznej Renault z kompaktowym i atrakcyjnym designem po przystępnej cenie. Zaprezentowane po raz pierwszy podczas Salonu Samochodowego w Genewie w 2012 roku, Renault ZOE, trafiło do sprzedaży we Francji pod koniec 2012 roku, a sprzedaż na szerszą skalę rozpoczęła się w marcu 2013 roku. Wprowadzenie modelu na rynki pozostałych krajów europejskich nastąpi 
w ciągu 2013 i 2014 roku.
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GENEZA DESIGNU ZOE
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Zaprojektowane jako samochód wyłącznie elektryczny, Renault ZOE jest kompaktowym hatchbackiem 
o płynnych i czystych liniach. Charakterystyczny dla nowej stylistyki marki przód wyróżnia się sympatycznym 
i pociągającym wyglądem. Niebieskawe zabarwienie logo, świateł przednich i dodatkowo przyciemnianych szyb sygnalizuje, że mamy do czynienia z samochodem elektrycznym. Relaksująca kabina nawiązuje do świata czystości i emanuje kojącym spokojem, między innymi poprzez zastosowanie delikatnych w dotyku materiałów.
Designerskie wyzwanie podjęte pod koniec 2008 roku 

Pod koniec stycznia 2008 roku Carlos Ghosn, na zakończenie forum w Davos, oznajmił, że firma Renault zamierza wprowadzić do sprzedaży gamę czterech pojazdów elektrycznych. Modelem flagowym miał być projekt X10, kompaktowy hatchback zaprojektowany jako samochód wyłącznie elektryczny, z przeznaczeniem na rynek masowy. To ambitne zadanie powierzono zespołom projektów wstępnych, które 16 grudnia 2008 roku potwierdziły jego techniczno-ekonomiczną wykonalność. Taki był punkt startu dla designerów: rozpoczął się konkurs na projekt. Zaprezentowane 21 stycznia 2009 roku założenia wspominały o „przyjaznym i stwarzającym poczucie bezpieczeństwa designie dla samochodu w 100% elektrycznego, innowacyjnego i odpowiedzialnego”.
ZOE – samochód inny niż wszystkie  
Na początku propozycje kreatywne obierały bardzo radykalne kierunki. Nowa epoka samochodu elektrycznego była dla każdego designera wymarzoną sposobnością wymyślenia samochodu na nowo. Jednak krok po kroku prace wróciły na bardziej racjonalne tory. Przejście z napędu spalinowego na napęd elektryczny i tak stanowi mocny przełom 
w przyzwyczajeniach klientów, wobec czego uznano, że samochód ZOE nie powinien ich dodatkowo niepokoić zbyt odważną stylistyką. Trzeba było zaprojektować samochód - owszem inny, ale o liniach i proporcjach zgodnych 
z formalnymi kanonami motoryzacji, aby ułatwić jego akceptację.

Chcąc wyrazić związek ze środowiskiem, designerzy czerpali inspirację z energii przyrody i jej żywiołów. Samochód nie mógł sprawiać statycznego wrażenia. Miał być dynamiczny, tchnący jednocześnie naturalną i czystą siłą. Biura działu designu zdobiły panele mające inspirować projektantów z obrazami przedstawiającymi burzliwe niebo, rozszalałe morze bądź czysty zimowy krajobraz. Agneta Dahlgren-Hermine – kierownik projektu stylistycznego ZOE
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Linie przesycone czystością i dużym ładunkiem emocjonalnym
Konkurs na projekt wygrał Jean Sémériva. Szkicując cyfrowy projekt, kierował się dwoma kluczowymi pojęciami: czystość 
i emocje. Czystość wyraża się liniami, które zdają się mknąć wzdłuż nadwozia, a emocje odzwierciedla zgrabny i dynamiczny wygląd. Kompaktowe, wprost rzeźbione kształty, duży rozstaw osi - 2 588 mm i podniesiona linia boczna nadają samochodowi dynamiczny i stwarzający poczucie bezpieczeństwa wygląd.

Zapragnęliśmy narysować samochód stworzony z ruchu i dla ruchu. Gdzie kończy się jedna linia, tam zaczyna się następna. Design ZOE pomyślano całościowo, niczym kroplę wody. Nie ma kantów, nie ma rozgraniczeń.
Jean Sémériva, designer odpowiedzialny za wygląd zewnętrzny Renault ZOE.
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Widać, że elektryczny
Znakami rozpoznawczymi przynależności do świata samochodów elektrycznych jest niebieskawa barwa logo, świateł przednich i dodatkowo przyciemnianych szyb w całej gamie. Jak na samochód seryjny, ZOE wyróżnia się przezroczystymi tylnymi światłami z niebieskimi koncentrycznymi kręgami, które stają się czerwone dopiero podczas hamowania czy włączenia świateł nocnych. Dzięki temu efektowi barwa nadwozia wydaje się bardziej jednolita na całym pojeździe.
Sympatyczne i miłe wrażenie
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Laurens Van Den Acker przystąpił do projektu 
w 2009 roku i wniósł znaczący wkład, zmieniając przód zgodnie z nową stylistyką marki. Dzięki temu ZOE posiada bardzo wydłużone reflektory dwuhalogenowe i powiększone logo kontrastujące z czarnym tłem osłony chłodnicy. Duży, „uśmiechnięty” wlot powietrza obramowany dwoma wgłębieniami ze światłami dziennymi nadaje ZOE sympatyczny i miły wygląd.
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28 lipca 2009 roku, w dużej sali Technocentrum w Guyancourt, Jean Sémériva zaprezentował swoją pracę zespołowi kierującemu projektem, który był pod wrażeniem jego koncepcji. Dzieło opatrzone jest jego podpisem w postaci odcisku kciuka na zewnętrznej klamce tylnych drzwi, schowanej w słupku tylnej szyby. 

Testy z klientami rozpoczęły się w marcu 2010 roku. Zaprezentowany wówczas prototyp wygląda zupełnie tak samo jak samochód, który trafi do sprzedaży pod koniec 2012 roku. Reakcje były więcej niż entuzjastyczne.
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Relaksujący i kojący wystrój kabiny
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Design kabiny ZOE powierzono natomiast Dominique’owi Marzolfowi, który także w pierwszych swoich rysunkach nawiązywał do pojęcia czystości. Powierzchnię deski rozdzielczej ukształtowano z jednej bryły, a linie są powściągliwe i napięte. W tym duchu narysowano listwę deski rozdzielczej, nawiązującą do łopaty wirnika elektrowni wiatrowej. W tym elemencie, po raz pierwszy w historii motoryzacji, zastosowano nowy materiał, bardzo delikatny, inspirowany światem wnętrz mieszkalnych.  Atmosferę czystości i relaksu podkreślają dobór jasnych, harmonijnych tonacji w kabinie 
– w wersjach Life i Zen – oraz wszechobecność zaawansowanych technologii. Siedmiocalowy ekran konsoli Renault R-Link zdaje się unosić przed deską rozdzielczą i ekranem TFT (Thin Film Transitor) tablicy rozdzielczej, wskazując na wysoki poziom zaawansowania technologicznego ZOE.
Fotele z wbudowanymi zagłówkami pokryte są jasną tkaniną (w wersji ZEN) i zabezpieczone Teflonem® zapobiegającym plamieniu i ułatwiającym czyszczenie. Na zerową emisję samochodu ZOE wskazuje znaczek Z.E. na gałce dźwigni zmiany biegów i na zagłówku fotela kierowcy. Poza tym na wykładzinie dachu i na desce rozdzielczej znajduje się piktogram przedstawiający układ scalony.
Oficjalna prezentacja: Genewa 2012
W lipcu 2010 roku sfinalizowano projekt designu samochodu ZOE. Został on zaprezentowany w dwóch etapach. Pierwszym było pokazanie samochodu koncepcyjnego ZOE Preview, także autorstwa Jeana Sémériva, podczas międzynarodowego Salonu Samochodowego w Paryżu w 2010 roku. Wzornictwo podobne w 90% do docelowego modelu seryjnego podbiło serca klientów i pracowników firmy.
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Drugi etap stanowił ukoronowanie tej designerskiej przygody – była to prapremierowa prezentacja ostatecznego designu ZOE podczas salonu 
w Genewie w 2012 roku. Samochód spotkał się 
z doskonałym przyjęciem – publiczności i prasie szczególnie spodobało się podobieństwo stylistyczne między ZOE a show-carem ZOE Preview.


INNOWACYJNE ROZWIĄZANIA UMOŻLIWIAJĄCE WSZYSTKIM JAZDĘ Z ZEROWĄ EMISJĄ
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Wraz z wprowadzeniem na rynek modelu ZOE, Renault sprawia, że samochody elektryczne stają się dostępne dla wszystkich. To pierwszy samochód zaprojektowany od podstaw  jako w 100% elektryczny, dostępny dla każdego za cenę od 13 700 EUR brutto (cena we Francji po odliczeniu zachęty podatkowej, z wynajmem baterii od 79 EUR brutto miesięcznie dla przebiegu 12 500 km rocznie przez 3 lata). Jest idealny do użytku codziennego. Uosabia perfekcyjne opanowanie technologii elektrycznych przez Renault i zawiera najbardziej zaawansowane rozwiązania. Podczas projektowania samochodu ZOE złożono ponad sześćdziesiąt patentów – w tym 6 światowych premier rozwiązań związanych z zasięgiem, prostotą użytkowania i łącznością ze światem.
	6 premier światowych Renault ZOE:
1. Pierwszy wielkoseryjny samochód elektryczny w cenie od 13 700 EUR brutto (cena we Francji po odliczeniu bonusu ekologicznego w wysokości 7 000 EUR, z wynajmem akumulatora od 79 EUR brutto miesięcznie dla przebiegu 12 500 km rocznie przez 3 lata).

2. Pierwszy wielkoseryjny samochód elektryczny o homologowanym zasięgu przekraczającym 200 km (210 km) (w cyklu znormalizowanym NEDC).

3. W zależności od stylu jazdy i warunków pogodowych samochodem ZOE można przejechać od 100 do 150 km. To największy zasięg w tej klasie. Umożliwia to system „Range OptimiZEr” (optymalizator zasięgu), który poprawia zasięg niezależnie od warunków drogowych.

4. Pierwszy samochód elektryczny ładujący się w czasie od 30 minut do 9 godzin w zależności od dostępnej mocy terminala (od 3 do 43 kW), dzięki układowi ładowania Caméléon za pomocą jednego gniazda samochodu.

5. ZOE ładuje się w trybie szybkim  (przy 43 kW – 80% akumulatora w 30 minut) z terminali czterokrotnie tańszych od istniejących dotychczas układów szybkiego ładowania.

6. Pierwszy pojazd seryjnie wyposażony we wbudowany tablet multimedialny z dostępem do usług on-line Renault R-Link.




ZOE pierwszym wielkoseryjnym samochodem elektrycznym o homologowanym zasięgu powyżej 210 km w cyklu NDEC.

W zależności od stylu jazdy i warunków pogodowych samochodem Renault ZOE można przejechać od 100 do 150 km. To największy zasięg w tej klasie. Najlepszym dowodem na to jest fakt, że Renault ZOE jest jedynym dotychczas samochodem elektrycznym, którego zasięg podczas homologacji w cyklu znormalizowanym (NEDC) przekroczył 
200 km (210 km). Taki wynik możliwy jest dzięki systemowi „Range OptimiZEr” będącym na wyposażeniu standardowym samochodu ZOE, który zwiększa zasięg pojazdu o niemal 25%.
System „Range OptimiZEr” obejmuje 3 zasadnicze innowacje technologiczne, z których każda przyczynia się w około jednej trzeciej do zwiększenia zasięgu ZOE: 
· nowej generacji system odzyskiwania energii podczas hamowania  
· pompa ciepła,
· opony MICHELIN Energy TM E-V.

Nowej generacji system odzyskiwania energii podczas hamowania ładuje akumulator podczas zwalniania 
i hamowania
System odzyskiwania energii podczas hamowania zamienia silnik w prądnicę. Kiedy kierowca zwalnia pedał gazu, system wykorzystuje energię kinetyczną hamowania zamieniając ją na energię elektryczną, którą ładuje akumulator.  
W standardowych układach hamulcowych po wciśnięciu pedału hamulca energię hamowania wytracano w postaci ciepła podczas zaciskania klocków hamulcowych. 

 Dla zmaksymalizowania odzysku energii elektrycznej, firma Renault we współpracy z firmą Bosch opracowały nową generację tego systemu. Sygnał hamowania podlega inteligentnemu przetwarzaniu. System rozdziela hamowanie między zaciskanie klocków hamulcowych a hamowanie silnikiem, z preferencją dla hamowania silnikiem 
z jednoczesnym doładowaniem akumulatora. Działanie obu tych układów jest tak rozłożone, by zapobiec szarpaniu czy odczuciu wyraźnego hamowania silnikiem podczas jazdy.

  Pompa ciepła zapewnia większy zasięg ZOE podczas używania ogrzewania i klimatyzacji 
Tę innowacyjną technologię zaczerpniętą ze świata mieszkalnictwa zastosowano po raz pierwszy w samochodzie wielkoseryjnym. Zasada działania pompy cieplnej jest znana, ale zastosowanie jej w samochodzie nie było łatwe. Opracowano specjalne algorytmy sterujące, uwzględniające specyfikę bezwładności i mocy cieplnych w kabinie samochodu.
· Przy chłodzeniu kabiny układ pracuje jak zwykła klimatyzacja elektryczna.

· Natomiast w trybie ogrzewania działanie układu ulega odwróceniu. Pobiera ciepło z powietrza na zewnątrz pojazdu, podnosi temperaturę poprzez sprężanie i oddaje ciepło wewnątrz samochodu.

System pozwala kierowcy ogrzewać kabinę bez zmniejszenia zasięgu samochodu. Ogranicza on zużycie energii na ogrzewanie i znacznie zmniejsza różnicę zasięgu samochodu ZOE między porą zimną a porą ciepłą. Przy zapewnieniu podobnego ogrzewania kabiny, pompa ciepła zużywa nawet do trzech razy mniej energii niż konwencjonalny układ ogrzewania.
Pożądaną temperaturę w kabinie osiąga się szybciej i pozostaje ona stabilniejsza niż w samochodzie z napędem spalinowym, którego ogrzewanie czerpie ciepło z silnika. 

Opony MICHELIN ENERGY TM E-V zwiększają zasięg ZOE
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Renault ZOE jest pierwszym samochodem seryjnym stosującym w standardzie opony o wysokiej efektywności energetycznej opracowane przez firmę Michelin. Jednocześnie energooszczędne, bezpieczne i trwałe, opony te opracowano 
z myślą o redukcji bardzo energochłonnego oporu toczenia, z jednoczesnym przenoszeniem dynamicznych przyspieszeń charakterystycznych dla pojazdu elektrycznego.
W samochodzie elektrycznym opony mogą być przyczyną zużycia nawet 30% energii elektrycznej. Przy każdym obrocie koła opona pod wpływem ciężaru samochodu odkształca się, przylegając do jezdni. Podczas odkształcania materiały składowe opony nagrzewają się 
i rozpraszają energię. Zmniejszając ich nagrzewanie można ograniczyć zużycie energii. Dla ograniczenia zużycia energii opona MICHELIN ENERGY™ E-V nagrzewa się w niewielkim stopniu podczas jazdy, niemniej jednocześnie potrafi szybko się nagrzać w miejscu styku z jezdnią podczas hamowania, skracając drogę hamowania.
Kierowca ma wpływ na zasięg swojego auta
Kierowca w jeszcze większym stopniu niż w samochodzie z napędem spalinowym może wpływać na zasięg ZOE prostymi sposobami:
· Dzięki nawykom ekojazdy (przewidywać sytuację na drodze, hamować silnikiem, prowadzić rozsądnie itd.). Stosując te zasady zyskuje się średnio 16% zasięgu.
·   Tablica rozdzielcza i multimedialny system z dostępem do usług on-line R-Link dostarczają wszystkich informacji niezbędnych kierowcy, by zarządzać trasą, zasięgiem i ładowaniem akumulatora (patrz rozdział R-Link poniżej)

· Uruchomienie trybu Eco - zwiększenie zasięgu nawet o 10%.
· Używanie funkcji wstępnego nagrzewania lub chłodzenia kabiny (patrz część 3: „ZOE dba o kierowcę i pasażerów”)
Tablica rozdzielcza asystentem kierowcy
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Na ekranie TFT tablicy rozdzielczej ZOE, kierowca może w każdej chwili poznać parametry związane z jego sposobem prowadzenia i zasięgiem samochodu. Obejmuje ona:

· wskaźnik pokazujący stan naładowania akumulatora i pozostały zasięg wyrażony w km. Zasięg jest obliczany 
w oparciu o parametry jazdy z ostatnich 200 przejechanych kilometrów. Funkcja resetu pozwala ograniczyć podstawę obliczeń do ostatnich 30 przejechanych kilometrów, aby zaktualizować oszacowanie pozostałego zasięgu z uwzględnieniem bieżących warunków drogowych,
· wskaźnik oszczędnej jazdy informuje, czy samochód zużywa, czy odzyskuje energię,
· prędkość pokazywana jest w formacie cyfrowym, a położenia dźwigni są podobne do automatycznej skrzyni biegów (Neutral, Drive, Reverse, Parking),
· informacje z komputera pokładowego, takie jak: dotychczasowy przebieg, średnie zużycie (kWh/100 km) łączne 
i chwilowe (kWh), czas, temperatura zewnętrzna itd.

Funkcja wskaźnika stylu jazdy zmienia kolor tła ekranu TFT w zależności od stylu jazdy kierowcy: zielony w razie ekojazdy, niebieski przy prowadzeniu neutralnym, fioletowy przy bardziej energochłonnej jeździe dynamicznej.
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Tryb „eco”
 Funkcja ta wspomaga zasięg ZOE obniżając wydajność klimatyzacji bądź ogrzewania oraz moc silnika. Włącza się ją za pomocą przycisku na środkowej konsoli. Podstawa ekranu TFT staje się zielona 
i wyświetla się napis ECO. W przypadku silniejszego przyspieszenia, na przykład podczas wyprzedzania, tryb eco wyłącza się automatycznie, kiedy kierowca naciśnie mocno pedał gazu.
Dwa pakiety usług Z.E. zapewniające informacje i zdalną interakcję w ZOE
Kierowca Renault ZOE może być informowany, a nawet wchodzić w interakcję ze swoim pojazdem, korzystając 
z dwóch pakietów usług: „My Z.E. Connect” (w standardzie w ZOE) oraz „My Z.E. inter@ctive” (opcjonalnie w wersji Life i w standardzie w wersjach Zen i Intens).
Zapewniający zdalną informację pakiet „My Z.E. Connect”
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Kierowca może otrzymać następujące informacje na smartfonie czy komputerze:

· Poziom naładowania, pozostały zasięg oszacowany na podstawie najnowszych parametrów jazdy, godzinę ostatniego ładowania, status ładowania, jeśli pojazd jest podłączony (w trakcie albo nie), czas pozostały do pełnego naładowania oraz historię
 ładowania za ostatni miesiąc, 

· lokalizację terminali ładowania w poszczególnych miastach,

· praktyczne porady dla lepszego korzystania z samochodu elektrycznego i zwiększenia jego zasięgu, na przykład: korzystanie ze wstępnego nagrzewania lub chłodzenia kabiny, płynna jazda itd.
· użytkownik może także otrzymywać komunikaty informujące 
o rozpoczęciu lub zakończeniu ładowania (pocztą elektroniczną), 
o niskim stanie naładowania akumulatora czy ewentualnym przerwaniu ładowania (pocztą elektroniczną bądź SMS-em).

Dla zdalnej interakcji z pojazdem: pakiet „My Z.E. Inter@ctive„
Przy pomocy smartfonu czy komputera kierowca może:

· uruchomić lub zaprogramować uruchomienie wstępnego nagrzewania lub chłodzenia kabiny,

· zdalnie załączyć ładowanie,
· zaprogramować tygodniowy harmonogram ładowania wybierając przedział czasowy1,

· zoptymalizować harmonogram ładowania z uwzględnieniem kosztu energii elektrycznej i jej emisyjności CO2 (wyłącznie z komputera osobistego).
Szybsze ładowanie za pomocą układu Caméléon
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Opatentowany przez Renault rewolucyjny układ ładowania dostosowuje się do mocy dostępnej w gnieździe zarówno jednofazowym, jak i trójfazowym, aż do 43 kW. Dzięki temu Renault ZOE jest w stanie naładować akumulator do poziomu 80% w ciągu 30 minut. Jedyną w swoim rodzaju zaletą układu ładowania Caméléon jest także możliwość ładowania ZOE ze stacji ładowania o różnej mocy: na przykład 11 kW (około 2 godzin ładowania) albo 22 kW (naładowanie do poziom 80% w ciągu 1 godziny ładowania). Takie poziomy mocy są korzystniejsze dla utrzymania żywotności akumulatora i mają mniejszy wpływ na sieć elektroenergetyczną niż tzw. szybkie ładowanie (43 kW). 
Na terenie Europy powstało dotychczas ponad 4 000 publicznych terminali ładowania o mocy 11 lub 22 kW, zwanych „terminalami przyspieszonego ładowania”. Większość terminali publicznych (tryb 3) zainstalowanych w Niemczech 
to terminale ładowania przyspieszonego.
Caméléon - innowacyjne rozwiązanie Renault sprzyjające rozwojowi samochodów elektrycznych
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Caméléon jest opracowanym przez Renault układem ładowania nadającym się do zamontowania w pojeździe elektrycznym – niedrogim, ale o dużej mocy. Podstawą koncepcji jest wykorzystanie silnika i falownika nie tylko do napędu, lecz także do ładowania akumulatora. Nowy podzespół opracowany przez Renault, tzw. skrzynka łącząca (inaczej „junction box”), zapewnia nadzór nad całym procesem ładowania, prostuje prąd przemienny na stały i komunikuje się z terminalem. Wymiary i masa skrzynki układu ładowania Caméléon są niewiele większe od układu ładowania 3 kW (w który wyposażone sią pozostałe samochody elektryczne na rynku), ale wykorzystanie falownika i uzwojeń silnika pozwala osiągnąć moc ładowania do 43 kW.
Układ ładowania Caméléon jest wbudowany pod maską ZOE. Znacznie upraszcza technologię terminali dużej mocy (43 kW). Skoro nie będą już potrzebne prostowniki, infrastruktura do szybkiego ładowania stanie się czterokrotnie tańsza i łatwiejsza w użyciu. Innowacja ta przyczyni się do rozwoju motoryzacji elektrycznej.

	[image: image32.jpg]


Jak ładować ZOE? 
Samochód ZOE jest dostarczany z przewodem do ładowania odpowiednim dla mocy od 3 do 22 kW. Podłącza się go od strony pojazdu do gniazda ukrytego pod logo na masce, które odblokowuje się kartą hands free albo przyciskiem znajdującym się z lewej strony kierownicy. Terminale szybkiego ładowania (43 kW) są natomiast wyposażone we wbudowane kable, które podłącza się do samochodu.

Po podłączeniu przewodu zapala się sygnał „Z.E.”. Miga on na niebiesko, by pokazać, że ładowanie trwa, świeci światłem ciągłym, kiedy ładowanie się zakończy, a w razie błędu ładowania przechodzi w czerwień. 




100% wersji ZOE wyposażonych w Renault R-Link

Wbudowany multimedialny system z dostępem do usług on-line, Renault R-Link, znajduje się na wyposażeniu 100% wersji ZOE od początku sprzedaży. Renault R-Link łączy wszystkie funkcje multimedialne: nawigację, radio, telefoniczny zestaw głośnomówiący i audiostreaming Bluetooth®, odtwarzanie muzyki, podłączania urządzeń przenośnych oraz dostęp do usług on-line (w zależności od wersji) itd.
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Obsługa istotnych funkcji za pomocą ekranu dotykowego albo głosem
Kierowca steruje systemem R-Link za pomocą 7-calowego ekranu dotykowego albo intuicyjnego w obsłudze systemu rozpoznawania mowy, aby na przykład przedyktować adres do nawigacji albo wydać polecenia takie jak „zadzwoń”, „pokaż moje aplikacje”, „wyślij e-maila”, itd. Funkcja Text To Speech (TTS) zapewnia automatyczne przejście na głosowe odczytywanie tekstów i innych strumieni informacji 
w formacie RSS z niektórych aplikacji, gdy tylko pojazd ruszy 
z miejsca.
Funkcje R-Link dedykowane dla prowadzenia samochodu 
W samochodzie ZOE Renault R-Link wdraża szereg funkcji dedykowanych prowadzeniu samochodu elektrycznego. System nawigacji TomTom® Z.E. LIVE wyświetla okręg będący wizualizacją strefy odpowiadającej zasięgowi auta. Po wyborze punktu docelowego informuje kierowcę, czy auto będzie w stanie do niego dotrzeć. Gdy jest to niemożliwe, nawigacja może poprowadzić kierowcę do terminala ładowania. Potrafi on również wytyczyć najbardziej oszczędną energetycznie trasę („ekotrasa”), wyświetlając przy tym terminale ładowania zlokalizowane na mapie przez nawigację TomTom® (zależnie od położenia geograficznego pojazdu lub punktu docelowego).
System Renault R-Link jest powiązany z modułami elektronicznymi ZOE, co umożliwia wprowadzenie nowych funkcji związanych z pojazdem. Kierowca może podglądać w czasie rzeczywistym histogram zużycia energii elektrycznej oraz przepływy energii między akumulatorem a podzespołami zużywającymi energię, takimi jak: silnik, klimatyzacja 
i ogrzewanie, system R-Link itd.
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Po zakończeniu pojazdu kierowca może się zapoznać ze swoimi osiągami w zakresie ekojazdy wybierając funkcję „Driving eco²”. Kierowcy zaprezentowana zostanie analiza jego jazdy i spersonalizowane porady, zapewniające oszczędniejszą jazdę. Porównania między kolejnymi trasami pomagają kierowcy stawiać sobie nowe wyzwania 
i doskonalić umiejętności ekojazdy.
R-Link z dostępem do Internetu
System Renault R-Link jest także połączony ze światem zewnętrznym i z Internetem poprzez wbudowane łącze EDGE 2.75G. Usługi on-line, w tym TomTom® LIVE i alarmy Coyote Series, w czasie rzeczywistym informują kierowcę 
o warunkach ruchu, pozwalając skrócić czas przejazdu.
 „TomTom® LIVE” pomaga kierowcy zoptymalizować trasę:
· HD Traffic® to najlepsze na rynku rozwiązanie informujące o warunkach ruchu drogowego. Analizuje ruch drogowy na odcinkach zaledwie kilkudziesięciu metrów. Już w chwili wyjazdu dokładnie informuje kierowcę, 
w jakim czasie dojedzie do celu.
· TomTom® Places to największa baza danych lokalizacji (aktualizowana w czasie rzeczywistym przez Internet), dzięki której można łatwo znaleźć lokalizację czy adres jakiejś usługi w danym mieście czy w pobliżu pojazdu.
· „Prognoza pogody” podaje prognozę pogody na 3 dni. 
· „Miejsca zagrożenia” 
przekazuje w czasie rzeczywistym ostrzeżenia o zagrożeniach na drodze.
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Wspomaganie prowadzenia „Coyote Series”1 zwiększa bezpieczeństwo, z wyprzedzeniem informując kierowcę 
o przeszkodach w ruchu. Informuje w czasie rzeczywistym 
o strefach podwyższonego ryzyka zgłoszonych i zatwierdzonych  
w czasie rzeczywistym przez społeczność użytkowników Coyote 
i o strefach niebezpiecznych, w tym o lokalizacji radarów stacjonarnych. Ostrzega też o zakłóceniach ruchu, takich jak wypadki czy przedmioty na jezdni. 

Renault R-Link Store – jedyny w swoim rodzaju sklep z aplikacjami motoryzacyjnymi

R-Link Store oferuje bezkonkurencyjną paletę aplikacji i usług. Już od chwili wprowadzenia do sprzedaży dostępnych jest około pięćdziesięciu aplikacji (w zależności od kraju). Katalog R-Link Store szybko się rozbudowuje. Aplikacje obejmują różnorodne dziedziny, od informacji ogólnych czy tematycznych począwszy (turystyka, sport, dla kobiet, kultura…), poprzez aplikacje związane z samochodem (Renault Assistance, interaktywna e-instrukcja obsługi), po aplikacje funkcjonujące dzięki społecznościom użytkowników, pocztę elektroniczną czy sieci społecznościowe. Bazuje on zarówno na dużych partnerach i firmach rozwijających nowe technologie, jak i na firmach dopiero startujących, ale wnoszących innowacyjne pomysły w zakresie usług łączności ze światem, aby rozwijać aplikacje samochodowe.
	Aplikacje R-Link Store
· Komunikacja: poczta elektroniczna, sieci społecznościowe, przeglądarka internetowa itd.

· Optymalizacja trasy: wyszukiwanie miejsc do parkowania itd.

· Usługi: prognoza pogody, kalendarz, firmy, hotele, restauracje itd.

· Pomoc: wzywanie służb ratowniczych, Renault Assistance.

· Mobilność: trasy z wykorzystaniem różnych środków transportu, komunikacja miejska.

· Budżet: ubezpieczenie w przeliczeniu na kilometry, dobre oferty Renault
· Użytkowanie: przypominanie o przeglądach, instrukcje obsługi itd.

· Rozrywka: gry, informacje, turystyka, personalizacja itd.

· Biznesowe: zarządzanie flotą, zarządzanie trasą, diagnostyka zdalna, telepraca, koszty delegacji itd.



Na początek Renault daje w prezencie nabywcom ZOE przepustkę do świata on-line pomagającą w pierwszych krokach na R-Link:
· Nieodpłatny dostęp przez okres 3 miesięcy do usług on-line TomTom® LIVE i Coyote Series.
· Nieodpłatne aplikacje przez okres 3 lat (w wersjach Zen i Intens, opcjonalnie w wersji Life): poczta elektroniczna, R-Link Tweet, pogoda i Renault Assistance. Oferta ta będzie stopniowo rozszerzana.
· Dostęp do R-Link Store na 3 lata (w wersjach Zen i Intens), umożliwiający pobranie z pokładu samochodu ponad 50 aplikacji dostępnych już od wprowadzenia do sprzedaży, w zależności od kraju.



ZOE DBA O KIEROWCĘ I PASAŻERÓW
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Renault ZOE oferuje bogate wyposażenie podnoszące komfort. Kierowca może wsiąść do już ogrzanej kabiny (22 °C) i oddychać czystszym powietrzem, gdyż klimatyzacja utrzymuje odpowiedni poziom wilgotności powietrza. Poza tym samochód ZOE otrzymał certyfikację Toxproof.
ZOE zapewnia właściwą temperaturę
Dzięki wstępnemu ogrzewaniu kabina ZOE przyjmuje właściwą temperaturę (zadana domyślnie temperatura to 22 °C) o godzinie wskazanej przez kierowcę. Funkcję tę programuje się z tabletu R-Link pojazdu albo na odległość 
z komputera albo smartfona. Podgrzewa ona albo ochładza kabinę ZOE, podczas gdy pojazd jest podłączony 
do terminala ładowania. Energia niezbędna dla osiągnięcia pożądanej temperatury pobierana jest wtedy bezpośrednio z gniazda, a nie z akumulatora, nie ograniczając w ten sposób zasięgu samochodu ZOE.
Dzięki temu już w momencie ruszenia, klimatyzacja czy ogrzewanie ma za zadanie tylko utrzymywać temperaturę, bez konieczności pracy z pełną mocą by dogrzać czy ochłodzić samochód.

Kiedy samochód ZOE nie jest podłączony, mimo wszystko można uruchomić funkcję wstępnego ogrzewania lub chłodzenia w trybie pracy natychmiastowej przez czas ograniczony do 5 minut, na dwa możliwe sposoby:
· po prostu naciskając na dedykowany przycisk karty hands free,

· za pośrednictwem smartfona lub komputera osobistego.
Pasażerowie ZOE oddychają czystszym powietrzem
Filtr przeciwpyłkowy z węglem aktywnym oczyszcza powietrze w kabinie pochłaniając większą część zapachów 
i zanieczyszczeń. Filtr składa się z warstw elektrostatycznych i warstw z węglem aktywnym. Wychwytuje ozon, dwutlenek azotu, dwutlenek siarki, toluen, benzen i cząstki organiczne (pył, pyłki roślin). Zatrzymuje także drobiny 
o średnicy kilku mikronów, takie jak pyłki roślin i sadze.
Inteligentna klimatyzacja, która nie wysusza skóry 
Dłuższe stosowanie tradycyjnej klimatyzacji może doprowadzić do uczucia wysuszenia skóry. Klimatyzacja ZOE automatycznie dostosowuje poziom wilgotności w kabinie dla większego komfortu skóry podróżnych.
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Kabina ZOE ma certyfikat Toxproof
Atestu zgodności udzieliła znana i niezależna instytucja TUV Rheinland. Gwarantuje, że wszystkie materiały zastosowane przy produkcji kabiny ZOE ściśle przestrzegają kryteriów „TÜV Rheinland TOXPROOF opracowane dla kabin pojazdów przez TÜV Rheinland LGA Products GmbH”. Kryteria te opracowano 
z myślą o ograniczeniu ryzyka reakcji alergicznych.

Kontrolowane są między innymi następujące składniki chemiczne:

· lotne składniki organiczne,

· substancje chemiczne mogące spowodować alergie skórne i oddechowe,

· nieprzyjemne zapachy.

Jednocześnie certyfikacja TOXPROOF gwarantuje skuteczność filtru przeciwpyłkowego ZOE, eliminującego cząstki mogące wpływać niekorzystnie na czystość i na jakość powietrza.


Wyposażenie „Take care by Renault” (dostępne jedynie w wersji ZOE ZEN)
Oprócz omówionych powyżej funkcji wstępnego ogrzewania lub chłodzenia i filtra, pakiet „Take Care” obejmuje:

· Czujnik zanieczyszczenia powietrza wykrywa nagły wzrost zanieczyszczeń w powietrzu i automatycznie włącza zamknięty obieg powietrza w kabinie.
· Jonizator powietrza o podwójnym działaniu oczyszczająco-relaksującym. Funkcja oczyszczająca eliminuje bakterie***, grzyby, alergeny i zarazki obecne w powietrzu kabiny. W trybie relaksującym urządzenie generuje jony ujemne w celu przywrócenia równowagi z jonami dodatnimi, obecnymi w nadmiarze w zamkniętych przestrzeniach.
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Rozpylacz aktywnych zapachów o właściwościach relaksujących lub stymulujących. Dostępne są dwa zapachy: „Cocooning flower” 
i „Calming ylang”. Natężenie zapachu można regulować w trzech poziomach. Zapachy wydzielane są okresowo, by zapobiec przesyceniu powietrza. Skuteczność działania wybranych zapachów udowodniono w badaniu przeprowadzonym przez niemiecki instytut Psyrecon. Badanie wykonano z udziałem 60 osób w grudniu 2011 roku. Psyrecon jest niemieckim instytutem wyspecjalizowanym w badaniach naukowych w dziedzinie psychofizjologii http://www.renault.fr/ Poza tym w sprzedaży dostępnych jest 6 innych zapachów aktywnych opracowanych przez firmę Firmenich®, dostawcę koncentratów dla największych światowych producentów perfum (w postaci wymiennych wkładów) i na stronie www.renault.fr (w dziale Renault Boutique), gdzie będzie można je zamawiać on-line.
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Fotele pokryte Teflonem® ułatwiają czyszczenie. Dzięki tej niewidocznej i bezwonnej powłoce, tapicerka siedzeń jest nieprzemakalna i odporna na zaplamienia.
Renault wprowadziło także innowacje w zakresie utrzymania czystości pojazdu. Ponieważ na jasnych kolorach bardziej widać brud, samochód ZOE dostarczany jest razem z zestawem do łatwego czyszczenia (jedynie w wersji Zen). Zawiera on specjalny środek czyszczący przystosowany do tworzyw sztucznych i do faktury materiałów użytych w kabinie samochodu ZOE.
	TAKE CARE BY RENAULT - znak Renault wyróżniający samochody zapewniające wyjątkowy poziom komfortu i dobrego samopoczucia

Użyty po raz pierwszy w modelu Renault Latitude znak „Take care” gwarantuje bardzo wysoki poziom dobrego samopoczucia i komfortu w kabinie. Znakiem takim oznaczono również wersję „ZEN” samochodu ZOE.





SPRAWIAJĄCE RADOŚĆ I BEZSTRESOWE PROWADZENIE POJAZDU
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Renault ZOE to dynamiczny, zwrotny i przyjemny w prowadzeniu samochód, dzięki podwoziu przystosowanemu do specyfiki napędu elektrycznego i wysiłkowi włożonemu w dopracowanie układu kierowniczego, opon 
i amortyzatorów. ZOE jest samochodem zapewniającym poczucie bezpieczeństwa, bardzo harmonijnym, niezależnie od rodzaju trasy: zarówno w mieście, jak i na drogach w obszarze podmiejskim i na autostradzie. Napęd elektryczny zapewnia także bardziej relaksujący, spokojny styl jazdy, między innymi przez brak hałasu pracy silnika i drgań. 

Architektura pojazdu opracowana dla potrzeb napędu elektrycznego
Samochód Renault ZOE zbudowany jest na płycie podłogowej „B”, wykorzystywanej w blisko 20 różnych modelach Aliansu, w tym w nowym Renault Clio. Przednie zawieszenie typu MacPherson, takie same jak w Clio IV,  współpracuje z dolnym wahaczem prostokątnym. Rama i dolne wahacze zawieszenia pochodzą z segmentu wyższego (z Mégane) dla zwiększenia komfortu i precyzji prowadzenia. Zawieszenie tylne z osią sprężystą i programowaną charakterystyką pracy jest najbardziej wytrzymałym w grupie Renault, ze względu na masę akumulatora wbudowanego w podwozie. Dla poprawienia komfortu zawieszenie zoptymalizowano poprzez dodanie ograniczników z poliuretanu, zapewniających lepszą amortyzację.
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Dynamiczne osiągi źródłem nowych przyjemności
Synchroniczny silnik elektryczny z uzwojonym wirnikiem odznacza się doskonałą sprawnością energetyczną 
we wszystkich fazach pracy. Moc wynosi 65 kW (88 KM). Błyskawicznie, bo w czasie poniżej setnej sekundy, dostarcza on maksymalnego momentu obrotowego 220 Nm, co umożliwia dynamiczne przyspieszenia nawet na niskich obrotach. Przyspieszenie z 0 do 50 km/h – częste w ruchu miejskim – trwa jedynie 4 sekundy.
Umiejscowienie akumulatora pod podłogą sprzyja zrównoważeniu masy między przodem a tyłem (59%/41% na postoju), co poprawia właściwości trakcyjne samochodu ZOE. W porównaniu z platformą Clio 3 środek ciężkości obniżono o 35 mm, rozstaw poszerzono o 16 mm, a sztywność skrętną platformy zwiększono o 55%, co poprawia stabilność i zachowanie na drodze Renault ZOE.
Układ kierowniczy jest precyzyjny i ułatwia manewrowanie. Renault ZOE jest wyposażone w drążki z Clio 3 RS, znanego ze świetnego układu kierowniczego. Gumowe klocki mocujące układ do ramy sprzyjają bardziej dynamicznemu zachowaniu na drodze. Zmniejszone przełożenie (2,71 obrotów kierownicy) wraz z silniczkiem wspomagania układu kierowniczego przejętym z wyższego segmentu poprawiają zwrotność i sprawiają, 
że prowadzenie samochodu  jest jeszcze przyjemniejsze. 
Spokojniejsze, bardziej relaksujące prowadzenie auta
Dzięki reduktorowi, który przekazuje obroty silnika na koła bez pośrednictwa sprzęgła samochód przyspiesza płynnie, idealnie liniowo, bez żadnego szarpania. Kierowca ma takie wrażenie, jakby jeździł autem z najlepszą z możliwych skrzyni automatycznych na rynku.
Cicha praca i brak jakichkolwiek wibracji sprzyjają zrelaksowaniu kierowcy. Do prędkości 40 km/h samochód jest szczególnie cichy. Przy wyższych prędkościach dominującymi źródłami hałasu są odgłosy toczenia i szum powietrza przepływającego wzdłuż nadwozia. Natężenie hałasu mierzone w kabinie przy prędkościach od 40 do 75 km/h kształtuje się w przedziale od 60 do 65 dB, czyli dwa do trzech razy niższym niż w samochodzie z napędem spalinowym o podobnej mocy.

Spokój w kabinie auta pozwala kierowcy w pełni cieszyć się jakością dźwięku systemu audio. Samochód Renault ZOE jest wyposażony w technologię 3D Sound by Arkamys® w wersjach Zen i Intens. Dzięki programowi cyfrowego przetwarzania sygnału, system ten zapewnia wyjątkową głębię i fakturę dźwięków, wywołując efekt uprzestrzennienia sceny dźwiękowej. Kierowca może również wybrać strefy nagłośnienia: wyłącznie miejsce kierowcy, przednie miejsca lub cały samochód.
Model jest również wyposażony w Z.E. Voice, umożliwiający spokojną i bezstresową jazdę na terenie zabudowanym: auto emituje na zewnątrz dźwięk ostrzegający pieszych o nadjeżdżaniu pojazdu i pozwalający ocenić prędkość na podstawie jego częstotliwości. Z.E. Voice emituje dźwięk w przedziale prędkości od 1 do 30 km/h. Kiedy pojazd stoi, jest idealnie cichy. Dźwięk został specjalnie zaprojektowany i jest charakterystyczny dla stylu ZOE. Został opracowany we współpracy z zespołem percepcji i projektowania dźwięków instytutu IRCAM (Instytut ds. Badań i Koordynacji Akustycznej/Muzycznej). Kierowca ma możliwość wyboru jednego spośród 3 różnych dźwięków: „Pure”, „Glam” 
i „Sport” oraz ich wyłączenia pojedynczym wciśnięciem wyłącznika. Dźwięk włącza się automatycznie po włączeniu zasilania w samochodzie.
Wszystkie samochody Renault ZOE są wyposażone w układ Hill start assist, który ułatwia ruszanie pod górę. Układ ten stabilizuje samochód na podjeździe przez kilka sekund potrzebnych kierowcy na spokojne puszczenie hamulca 
i przyspieszenie.

Silnik elektryczny jest „bezobsługowy”, idealnie szczelny i nie wymaga smarowania. Koszty eksploatacji samochodu elektrycznego są niższe niż w przypadku samochodu z napędem spalinowym. Nie ma paska rozrządu, filtra powietrza czy filtra paliwa do wymiany, ani oleju.
	Klienci mówią: 
Auto prowadzi się elastycznie i płynnie. Nie trzeba kombinować z dźwignią zmiany biegów. No i jest ciche. Po powrocie do zwykłego samochodu odnosi się wrażenie, że prowadzi się ciężarówkę. -  Stéphanie, kierowniczka działu jakości centrum Leclerc w Mosty l’Abbé (Finistère, Francja). 

Samochodem ZOE jeździ mi się spokojniej i wygodniej – Maryvonne, kierowniczka działu kas centrum Leclerc 
w Mosty l’Abbé (Finistère, Francja).






ŻADNYCH KOMPROMISÓW W KWESTII JAKOŚCI 
I BEZPIECZEŃSTWA
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ZOE ma w genach całe doświadczenie i know-how Renault w zakresie bezpieczeństwa i jakości. Marka ta plasuje się wśród najlepszych producentów masowych pod względem niezawodności i cieszy się powszechnym uznaniem ze względu na doskonały poziom jakości. W fazie rozwojowej samochód ZOE przeszedł przez te same testy, co auta z napędem spalinowym, a dodatkowo przez testy opracowane specjalnie dla  samochodów elektrycznych.
Jakość postrzegana czynnikiem atrakcyjności

Jakość postrzegana, czyli to, co sprawia, że samochód jest postrzegany jako atrakcyjny i solidny, była jednym 
z głównych celów firmy Renault w całym procesie konstrukcyjnym samochodu Renault ZOE. Zespoły designerskie 
i zespoły zajmujące się jakością postrzeganą pracowały wspólnie nad zapewnieniem atrakcyjnego designu ZOE. Światła dzienne LED, gniazdo do ładowania z przodu z diodami „Z.E.”, pełne kształty, technologia układów optycznych to tylko niektóre elementy poprawiające ogólną jakość postrzeganą samochodu. Linia wycięcia maski podkreśla stylistykę przodu i reflektorów. Pod względem jakości wykończenia wymienić można:

· szczególnie starannie wykonane spasowania elementów karoserii,
· połączenia elementów nadwozia o szerokości poniżej 2 mm,

· znacznie mniejsza przestrzeń między kołem a nadkolem.
Dopracowano też jakość wykończenia i łączeń we wnętrzu. Stylistyka przyczynia się do ogólnego wrażenia solidności. Na desce rozdzielczej znajduje się listwa z delikatnego w dotyku, szlachetnego materiału.
Wysoka jakość produkcji w zakładzie we Flins
Renault ZOE produkowane jest w zakładzie we Flins wraz z Nowym Renault Clio, z zachowaniem tych samych wysokich standardów jakości produkcji. Dla uzyskania wyższej jakości postrzeganej wdrożono w zakładzie jeszcze bardziej rygorystyczne standardy w zakresie poprawiania drobnych wad. 
ZOE - auto przetestowane pod każdym względem 

[image: image38.jpg]


Łącznie samochodami Renault ZOE przejechano 850 000 km w celu przetestowania osiągów, dopracowania regulacji i sprawdzenia niezawodności 
i trwałości we wszystkich warunkach drogowych. Nie oszczędzono samochodowi niczego – skrajnych temperatur, suszy, wilgoci, złych nawierzchni, kurzu ani żwiru. Pośród punktów kontrolnych ze szczególną uwagą badano osiągi akumulatora i silnika elektrycznego. Testy na niskie temperatury (do -20 °C) przeprowadzone w szwedzkiej Kirunie potwierdziły wytrzymałość akumulatora na tak niekorzystne warunki.
Codzienna obsługa
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Podobnie jak pozostałe samochody Renault, samochód ZOE poddano programowi testów wytrzymałości estetycznej i użytkowej EDAU (Essai Durabilité d’Aspect et d’Usage). Wprowadzone w 2010 roku testy te odtwarzają poszczególne czynności codziennego użytkowania, powtarzane w czasie dwóch miesięcy z intensywnością odpowiadającą 3 letniej eksploatacji pojazdu. Wyniki tych testów plasują ZOE pośród najlepszych samochodów na rynku pod względem trwałości wyglądu.

[image: image40.png]35.00
34.50

34.00

33.50

33.00
32.50
32.00
31.50
31.00
30.50

30.00



Testy szczelności

Elementami wspólnego programu testów Renault są także testy szczelności: mycie pod ciśnieniem, próby w kabinie natryskowej symulującej wszystkie rodzaje opadów atmosferycznych do 800 mm/h (fabryczna kabina natryskowa, największa intensywność opadów spotykana na świecie). Pojazd testowano nawet przy przejeździe z prędkością 10 km/h przez wodę o głębokości 40 centymetrów, czyli z całkowicie zanurzonym akumulatorem, żeby upewnić się, że niczym to nie grozi.
Testy silnika elektrycznego
Silnik elektryczny samochodu Renault ZOE opracowano i przetestowano w Ośrodku Technologicznym w Lardy (Francja). Wszystkie próby elektrotechniczne, charakterystyki (prędkości, momentu obrotowego), symulacje cyklów drogowych, wytrzymałości (cieplnej i wibracyjnej) przeprowadzono na silniku „5A drugiej generacji”, w który jest wyposażone ZOE. 8 do 12 tygodni takiego testowania odpowiada 20-letniemu normalnemu użytkowaniu.. 
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Testy akumulatora 
Testy akumulatorów do pojazdów elektrycznych Renault prowadzi się na wydziale prób elektrycznych w budynku 
o powierzchni 2 500 m² w ośrodku w Lardy. Ocenia się ich wytrzymałość mechaniczną i chemiczną, niezawodność 
i osiągi w czasie.
Testy infrastruktury do ładowania
Firma Renault przeprowadziła kampanię testów publicznej infrastruktury ładowania, która istnieje w już 11 krajach europejskich. Celem tej kampanii było zewidencjonowanie terminali ładowania, poinformowanie o ewentualnych nieprawidłowościach w ich działaniu i sprawdzenie, czy przygotowanie w terenie jest odpowiednie dla wprowadzenia Renault ZOE do sprzedaży.

Gwarancje korzystniejsze niż na samochody z napędem spalinowym
Podobnie jak dla samochodów z napędem spalinowym, gwarancja na samochód ZOE wynosi 2 lata z nieograniczonym przebiegiem albo 3 lata do 100 000 kilometrów (w zależności od kraju, z uwzględnieniem oferty dla pojazdów 
z napędem spalinowym w danym kraju).
Jednak w gamie Renault Z.E. oferowane są następujące dodatkowe gwarancje:

· Gwarancja na elektryczny zespół napędowy: 5 lat/100 000 km

· Gwarancja „dożywotnia” na akumulator – umowa najmu zapewnia zawsze sprawny akumulator i pojemność ładowania nie niższą niż 75% pojemności katalogowej. Jeśli jeden z tych dwóch punktów nie będzie spełniony, akumulator zostanie wymieniony (lub naprawiony) bezpłatnie.
Żadnych kompromisów w kwestii bezpieczeństwa 

Renault ZOE dziedziczy całe know-how i technologię Renault w zakresie bezpieczeństwa. W celu ochrony użytkowników i akumulatora w razie zderzenia wzmocniono konstrukcję samochodu ZOE, ze szczególnym uwzględnieniem akumulatorów. Dla optymalnego bezpieczeństwa zastosowano układ elektroniczny, który stale monitoruje sprawność każdego ogniwa (podstawowej jednostki akumulatora) i w razie potrzeby natychmiast odcina zasilanie.
90 samochodów ZOE poddano testom zderzeniowym
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Podczas fazy konstrukcyjnej 90 samochodów ZOE poddano crash testom wszelkiego rodzaju, aby zweryfikować zwymiarowania i opcje technologiczne mające wpływ na bezpieczeństwo - przeprowadzono zderzenia czołowe, boczne, tylne itd. Podczas czołowego testu zderzeniowego samochód wytraca prędkość z 64 km/h do zera na odcinku 120 cm, 
co odpowiada przyspieszeniu ujemnemu 35 G. Celem testów jest sprawdzenie, czy konstrukcja skutecznie chroni kabinę i podróżnych i czy nie dopuści do uszkodzenia akumulatora. Po takim teście kabina pozostaje nienaruszona, a drzwi można nadal otworzyć. Manekiny wychodzą z testu bez poważniejszych obrażeń, a akumulator pozostaje nienaruszony. Na wszelki wypadek procesor poduszki powietrznej powoduje natychmiastowe odłączenie akumulatora.
Zderzenie z pieszym
Wymogi związane ze zderzeniem z pieszym uwzględniono już od samego początku projektowania pojazdu. Design 
i materiały, z których wykonane są maska, przedni zderzak i reflektory zoptymalizowano w celu ograniczenia ryzyka obrażeń u pieszego. Wprowadzono wiele stref zgniotu w przedniej części samochodu, między innymi w okolicach gniazda ładowania, których zadaniem jest rozłożenie siły uderzenia, osłabienie miejsc twardych i ułatwienie odkształcania. Ponadto w samochodzie ZOE na złączeniu przedniej szyby z maską znajduje się sprężysta belka, która lepiej tłumi energię uderzenia.
	Ekstremalne testy akumulatora
Akumulator, będący szczególnie istotnym elementem pojazdu, poddano wymyślnym torturom podczas ekstremalnych testów w ośrodku testowym w Lardy. Test ogniowy, zatapianie, spalanie, przeciążenie elektryczne, zwarcie na obwodzie zewnętrznym, poluzowanie, test gwoździa (wbitego w środek ogniwa), zgniatanie, upadek, nadciśnienie – nie oszczędzono akumulatorom niczego. Testy miały jeden cel – żadnych kompromisów w kwestii bezpieczeństwa.




Bezpieczeństwo bierne
Wyposażenie podnoszące bezpieczeństwo bierne dostępne w ZOE:
· Poduszki powietrzne czołowe dla kierowcy i pasażera
· Poduszki powietrzne boczne na przednich miejscach (chroniące głowę i klatkę piersiową)
· Poduszki powietrzne „Passenger Restraint Cushion” w przednich fotelach

· Fotele przednie o sprawdzonej w testach konstrukcji pozwalającej ograniczyć ryzyko urazów kręgów szyjnych przy zderzeniu tylnym
· Trzypunktowe pasy bezpieczeństwa z napinaczami z przodu

· Trzypunktowe pasy bezpieczeństwa z ogranicznikami napięcia z tyłu 
· Fotele przednie i tylne z systemem zapobiegającym tzw. nurkowaniu „Fix4Sure”
· System mocowania fotelików dziecięcych Isofix na 2 tylnych bocznych siedzeniach i na fotelu pasażera z przodu
Bezpieczeństwo czynne
Wyposażenie podnoszące bezpieczeństwo czynne dostępne w ZOE:
· ABS z układem wspomagania nagłego hamowania
· Układ dynamicznej kontroli toru jazdy (ESC) z funkcją zapobiegającą poślizgowi kół pędnych ASR i układem kontroli podsterowności
· Elektroniczny korektor siły hamowania (EBD)

· Regulator/ogranicznik prędkości w standardzie

· Wyświetlanie dozwolonej przepisami prędkości na ekranie nawigacji

· Automatycznie włączane światła awaryjne w przypadku nagłego hamowania

· Automatyczna blokada drzwi podczas jazdy
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Bezpieczeństwo po wypadku również wśród priorytetów
Dla Renault priorytetem jest także bezpieczeństwo podróżnych po wypadku. Renault współpracuje ze służbami ratowniczymi podczas akcji ratowniczych oraz wcześniej, prowadząc odpowiednie szkolenia. Osiemnaście miesięcy przed wprowadzeniem do sprzedaży pierwszych samochodów elektrycznych Renault, Państwowa Straż Pożarna regionu paryskiego uczestniczyła w opracowaniu zbioru zaleceń firmy Renault przeznaczonych dla służb ratowniczych prowadzących akcję przy wypadkach z udziałem samochodów elektrycznych (sprawdzenie stanu układu zasilania, odłączenie układu 400 V, odłączenie akumulatora 12 V, techniki wydobywania podróżnych zakleszczonych 
w samochodzie, akcje na płonącym lub zatopionym pojeździe). Renault kontynuuje współpracę ze strażą pożarną. 

 HYPERLINK "http://www.infotech.renault.com" 
Ponadto na stronie www.infotech.renault.com, Renault bezpłatnie publikuje swoje „Przewodniki dla służb ratowniczych” dla każdego pojazdu z gamy Renault Z.E.

Próby gaśnicze prowadzone przez Państwową Straż Pożarną regionu paryskiego wykazały, że skuteczne są zwykłe środki gaśnicze: woda gasi pożar bez niepożądanych efektów ubocznych.



ZOE UOSABIA ZAANGAŻOWANIE RENAULT W OCHRONĘ ŚRODOWISKA
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Program pojazdów elektrycznych, którego ZOE jest flagowym modelem, jest elementem polityki na rzecz ochrony środowiska objętej znakiem Renault eco². Przyczynia się do realizacji zobowiązania podjętego przez Grupę Renault 
w planie strategicznym „Renault 2016 – Drive The Change”, dotyczącego zmniejszenia o 10% swojego śladu węglowego na całym świecie do roku 2013 oraz o kolejne 10% w latach 2013-2016. 
Zero emisji podczas użytkowania
Podobnie jak wszystkie samochody elektryczne, ZOE charakteryzuje się zerową emisją CO2, NOx, cząstek drobnych CO, nieprzyjemnych zapachów i hałasu silnika podczas jazdy (nie dotyczy części eksploatacyjnych). Pojazd elektryczny jest więc korzystny dla otoczenia miejskiego i przyczynia się do poprawy jakości powietrza i ograniczenia hałasu w mieście.
Jakość powietrza w miastach poprawia się dzięki zmianie przepisów o emisji zanieczyszczeń (Euro 1 aż do Euro 6), ale postęp ten jest zależny od wymiany jeżdżących samochodów na nowe. Stopniowy wzrost udziału pojazdów elektrycznych przyspieszy poprawę jakości powietrza. 20-procentowy udział samochodów elektrycznych w parku samochodowym w miastach pozwoliłby osiągnąć redukcję emisji w zakresie od 20 do 40% w zależności od sytuacji.


Ślad węglowy samochodu elektrycznego będzie coraz mniejszy
Emisja CO2  „well to wheel” (od szybu wiertniczego do koła)  zależy od sposobu produkcji energii elektrycznej w danym kraju. Przy założeniu obecnej struktury źródeł energii w Europie emisja ZOE wynosi 58 g CO2/km - do porównania 
z 89 g w przypadku nowej Toyoty Prius. We Francji produkcja energii elektrycznej jest w dużym stopniu oparta na źródłach nieemitujących dwutlenku węgla, więc bilans „well-to-wheel” wynosi jedyne 15 g de CO2/km.

W 2010 roku już 18% produkcji energii elektrycznej w Europie pochodziło ze źródeł odnawialnych, a ten udział jeszcze wzrośnie wraz z rozpowszechnianiem się źródeł odnawialnych wytwarzających energię elektryczną. Stowarzyszenie Europejskich Producentów Energii Elektrycznej „Eurelectric” zakłada dalszy spadek emisyjności CO2 (CO2/kWh) energii elektrycznej we Francji i w Europie o 15% w latach 2010-2020. Postęp w tej dziedzinie będzie bezpośrednio korzystny dla wszystkich użytkowanych samochodów elektrycznych, w przeciwieństwie do samochodów z napędem spalinowym, których technologia nadal się doskonali, ale bez bezpośrednich korzyści dla już jeżdżących samochodów.

Wskaźnik wykorzystania komponentów produkowanych lokalnie dla ZOE wyniesie 55%, kiedy model otrzyma silnik elektryczny Renault produkowany w zakładzie w Cléon. Wzrost tego wskaźnika z upływem lat przyczyni się 
do zmniejszenia śladu węglowego związanego z logistyką.
„Charging eco²” dla zmniejszenia kosztu i emisyjności ładowania
Usługa on-line „Charging eco²” jest innowacyjnym rozwiązaniem Renault, które umożliwia inteligentne ładowanie samochodu we właściwym momencie. Asystent planowania ładowania pozwala wybrać pory, w których energia elektryczna jest tańsza i niskoemisyjna, poza godzinami szczytu w sieci elektroenergetycznej.

 HYPERLINK "http://www.services.renault-ze.com" 
Usługa ta jest dostępna w ramach pakietu „My Z.E. inter@ctive” za pośrednictwem strony https://www.services.renault-ze.com. Kierowca na swoim tygodniowym harmonogramie ładowania wyświetla pasek, na którym różne kolory 
z dokładnością godzinową przedstawiają poziomy cen, godziny szczytu i emisyjność CO2 energii elektrycznej. Kierowca ustawia swoje ograniczenia czasowe i własne taryfy wynikające z jego umowy z dostawcą energii elektrycznej, a także podaje pożądany przez siebie wskaźnik ważenia między „ceną” a „emisją CO2”. Odpowiedni algorytm oparty na bazach danych opracowanych przez Renault dla poszczególnych krajów proponuje wówczas zoptymalizowane pory dnia i podaje roczne oszczędności w euro, w przeliczeniu na kg CO2 i w liczbie godzin szczytu, których udało się uniknąć.

Rozwój ofert handlowych we współpracy z dostawcami „zielonej” energii elektrycznej  
We Francji w najbliższej przyszłości będzie można ładować samochód elektryczny „czystą” energią elektryczną. Renault podpisało porozumienie partnerskie z firmą CNR (Compagnie Nationale du Rhône), drugim co do wielkości dostawcą energii elektrycznej we Francji po EDF, która zarządza i dostarcza energię odnawialną pochodzącą 
z przyrody: wodną, wiatrową i fotowoltaiczną. Dzięki swojemu systemowi „Move in Pure” firma ta może zdalnie uruchamiać ładowanie samochodów elektrycznych we właściwych porach z uwzględnieniem uwarunkowań sieciowych, lecz także aktualnie dostępnej produkcji energii odnawialnej.
Recykling akumulatora integralną częścią ekosystemu samochodu elektrycznego
Firma Renault wdrożyła organizację obejmującą wszystkie kraje, w których sprzedawane są samochody elektryczne, której zadaniem jest utylizacja każdego wycofanego z eksploatacji akumulatora z poszanowaniem środowiska naturalnego i zgodnie z obowiązującymi przepisami. Elementem tego podejścia jest zawarcie pierwszej umowy z firmą UMICORE, która prowadzi działalność na skalę światową i jest liderem w zakresie recyclingu akumulatorów litowo-jonowych. Uszkodzone bądź wycofane z eksploatacji akumulatory są przedmiotem zbiórki i trafiają do punktów diagnostycznych, skąd kierowane są albo do ponownego wykorzystania poza sektorem motoryzacyjnym, 
albo do pełnego recyclingu. Jeśli akumulatora nie da się wymontować, cały pojazd trafia do akredytowanego zakładu demontażowego.

Recycling rozpoczyna się od rozmontowania akumulatora na podzespoły aż do pojedynczego modułu. Czasami 
z akumulatora o masie 250 kg wycofywanych jest jedynie 10 kg, a pozostałe 240 kg można wtórnie wykorzystać. Oprócz modułów wszystkie pozostałe elementy poddaje się recyklingowi technologiami klasycznymi (stal, tworzywa sztuczne itd.). Moduły złożone z połączonych ogniw są przetwarzane przez firmy specjalizujące się w recyklingu akumulatorów. Od 2011 roku utylizacją akumulatorów z samochodów elektrycznych Renault zajmuje się firma UMICORE. Stosuje ona pirometalurgiczny proces przetwarzania modułów i ogniw połączony z hydrometalurgicznym procesem odzyskiwania metali. Technologia ta spełnia cele wyznaczone w przepisach europejskich: stopień recyklingu i utylizacji przekraczający 85% samochodu elektrycznego i powyżej 50% dla akumulatora.


MAŁY PRAKTYCZNY PRZEWODNIK SAMOCHODÓW ELEKTRYCZNYCH
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    Gdzie kupić i serwisować samochód ZOE?
Sprzedażą i serwisem samochodów Renault ZOE zajmują się wszystkie punkty sieci Renault (koncesjonerzy i agenci). Niektóre z tych placówek świadczą dodatkowe usługi techniczne specyficzne dla pojazdów elektrycznych. Rozpoznać je można po następującym oznakowaniu:
· Centrum Renault Z.E.: Sprzedawcy wyspecjalizowani w zakresie pojazdów elektrycznych doradzają klientom przy zakupie. Oferowana jest jazda próbna, podczas której można się przekonać, jak przyjemna jest jazda samochodem elektrycznym.
· Ekspert Renault Z.E.: Oprócz Centrów Z.E. istnieją jeszcze punkty oznaczone jako Ekspert Z.E., dysponujące wyspecjalizowanym serwisem RENAULT Z.E., gdzie możliwa jest naprawa samochodów elektrycznych w pełnym zakresie. W razie konieczności punkty Renault, nieposiadające statusu Eksperta Z.E., we własnym zakresie zajmą się przetransportowaniem samochodu elektrycznego do naprawy do Eksperta Z.E., co oszczędzi klientowi związanych z tym niedogodności.

Obecnie w Europie jest już 219 Centrów Renault Z.E. i 642 Ekspertów Renault Z.E.

Kompatybilność „Z.E.” 
Sprzedawca sieci Renault przeprowadzi z potencjalnym klientem ankietę na temat jego tzw. kompatybilności Z.E. Chodzi o ustalenie, czy samochód elektryczny nadaje się do zapewnienia jego codziennych przejazdów oraz czy 
w jego miejscu zamieszkania istnieją odpowiednie warunki dla założenia stacji naściennej Wall-box do ładowania akumulatora. Jeśli te warunki nie będą spełnione, sprzedawca zaproponuje zakup samochodu z napędem spalinowym. Dla Renault priorytetem jest bowiem zadowolenie klientów.
Dzięki Z.E. Box przejście na elektrykę jest proste
Z.E. Box to oferta „wszystko w jednym” firmy Renault, która maksymalnie upraszcza przejście na samochód elektryczny. Obejmuje 4 elementy:

· Z.E.   Car: Zakup pojazdu z opcjami i akcesoriami wybranymi przez klienta. 
· Z.E. Akumulator: Aby jak najlepiej spełnić zróżnicowane potrzeby kierowców, oferowanych jest kilka rodzajów formuł wynajmu akumulatora (różniących się przebiegiem rocznym i okresem).
· Z.E. Ładowanie:  Samochód ZOE ładuje się głównie z Wall-Boxa (3 kW minimum), czyli małego, naściennego terminala, przy pomocy którego można naładować akumulator ZOE w czasie od 6 do 9 godzin. Sprzedawca Renault skontaktuje klienta z autoryzowanym monterem Z.E. Ready, który zainstaluje Wall-Box w jego domu. Przewód do ładowania dostarczany wraz z samochodem można podłączyć zarówno do tej instalacji, jak i do publicznych terminali ładowania (z ładowaniem standardowym albo przyspieszonym). Głównymi zaletami takiego terminala są szybkość ładowania, zgodność z normami i ergonomia.
· Z.E. Usługi:
· Gwarancja mobilności na długich trasach: nawet 25% zniżki w wypożyczalniach samochodów Renault Rent, Avis i Europcar na krótkoterminowy wynajem samochodu z napędem spalinowym.

· Rozszerzenie gwarancji i serwisowania do 7 lat/175 000 km (oprócz elektrycznego zespołu napędowego).

· Usługa „planowanych przeglądów”, w ramach której klient może wybrać odpowiednią dla siebie formułę 
(w latach albo w kilometrach) z uwzględnieniem swojego profilu użytkowania i rodzaju umowy najmu akumulatora.

· Poza tym RCI Banque oferuje ubezpieczenia.
Jak ładować Renault ZOE?

W 90% przypadków klienci będą ładowali swoje samochody 
w miejscu zamieszkania przy pomocy skrzynki naściennej Wall-Box. Jest to rozwiązanie preferowane przez klientów, gdyż ładowanie trwa przede wszystkim w nocy i pozwala uniknąć konieczności ładowania w dzień. Eksperymenty prowadzone w 9 krajach świata wykazały, że po oswojeniu się z zasięgiem samochodu klienci ładują samochód średnio tylko dwa do trzech razy w tygodniu.

Jednak jeśli kierowca zechce ładować swój samochód poza miejscem codziennego ładowania, może to uczynić w publicznym terminalu ładowania. Terminale takie powstają stopniowo na ulicach, parkingach centrów handlowych, parkingach płatnych, stacjach benzynowych itd. Zasięg uzyskany po ładowaniu zależy od mocy dostarczanej przez terminal (od 3 do 43 kW). Dzięki wbudowanemu układowi ładowania Cameleon, ZOE wykorzystuje całą moc terminala i ładuje się w czasie od 30 minut do 9 godzin wykorzystując to samo gniazdo znajdujące się  z przodu samochodu. 
Terminale są stopniowo instalowane we wszystkich krajach Europy. Pod koniec 2012 roku w Europie można było naliczyć 20 000 publicznych punktów ładowania, czyli 50% więcej niż pod koniec 2011 roku. Aby wesprzeć ich rozwój, firma Renault nawiązała wiele umów o współpracy, miedzy innymi z supermarketami E. Leclerc, z Vinci Park i z Unibail Rodamco (centra handlowe w Europie).
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	We Francji rozwój publicznych punktów ładowania staje się priorytetem
We Francji, na przykład, zainstalowano około 4 700 terminali, w tym terminale Autolib’ dostępne dla pojazdów elektrycznych innych niż Bluecar. Poczyniono także znaczące wysiłki w departamentach Seine Aval, w Alzacji, w regionie Prowansji i na Lazurowym Wybrzeżu, w regionie Nord Pas de Calais, w obszarach metropolitarnych Rennes i Rouen, w Angoulême, itd.

W ramach projektu Hirtzman, podjętego w październiku ubiegłego roku, przyznano dodatkowe dofinansowanie w wysokości 50 milionów euro, przyjęte podczas porozumień środowiskowych Grenelle, przy jednoczesnym uproszczeniu zasad rozdziału tych środków dla podmiotów. Celem pozostaje oczywiście finansowanie do 50% projektów tworzenia terminali w miastach i aglomeracjach powyżej 200 000 mieszkańców. Teraz również regiony mogą wnioskować o środki z programu inwestycji przyszłościowych. Cały ten system, prowadzony wspólnie przez francuskie Ministerstwo Ożywienia Gospodarczego oraz Ekologii, Zrównoważonego Rozwoju 
i Energii, powinien umożliwić utworzenie kilkuset terminali w nadchodzących miesiącach.




Unikalna korzyść: dożywotnie Assistance na wszelkie usterki 
Usługa Assistance w ramach najmu akumulatora obowiązuje w całym okresie trwania umowy i jest dostępna 
24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu. Pokrywa wszystkie rodzaje usterek: przerwy zasilania, usterki związane 
z elektrycznym zespołem napędowym, z akumulatorem i z pojazdem, a także wyładowanie się akumulatora.
· Zasięg przekraczający 2- lub 3-krotnie większość codziennych potrzeb powinien sprawić, że wyczerpanie  akumulatora pozostanie rzadkością. Jeśli jednak kierowcy zdarzy się rozładowanie akumulatora na trasie, wystarczy zadzwonić po Assistance, które doholuje go do terminala w promieniu 80 km.

· W razie awarii technicznej uniemożliwiającej dalszą jazdę, pojazd zostanie odholowany do punktu Ekspert Z.E., natomiast kierowcy zaproponowane będzie rozwiązanie zastępcze pozwalające na dotarcie do celu (samochód zastępczy, taksówka, nocleg itd.).

Kontakt prasowy:
Constans PR, Maja Świerszcz, tel. (22) 401 09 92

Renault Polska, Grzegorz Paszta, tel. (22) 541 10 77

www.renault-ze.com 
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ZOE UOSABIA ZAANGAŻOWANIE RENAULT W OCHRONĘ ŚRODOWISKA
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MAŁY PRAKTYCZNY PRZEWODNIK SAMOCHODÓW ELEKTRYCZNYCH








Testy EDAU przeprowadzone na Renault ZOE


§ 22 000 razy - wsiadanie i wysiadanie z miejsca kierowcy,


§ 23 000 razy - manewry dźwignią hamulca ręcznego,


§ 14 000 razy - podniesienie i opuszczenie przednich szyb,


§ 8 000 razy - otwarcie i zamknięcie klapy bagażnika,


§ 3 100 razy - otwarcie i zamknięcie klapy gniazda ładowania








Rzym – badanie wpływu pojazdów elektrycznych na poprawę jakości powietrza w mieście


W 2012 roku firma Renault nawiązała współpracę �z władzami miejskimi w Rzymie i z firmami Aria Technologies oraz Arianet, wyspecjalizowanymi �w modelowaniu zanieczyszczenia atmosferycznego, aby ocenić korzyści z wprowadzenia samochodów elektrycznych dla zdrowia publicznego w środowisku miejskim. 














Zasymulowano i porównano dwa scenariusze:


Utrzymanie obecnego parku samochodowego do 2020 roku


 Wprowadzenie 20% pojazdów elektrycznych w śródmieściu i 10% w obszarze podmiejskim. Badanie uwzględnia spadek emisji lokalnych dzięki pojazdom elektrycznym oraz oddziaływanie związane z produkcją dodatkowej energii elektrycznej.


Wnioski świadczą o wyraźnej przewadze scenariusza nr 2 nad scenariuszem nr 1 pod względem oddziaływania na zdrowie publiczne. Stężenie dwutlenku azotu (NO2) spadłoby o 9 do 25% w zależności od pór roku i nawet o 45% wzdłuż głównych arterii komunikacyjnych. Stężenia cząstek (PM10) obniżyłyby się nawet o 30%. Ponad 50% ludności centrum Rzymu byłoby chronione przed ekspozycją na benzen przekraczającą 2 µg/m³ (wartość zalecana przez Wysoką Radę Higieny Publicznej we Francji).





Zmiana stężenia cząstek (%)








� � HYPERLINK "http://www.services.renault-ze.com" ��Dostępne z komputera osobistego i smartfona za pośrednictwem strony internetowej www.services.renault-ze.com albo portalu My Renault, ale nie z aplikacji dedykowanej Z.E. services


� Funkcjonalności dostępne w zależności od kraju
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