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EXECUTIVE BRIEFING

Smarter
Commerc

1. Poznaj przysztos¢ handlu
i wprowadz zmiany w strategii
firmy, nim bedzie za pézno!

2. Zobacz, co nastepne
3-5 lat przyniesie w réznych
sektorach biznesu

3. Wykorzystaj szanse, ktérych
nie dostrzegq nieprzygotowani
na zmiany w handlu
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GOSC SPECJALNY:

Gerd Leonhard

Uznany ekspert w zakresie innowacyjnych rozwigzan KONFERENCJA DLA:
w internecie. Specjalizuje sie m.in. w rozwoju

modeli biznesowych nowej generacji. Znany ze swej prezesow i wtascicieli, cztonkow zarzadow,
bezkompromisowej osobowosci i inspirujacych wystapien. menedzerdw ds. sprzedazy i marketingu,

Do jego klientéw naleza m.in.: Google, Orange, Financial lOgiStyki, finansow, CRM
Times i Sony BMG.
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i Przyjdz na konferencje i dowiedz sie:

» W jaki sposadb ludzie, znani dotychczas

WYko rZYStaj rEWOlUCjQ jako konsumenci, beda nawiagzywac¢

kontakt z marka?

(]
W IOgIStyce, ﬁna nsac h, » Jak zmieni sie $wiat handlu - kupowanie
i sprzedaz, znajdowanie i bycie

marketingu i sprzedazy! S

» Co stanie sie z cyfrowymi pieniedzmi
Gerd sprowokuje Cie do zastanowienia sie nad 7 scenariuszami, i walutami?
ktore moga wywrze¢ natychmiastowy wptyw na Twaoj obecny

L ! » Co spotka media i jak zmieni sie sposdb

pozyskiwania informacji przez ludzi?
Jak sobie z tym poradzi¢, przygotowac firme na 7 scenariuszy
biznesowych w logistyce, finansach, marketingu, sprzedazy
i systemach oraz zyskac przewage biznesowa juz teraz - o tym
powie Gerd Leonhard, znany futurysta biznesowy i gos¢ specjalny » Jak bedziemy skutecznie (i szybko)
konferencji "Smarter Commerce". tworzy¢ innowacje w ciggu kolejnych 5 lat?

» Jak zostanie rozwigzana kwestia
prywatnosci i kontroli danych osobowych?

Jak ograniczy¢ ryzyko zwigzane
z zapasami? Jak przyspieszy¢ dostawy
izwiekszy¢ tym samym satysfakcje
klientéw? Jak unikna¢ probleméw
izbednych kosztéw magazynowania? Jak ograniczy¢ koszty logistyki, marketingu,
o dazy i CRM? Jak w dobi t
. Dlaczego przysztoscig bedzie wspdlna, dzielona o sprzedazy { alk w coble smarter commerce
X ; L, X X : definiowac cele i wskazniki wydajnosci?
na wielu partneréw, baza klientéw, a nie tworzenie

: Jak ¢ wyniki fi h
. wtasnych baz? Jak wykorzysta¢ CRM do zarzadzania SXPIOEROEaNac Myf S Inansonewicsasas

ermanentnych zmian?
doswiadczeniem klientéw? Jakich jest 5 przetomowych P Y °

metod upraszczania systemow?

Gdzie szuka¢ nowych kanatéw dotarcia

: do klienta? Jak optymalizowad¢ dziatanie kanatu : a i DA
: . . o ) . Jak tworzy¢ komunikacje skierowana
: internetowego i mobilnego? Jak wyeliminowac

' ¢ sbednych dziataf zwi b das \\ do nowego konsumenta? Jak wykorzystywac
: > Zbgdnych dziatan zwigzanych ze sprzedazy, e . rekomendacje znajomych? Jak poradzi¢ sobie
. ktore generuja tylko koszty? : .

o R, . ¢ znadchodzgcym powszechnym brakiem

e T T - - lojalnosci do marki?

Zarezerwuj miejsce na www.hbrp.pl/smarter




SZCZEGOLOWY PROGRAM KONFERENCJI:

Arkadiusz Hajduk

* Dlaczego kazda firma (nawet imitator) potrzebuje strategii innowacji w handlu?
« Strategia firmy a strategia innowacji w handlu: jak zapewnic ich spojnosc?

* Kluczowe czynniki, ktére decyduja o sukcesie nowych produktéw i inicjatyw
w dobie spoteczenstwa mobilnego

Gerd Leonhard

* Przysztosc handlu i silne, blisko powigzane spoteczenstwo mobilne

GOSC SPECJALNY:

* Rewolucja w handlu w wydaniu europejskim i implikacje dla logistyki, finansdw, Gerd Leonhard, éwiatowy autorytet
marketingu i sprzedazy w obszarze e- oraz m-commerce,

* SoL.oMo (Social Local Mobile), ustugi chmury, ustugi over-the-top w dostawie a takze w rozwoju nowej generacji modeli
tresci, crowdsourcing i tzw. duze dane biznesowych. Autor bestselleréw -

m.in.: The End of Control (2007),
Music 2.0 (2008), Friction is Fiction
(2009), The Future of Content (2011),
From Ego to Eco (2012).

* Wyzwanie dla CRM: tworzenie wtasnej bazy danych klientéw vs wspdlna
baza klientéw

* Czy najpierw potrzebny jest nam prawdziwy kryzys, zgodnie z przepowiednia
Miltona Friedmana?

Uznany strateg, konsultant wiodacych

p id - . hmozliwoscibi h K daci firm i organizacji na $wiecie, wspétpracuje
o . . . . . .
rzewidywanie i ocenianie nowych mozliwosci biznesowych oraz rekomendacja 2 licznymi uczelniami wyzszymi.

odpowiadajacych im modeli, pozwalajacych na zaspokojenie potrzeb coraz Inspirujacy méwca, ktéry w ciagu ostatnich
R A el el e T e 8 lat przemawiat dia ponad 300 000

« Jak zmieni sie badanie satysfakcji klienta, jego oczekiwania i zachowania menedzeréw w 42 krajach.
oraz jak na tej podstawie przygotowac wzorce docierania do niego
w ciggu najblizszych 3-5 lat?

* Nowe procesy biznesowe wspomagajace marketing, sprzedaz i obstuge klientéw

Jeffrey J. Paul, »Smarter commerce pozwala
zorganizowac procesy i struktury
organizacji tak, aby jeszcze

*Klient nasz Pan - jak wykorzystac ,inteligentny handel” w erze cyfrowej rewolucji?
» Jak zorganizowac procesy i struktury firmy tak, aby jeszcze lepiej odpowiadaty

na potrzeby coraz lepiej poinformowanych i proaktywnych klientéw? lepiej odpowiadaty na potrzeby
coraz lepiej poinformowanych
{proakeywnych ienton.
« Budowa sklepu internetowego na rynku miedzynarodowym Pozwala przekuc zagrozenie,
* Jak powiazac i wykorzystywac spotecznosciw rozwoju e-commerce? jakim jest cyfrowa rewolucja,
w przewage konkurencyjng.
» Jak zamieni¢ dane w wiedze biznesowa? lepiej zintegrowac i optymalnie
* Jak wykorzystac narzedzia analityczne do zbudowania zarzqdzac' doswiadczeniem
personalizowanego przekazu? klienta na kazdym etapie

* Skuteczne egzekwowanie procesow marketingowych kontaktu z nim: od kreowania

potrzeby i marketingu
przez sprzedaz az po Swiadczenie
ustug posprzedazowych”.

Joe Dittmar, IBM

222501144




Harvard Business Review Polska zaprasza na konferencje z cyklu

EXECUTIVE BRIEFING

Gerd nalezy do nielicznej grupy futurystow, ktorych
stowa dajq wiele do myslenia. Dzieki niemu czutem,
ze dostrzegam rzeczy, ktorych wczesniej nie zauwa-
zatem. Szczegdlnie intryguje mnie jego propozy-

cja nowego podejscia do wtasnosci intelektualnej
oraz tego, co nas w zwigzku z tym czeka - jego mysl
zdecydowanie wyprzedza nasze czasy.

MARIAN SALZMAN, prezes Euro RSCG Worldwide PR na Ameryke Pétnocna

Chcesz doprowadzi¢ do zmiany myslenia w firmie?
Chcesz wiedziec, jak w przysztosci rynki bedq
oddziatywaty na branze telekomunikacyjng? To zna-
czy, ze chcesz porozmawiac z Gerdem Leonhardem.
Podczas wystgpienia méwit niezwykle inspirujqco,

a publicznosc chtoneta kazdq jego mysl.

JENS PAPE, wiceprezes Online, Telefonica 02 Germany GmbH & Co. OHG.

Dla przedsigbiorstw, ktore muszq sobie dzis jakos
radzi¢ w trudnej i skomplikowanej rzeczywistosci
scyfryzowanego swiata, Gerd jest zrodtem wielkiej
inspiracji, energii, wnikliwosci oraz ogromnej wie-
dzy. Czas poza sieciq spedza jedynie wtedy, kiedy jest
w samolocie (ale i to zapewne niebawem sie zmieni).
Nalezy do nielicznych ludzi, ktorzy zyjq i oddychajq
technologiq sieciowq - z tatwosciq i swobodq nawiguje
na niepewnych, zdradliwych wodach mediow spotecz-
nosciowych.

JEROEN MATSER, dyrektor ds. strategii, Tribal DDB London

Filozofia konferencji Harvard
Business Review Polska opiera sie
na nastepujacych zasadach:

NOWOSC:
najnowsza wiedza z pewnych zrédet,
ktorg mozna tatwo wdrozyc w polskich warunkach

PRAKTYCZNOSC:
wiedza prowadzaca do konkretnych rezultatow,
ktorymijuz wykazuja sie najlepsze firmy na swiecie

UZYTECZNOSC:
uczestnicy dowiaduja sie, jak krok po kroku wyko-
rzysta¢ w swoich firmach nowo pozyskang wiedze

GWARANCJA KORZYSCI:
jakos¢ konferencji jest poparta wyjatkowa
gwarancja zwrotu pieniedzy

NETWORKING:

poznanie wtascicieli, prezeséw i dyrektoréow
najlepszych polskich firm, wymiana wiedzy,
doswiadczen i... wizytéwek

Zarezerwuj miejsce juz teraz: www.hbrp.pl/smarter
Zadzwon: 22 25011 44

T Harvard Gwarancja korzysci i sukcesu HBRP
Business o N NTEN=N g\ : SN
° Jesli po zakonczeniu konferencji uznaja Panstwo, ze omawiane techniki nie ma
Review S .ime .

zastosowania w Panstwa przypadku lub maja Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia dotyczace
POLSKA jakosci prowadzenia konferencji lub do oferowanych materiatéw, oferujemy zwrot kosztow
(1009%) uczestnictwa przelewem bankowym - juz nastepnego dnia!

Dlatego z uczestnictwem w konferencji nie wigze sie zadne ryzyko, a tylko mozliwos¢
osiagniecia wymiernych korzysciw postaci praktycznych umiejetnosci oraz nowych

rozwiazan w firmie.
(D o Ll J@Au e,

dr Witold Jankowski
redaktor naczelny Harvard Business Review Polska



