


ROMEU

Romeu es el principal holding español de logística internacional de mercancías. Con más de 150 años de historia, 
el accionariado sigue íntegramente en manos de la familia Romeu, cuyos miembros de la tercera, cuarta y quinta 
generaciones están al frente del negocio.

Más de 2.000 profesionales dedicados a la excelencia del servicio y organizados en torno a siete áreas de negocio.







SERVICIOS ROMEU

https://vimeo.com/465791539/91447af9ba


IGS

IGS es una compañía de GRUPO ROMEU con base en Barcelona que ofrece control de SERVICIOS 
DE CALIDAD en origen en varios países del continente asiático.

La compañía es miembro de la AEC (Asociación Española para la Calidad), y su equipo incorpora 
técnicos especializados en diversos sectores y actividades y con Certificado ISO 9001:2015.

Se trata de una empresa con más de 15 años de experiencia en el sector y que les diferencia por 
un servicio altamente personalizado para cada cliente.

https://romeu.com/igsolutions/
https://igsolutions.es

SERVICIOS 
IGS

https://igsolutions.es/




QUALITY CONTROL

MATERIA PRIMA 

Revisar la materia prima y 
entregar el informe al 

cliente en 24h

Controlar las diferentes etapas del 
proceso productivo y entregar el informe 

de situación al cliente antes del inicio 
masivo de la producción

PROCESOS 

DPI INSPECTION
PRODUCTO ACABADO 

PSI INSPECTION

Revisar el producto acabado 
mediante un muestreo y entregar el 
informe al cliente en 24h, siempre 

antes del embarque.

LOADING CONTROL

Supervisar la carga del producto acabado 
en el contenedor hasta el sellado del 

mismo

“Obtenga información en origen sobre la conformidad de su mercancía”



FACTORY REPORT

Gracias a nuestro completo Protocolo del servicio, obtenga un 
“scanner completo” de su proveedor.

Para realizar el informe nuestros técnicos describen la 
organización y sus procesos a través de un análisis exhaustivo 

in situ que incluye contenido fotográfico.

“Tenga una imagen real de la organización de su proveedor”



FACTORY AUDIT

“Revise en origen si la gestión interna de su proveedor cumple con sus requisitos”

• Nuestros auditores se desplazan hasta las instalaciones del fabricante en China para realizar 
una completa auditoría de fábrica, incluyendo los objetivos de la norma SA8000 para 
supervisar los derechos laborales internacionales y la responsabilidad social corporativa.

• Nuestras auditorías de calidad son consensuadas previamente con cada cliente partiendo del 
procedimiento estándar y el protocolo previo para cada sector. De esta forma podemos 
adaptar el procedimiento de auditoría de calidad a las necesidades de cada cliente.

• Los informes se entregan en el idioma deseado por el cliente, normalmente en inglés o en 
español, durante la semana siguiente a las fechas de visita a la fábrica donde se ha realizado 
la inspección de la empresa.

• Cualquier anomalía deberá registrarse cono No conformidad y quedará pendiente de revisión



SOURCING

“Encuentre al mejor proveedor”



FULL SERVICE - FEE

“Servicios 100% personalizados y obtenga su traje a medida”

El Servicio Integral ofrece el conjunto de 
todos nuestros servicios al cliente 
pagando una cuota fija mensual, 

asignándole uno de nuestros técnicos para 
que controle el día a día de sus 

operaciones.

Contacte con nosotros y valoremos sus 
necesidades para poder ofrecerle un 
presupuesto ajustado acorde con su 

volumen de negocio en China.



VALOR DIFERENCIAL - IGS

La búsqueda y escucha activa de nuestros clientes, nos ha llevado a la evolución. 

Es por ello, que IGS es actualmente una empresa de SERVICIOS GLOBALES, que puede mirar de ayudar 
a sus clientes en cualquiera de los procesos de compra, importación o exportación que se encuentre.

Por un lado, hemos habilitado servicios de calidad en diferentes países del mundo, y contamos, con 
todo el soporte de GRUPO ROMEU para cualquier consulta o asesoramiento que el cliente pueda 
necesitar.

La clave de IGS reside en CREAR VALOR DIFERENCIAL gracias a la personalización y proximidad con el 
cliente en cada uno de sus servicios. 
No queremos ser uno más, queremos ser partners de nuestros clientes y crecer juntos.

Construimos un traje a medida para cada cliente y tras valorar cada servicio y su viabilidad, 
facilitaremos presupuestos personalizados.

Os mostramos algunas de nuestras diferentes formas de trabajar. 



FOLLOW UP – DRIVE CLIENTE & IGS

Espacio 100% personalizable que IGS pone a disposición de los clientes 
para el SEGUIMIENTO y CONTROL de cualquier servicio:

• MASTER DE INSPECCIONES
• INFORMES
• FICHAS TÉCNICAS Y PROTOCOLOS
• PROYECTOS
• REUNIONES
• FACTURAS
• IGS

“Cualquier servicio, informe, reunión, factura, todo siempre actualizado y disponible para cada cliente”



ASESORAMIENTO GLOBAL

IGS, gracias a pertenecer a GRUPO ROMEU, ponemos en contacto y ayudamos a nuestros clientes a resolver cualquier posible consulta o duda que puedan tener respecto a:

Si tuviera una persona de su empresa en China, ¿Qué le haría hacer? ¿Qué gestión o servicio le podría realizar?



REAL TIME - INSPECTIONS

“Supervise y controle cualquier inspección con tan solo un CLICK”

En IGS estamos innovando y ofreciendo al cliente un SERVICIO ÚNICO.

Inspeccione sus productos como NUNCA HA IMAGINADO. 
Consulte cualquier duda, pregunte por el estado de cualquier producto, demande videos o 
fotografías EN TIEMPO REAL de aquello que le preocupa y está produciendo.

Para que el cliente pueda seguir la INSPECCIÓN EN REAL TIME – habilitamos un Grupo de 
WE CHAT en el que nuestro CLIENTE estará EN CONTACTO PERMANENTE con nuestro 
Inspector IGS en TIEMPO REAL.

Gracias a las INSPECCIONES IGS en REAL TIME, cualquier duda o cualquier riesgo, se 
minimiza para que quede TODO SOLUCIONADO EN ORIGEN.

¿Si estuviera en la fábrica, exactamente qué haría? 



INTERNATIONAL PROJECT

“Cada vez con más presencia en el mundo para poder ayudarle donde nos necesite”

Cada vez con más presencia en el mundo, IGS está Internacionalizando sus servicios para que 
cualquier cliente pueda mirar de seguir contando con nuestra ayuda

Nuestra presencia y equipos deben reunir todas las cualidades necesarias para no perder nuestro 
sello e identidad. IGS debe ser sinónimo de calidad al servicio del cliente.

Nuestra presencia actualmente en el mundo:

ASIA : China - 
India - Taiwán

ÁFRICA : Marruecos - Túnez
EUROPA :  Turquía - 

Rumania

SUD AMÉRICA: PROYECTO MEX



PREVIO MEX PROJECT

“Ahorre Tiempo y Dinero”



QC  - INSIDE PORT

Ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de 
supervisar todo el proceso de carga de su mercancía 
dentro del puerto.

A muchos de nuestros clientes les preocupa como se 
”trincan” todos sus productos para que no sufran ningún 
tipo de deterioro o daño durante el transporte.

Al ser un servicio en el interior del puerto, requiere de 
inspectores profesionales.
 
Para su realización se necesitan todas las autorizaciones y 
permisos de acceso

Suelen ser servicios de días completos

*Consulte viabilidad y presupuesto previo al servicio

“Evite problemas con su mercancía”



IGS - CONTACT
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