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Enquête concernant la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) menée auprès des entreprises membres de la Chambre de Commerce et d’Industrie Française en Pologne(CCIFP) 
I.
Informations générales sur l’entreprise
- nom:      
- adresse:      
- branche d’activité:      
- effectif:      
- description (jusqu’à 500 signes):      
- contact RSE – nom, prénom, téléphone, mail:      
II. Informations de base sur la RSE dans votre entreprise
1) Que signifie pour vous RSE ? (veuillez souligner votre réponse)
a) C’est un organisme de bienfaisance
b) Ce sont des pratiques responsables qu’une entreprise a envers le marché, les employés, la société et l’environnement 
c) Ce sont les actions de promotion et marketing
d) Autres      
2) Veuillez indiquer laquelle des propositions suivantes décrit le mieux votre entreprise (veuillez souligner votre réponse)
Quelles actions RSE votre entreprise a t- elle mis en place ?
a) Aucune action RSE n’a été entreprise 

b) L’entreprise a une activité philanthropique
c) L’entreprise a une activité philanthropique, mène des actions engagées pour ses employés, la communauté locale et l’environnement mais n’a pas de stratégie de pratiques des affaires responsables (RSE)
d)   L’entreprise a mis en place une stratégie de pratiques des affaires responsables, qui définit les actions RSE 
3) Quelle est la personne en charge de la gestion des actions RSE au sein de l’entreprise ? (vous pouvez choisir plusieurs réponses; veuillez les souligner)
a) membre du directoire
b) responsable RSE 
c) spécialiste RSE
d) employé du département RP 
e) employé du département marketing
f) directeur 
g) autre (merci de préciser)      
h) personne ne s’en occupe
III. Bonnes pratiques de votre entreprise dans les domaines du RSE
Quels domaines sont concernés par des actions RSE au sein de votre entreprise ? Quels types d’initiatives sont menées au niveau de ses domaines? 
1) Actions RSE pour la communauté locale ?
	Activité 
	Avez-vous ce type d’activité ?
	Commentaires, exemples d’actions

	Votre entreprise soutient financièrement la communauté locale. Par ex.: soutien des centres culturels locaux ; financement des travaux de rénovation ou de construction des institutions culturelles, éducatives ou d’aide sociale; sponsoring des cadeaux de Noël; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Votre entreprise soutient la communauté locale de manière non financière. Par ex.: lancement ou soutien du bénévolat des employés, programmes de formation et de développement des compétences, organisation de conseils gratuits, programmes de stages  
	□ OUI                     □ NON
	

	Votre entreprise participe aux dialogue avec la communauté locale. Par ex.: organisation de consultations sociales, participation aux fêtes locales et aux festivités; au sein de l’entreprise il y a une personne désignée pour le contact avec la communauté locale; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Votre entreprise soutient le développement de la région. Par ex.: emploi de la population locale, achats  auprès de fournisseurs locaux, coopère avec les universités et les centres de recherche locaux, etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Autres formes d’action à destination de la communauté locale
	
	


2) Actions RSE pour les employés et le lieu de travail
	Activité 
	Avez-vous Ce type d’activité ?
	Commentaires, exemple d’actions

	Votre entreprise emploi de manière transparente et en conformité avec les règlements en vigueur. Par ex.: les procédures d’embauche et de licenciement sont explicites, l’embauche se fait en conformité avec la législation en vigueur; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Votre entreprise prend en compte la santé et la sécurité de ses employés. Par ex.: organisation régulière de formations de santé et sécurité au travail, mise en place d’actions et de programmes éducatifs, actions de prévention; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Votre entreprise traite décemment ses employés. Par ex.: les droits de l’homme sont respectés; il existe des procédures pour signaler la violation de ces droits ; une politique de protection des données personnelles et privées des employés est mise en place ; l’entreprise paie dans les délais tous les avantages liés au travail et essaie de procurer des avantages sociaux ; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	Un dialogue est mené avec les employés et l’entreprise est ouverte aux initiatives. Par ex. réunions régulières, rencontres avec les organismes représentant les employés ; facilite la mise en œuvre des initiatives des employés concernant les conditions de travail, etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise permet à ses employés de développer leur savoir. Par ex.  organisation de formation internes et externes pour les employés ; financement des formations hors temps du travail ; mise en place avec l’employé d’un projet de développement professionnel ; programme de gestion des talents; entretiens périodiques d’évaluation ; etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	L’activité de l’entreprise est en accord avec des normes éthiques bien définis. Par ex.: il existe un code éthique au sein de l'entreprise ; il y a des procédures qui contrôlent le fonctionnement du code éthique ; programmes contre l'exclusion sociale et la discrimination au travail ; formations au sujet de la diversité ; égalité hommes – femmes, etc. 
	□ OUI                     □ NON
	

	Autres formes d’action à destination des employés et du lieu de travail
	
	


3) Actions RSE à destination des clients et du marché
	Action
	Avez-vous Ce type d’activité ?
	Commentaires, exemple d’actions

	L’entreprise veille à  la qualité et la ponctualité du service client. Par ex.: Il existe des procédures concernant la qualité et la ponctualité; enquête de satisfaction des clients ; analyse des plaintes des clients, etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	L’activité de l’entreprise est conforme avec la loi et l’éthique. Par ex. : lutte contre la corruption; le lobbying est mené conformément à la loi et des bonnes pratiques, etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise entretient des relations basées sur l’éthique avec ces fournisseurs et la concurrence Par ex.: en appliquant les principes du fair-play ; n’utilise pas la position dominante ; analyse la satisfaction des fournisseurs ; limite le temps d’attente pour les payements ; possède un code éthique pour les fournisseurs et les procédures contrôlant son application, etc.
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise mène une communication fiable. Par ex. : possède une politique de marketing responsable ; est le signataire des codes d’éthique sectorielles ; la communication est ouverte, complète et basée sur des informations fiables, etc. 
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise prend en compte les besoins sociales en créant des produits et services. Par ex. : Introduction des facilitations pour les personnes handicapés sur ses produits dans ses agences ou succursales ; adapte ses  produits et services aux groupes défavorisés (promotions, baisse des prix)
	□ OUI                     □ NON
	

	Autres formes d’action à destination des clients et du marché
	
	


4) Actions RSE à destination de l’environnement
	Action
	Avez-vous Ce type d’activité ?
	Commentaires, exemple d’actions

	L’entreprise mène des actions qui ont pour but de limiter la consommation des différentes ressources naturelles. Par ex. : l’entreprise encourage ses employés à imprimer recto-verso ; formations écologiques pour les employés ; introduction de solutions permettant de réduire la consommation de l’énergie et d’autres ressources, etc. 
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise mène une politique de gestion des déchets. Par ex. : programme de recyclage des déchets ; ségrégation des déchets  ; utilisation des déchets dans le processus de production, etc. 
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise réduit son émission de gaz à l’effet de serre. Par ex.: réduction du parc automobile ou utilisation des voitures écologiques ; réduction des voyages d’affaires en les remplaçant par des téléconférences. 
	□ OUI                     □ NON
	

	L’entreprise mène une activité de recherche et développement permettant de réduire la pollution. Par ex. : introduction de nouveaux produits ; changements dans le processus de production ; recherches des produits ou services écologiques, etc. 
	□ OUI                     □ NON
	

	Autres formes d’action à destination de l’environnement
	
	


Autres matériels – merci de nous envoyer d’autres matériels illustrant vos actions dans le domaine du RSE (documents, site www, …) 

IV. Comité RSE auprès de la Chambre de Commerce et d’Industrie Française en Pologne
1. Voulez-vous vous engager dans les travaux du Comité RSE?
a) OUI
b) NON
2. Quels sont vos attentes/ besoins envers le Comité ? 
1) l’échange de l’expérience et de bonnes pratiques 
2) la réalisation de projets RSE commun 
3) les formations et les rencontres avec des experts 
4) la promotion commune des activités du RSE – publications éducatives, conférences, évènements …
5) autres      
3. Quels sujet ou problématique du RSE vous intéressent le plus ?
        
4. D’autres remarques ou suggestions
               
MERD D’AVOIR REPONDU A CETTE ENQUETE
Merci de renvoyer l’enquête dûment remplie à l’adresse mariusz.kielich@ccifp.pl, jusqu’au 7 septembre 2012. En cas de questions, Mariusz Kielich est à votre disposition (tél. 022 690 68 95).
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