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Badanie dotyczące Corporate Social Responsibility (CSR) wśród firm należących do Francuskiej Izby Przemysłowo - Handlowej w Polsce (CCIFP)
I.
Informacje ogólne o firmie
- nazwa firmy:      
- adres:      
- branża:      
- ilość pracowników:      
- opis ( do 500 znaków):      
- osoba do kontaktu w sprawie CSR – imię, nazwisko, telefon, mail:      
II. Podstawowe informacje o CSR w firmie 

1) Co według Pani/Pana oznacza CSR? (podkreśl właściwą odpowiedź)
a) CSR to działalność charytatywna firm 
b) CSR to odpowiedzialne działania firm wobec rynku, pracowników, społeczeństwa i środowiska naturalnego

c) CSR to działania promocyjne i marketingowe

d) Inne      
2) Proszę podać, które z poniższych twierdzeń najlepiej opisuje Państwa firmę (podkreśl właściwą odpowiedź)
Jakie działania z zakresu CSR podejmuje Państwa firma?
a) w firmie nie są prowadzone żadne działania z zakresu CSR

b) firma prowadzi działalność filantropijną

c) firma prowadzi działalność filantropijną, angażuje się w działania na rzecz pracowników, społeczności lokalnych, środowiska lecz nie posiada strategii odpowiedzialnego biznesu (CSR)

d)   firma posiada strategię odpowiedzialnego biznesu (CSR), która wyznacza kierunki działań CSR 
3) Kto w firmie odpowiada za zarządzanie działaniami z zakresu CSR? (pytanie wielokrotnego wyboru; podkreśl właściwe odpowiedzi)
a) członek zarządu

b) kierownik ds. CSR

c) specjalista ds. CSR

d) pracownik działu PR

e) pracownik działu marketingu

f) dyrektor fundacji korporacyjnej

g) inna osoba (wpisz jaka)      
h) nie ma takiej osoby
III. Dobre praktyki firmy w obszarze CSR 

Jakie obszary obejmuje CSR w Państwa firmie? Jakie rodzaje inicjatyw prowadzone są w ramach poszczególnych obszarów? 
1) Działania CSR w odniesieniu do społeczności lokalnej

	Działanie
	Czy jest prowadzone w firmie?
	Komentarz, przykład działania

	Firma wspiera finansowo społeczność lokalną. Np.: wspiera lokalne ośrodki kultury; dofinansowuje remonty placówek kulturalnych/oświatowych/pomocy społecznej; sponsoruje paczki świąteczne; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma wspiera pozafinansowo społeczność lokalną. Np.: inicjowanie lub wspieranie wolontariatu pracowniczego; prowadzenie programów dokształcania lub rozwoju kompetencji dla społ. lokalnej; organizuje bezpłatne porady ekspertów; organizuje programy staży; itp. 
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma uczestniczy w dialogu ze społecznością lokalną. Np.: organizuje konsultacje społeczne; uczestniczy w lokalnych festynach, uroczystościach; jest wyznaczona specjalna osoba do kontaktów ze społecznością lokalną; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma wspiera rozwój gospodarczy regionu. Np.: zatrudnia pracowników z regionu, kupuje u lokalnych dostawców, współpracuje z lokalnymi uczelniami i ośrodkami badawczymi, itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Inne formy działań w odniesieniu do społeczności lokalnej
	
	


2) Działania CSR w odniesieniu do pracowników i miejsca pracy

	Działanie
	Czy jest prowadzone w firmie?
	Komentarz, przykłady działań

	Firma zatrudnia pracowników w sposób przejrzysty i zgodny z przepisami. Np. opracowane są jawne procedury zatrudniania i zwalniania; zatrudnianie odbywa się na podstawie obowiązujących przepisów; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma dba o zdrowie i bezpieczeństwo pracowników. Np.: organizuje cykliczne szkolenia BHP; prowadzi programy i akcje edukacyjne wśród pracowników; prowadzi działania prewencyjne; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma dba o godne traktowanie pracownika. Np.: są wprowadzone i przestrzegane prawa człowieka; istnieją procedury zgłaszania naruszania tych praw; jest opracowana polityka ochrony danych osobowych i prywatności pracowników; firma wypłaca terminowo wszelkie świadczenia za pracę i stara się zapewnić dodatkowe świadczenia socjalne; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma prowadzi dialog z pracownikami i jest otwarta na ich inicjatywy. Np. prowadzone są cykliczne spotkania, rozmowy z organizacjami pracowników; umożliwia się wprowadzanie w życie inicjatyw pracowników dotyczących pracy, itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma umożliwia pracownikom poszerzanie wiedzy. Np.  organizowanie szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych dla pracowników; dofinansowanie studiów odbywanych poza godzinami pracy; wspólne z pracownikiem określanie ścieżki rozwoju; program zarządzania talentami; rozmowy okresowe i ewaluacyjne; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Firma kieruje się jasno określonymi wzorcami etycznymi. Np.: jest stworzony kodeks etyczny; istnieją procedury kontrolujące działanie kodeksu etycznego; programy przeciwdziałania dyskryminacji w pracy; szkolenia z zakresu różnorodności; równe traktowanie pracowników obojga płci; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Inne formy działań w odniesieniu do pracowników i miejsca pracy
	
	


3) Działania CSR w odniesieniu do rynku i klientów
	Działanie
	Czy jest prowadzone w firmie?
	Komentarz

	Dbałość o jakość i terminowość obsługi klienta. Np. wprowadzone są procedury dotyczące jakości i terminowości; badanie satysfakcji klientów; analiza reklamacji; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Prowadzenie działalności zgodnie z prawem i etyką. Np. przeciwdziałanie korupcji; prowadzenie działalności lobbingowej zgodnie z prawem i dobrymi praktykami; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Przestrzeganie zasad etycznych w relacjach z dostawcami i konkurencją. Np.: stosowanie zasad fair play; niewykorzystywanie pozycji dominujące; badanie satysfakcji dostawców; ograniczanie czasu oczekiwanie na płatność dla dostawców; opracowanie kodeksu etyki dla dostawców i ich weryfikacja; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Prowadzenie rzetelnej komunikacji i działań marketingowych. Np.: wprowadzenie polityki odpowiedzialnego marketingu; podpisanie kodeksów branżowych; komunikacja oparta na sprawdzonych informacjach, jest kompletna i otwarta dla wszystkich
	□ TAK                     □ NIE
	

	Uwzględnianie potrzeb otoczenia przy tworzeniu produktów / usług. Np.: wprowadzamy usprawnienia dla osób niepełnosprawnych, na produktach, w naszych placówkach; dostosowujemy produkty do potrzeb grup defaworyzowanych (ulgi, promocje cenowe); itp. 
	□ TAK                     □ NIE
	

	Inne działania w odniesieniu do rynku i klientów 
	
	


4) Działania CSR w odniesieniu do środowiska naturalnego
	Działanie
	Czy jest prowadzone w firmie?
	Komentarz

	Prowadzimy działania mające na celu zmniejszenie zużycia surowców. Np.: propagujemy wśród pracowników drukowanie dwustronne; stosujemy stopkę ekologiczną w mailach; prowadzenie działań edukacyjnych wśród pracowników; wprowadzanie rozwiązań zmniejszających zużycie energii i innych surowców; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Prowadzimy politykę zarządzania odpadami. Np.: program recyklingu odpadów; prowadzenie segregacji odpadów; wykorzystywanie odpadów w procesie produkcji; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Ograniczamy emisję gazów cieplarnianych. Np.: ograniczanie floty samochodowej lub wymiana pojazdów na bardziej ekologiczne; ograniczanie podróży służbowych i zamiana ich na telekonferencje; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Prowadzimy działalność badawczo-rozwojową mającą na celu ograniczenie negatywnego wpływu na środowisko. Np.: wprowadzanie nowych produktów; prowadzenie badań nad ekologicznymi produktami lub procesami produkcji; zmiany w procesie produkcji; itp.
	□ TAK                     □ NIE
	

	Inne działania w odniesieniu do środowiska naturalnego
	
	


Inne materiały – prosimy o przesłanie materiałów w formie załączników, linków do strony www., gdzie możemy znaleźć więcej informacji o Państwa działalności. 

IV. Działalność komitetu ds. CSR przy Francuskiej Izbie Przemysłowo- Handlowej

1. Czy chciałaby Pani/Pan włączyć się w działania dotyczące CSR w ramach komitetu przy Francuskiej Izbie Przemysłowo-Handlowej?:
a) Tak

b) Nie
2. Jakie ma Pan/Pani oczekiwania/potrzeby wobec Komitetu?
1) wymiana wiedzy i dobrych praktyk

2) realizacja wspólnych projektów CSR

3) szkolenia i spotkania z ekspertami

4) wspólne promowanie działań CSR- materiały informacyjne, edukacyjne, konferencje

5) inne      
3. Jakimi tematami z obszaru CSR jest Pani/Pan zainteresowana najbardziej?
        
4. Dodatkowe sugestie i uwagi

               
DZIĘKUJEMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY

Ankiety prosimy przesyłać na adres mariusz.kielich@ccifp.pl do dnia 7 września 2012. W razie pytań do Państwa dyspozycji jest Mariusz Kielich, tel. 022 690 68 95.
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