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Raport ,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej” pokazuje, jakie

Badanie praktyk CSR w firmach zrzeszonych w CCIFP, zostato przeprowadzone w maju 2018 roku
po raz trzeci. Jego celem jest monitorowanie i ocena postepow w realizacji dziatan wpisujgcych
sie w strategie spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Tegoroczng ankiete, ktéra zawierata ponad 30 pytan, wypetnity 63 przedsiebiorstwa. Wiekszos¢
z nich— 79%, to firmy z udziatem kapitatu francuskiego a ponad potowa — 52%, to duze
przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajq powyzej 250 pracownikéw. Respondenci to gtéwnie prezesi,
najwyzsza kadra zarzqdzajqca a takze osoby odpowiedzialne za prowadzenie dziatari CSR w firmach.

dziatania CSR sq podejmowane w firmach, jakie sg motywacje do wdrozenia strategii CSR, jakie
budzety sq przeznaczane na ich realizacje, jak bardzo zarzqdy angazujq sie w podejmowane
dziatania, a takze kto jest beneficjentem projektéw CSR i jakie obszary sq nimi objete.

Wszystkim, ktérzy wzieli udziat w naszym badaniu i podzielili sie swoimi praktykami bardzo
serdecznie dziekujemy. Serdecznie zachecam do lektury!

MONIKA CONSTANT // Dyrektor Generalna CCIFP

Dzielenie sie dobrymi praktykami
duzych firm zagranicznych
posiadajgcych doswiadczenie

w dziedzinie CSR

Szerzenie wiedzy na temat CSR

2018

2017

Brak wystarczajgcej wiedzy
na temat CSR

Budzet firmy nie przewiduje
specjalnych srodkéw na CSR

i dobrych praktyk przez i )
organizacje (targi, konferencje, ' Bra!< 0s6b / dziatu
szkolenia) odpowiedzialnego za CSR

Oczekiwania ze strony
pracownikéw / dostawcéw /
klientéw / spotecznosci
lokalnych

Szerzenie wiedzy na temat CSR
i dobrych praktyk przez media
(artykuty, audycje, dodatki
prasowe)

Koniecznos¢ dostosowania sie
do wymogow europejskich np.
obowigzek raportowania danych
pozafinansowych

Dostepnos¢ funduszy unijnych

Nieche¢ dyrekgji / zarzadu
wynikajgca z braku wymiernych
wynikéw finansowych

Brak zaangazowania

i zrozumienia wéréd pracownikéw /
dostawcéw / klientéw /
spotecznosci lokalnych

Nieche¢ dyrekgji / zarzadu
wynikajaca z braku zaufania

w skutecznos¢ dziatan CSR

Przepisy prawne

2018

2017



DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR? JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR

WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

wyniki 2018
2018 2017
40% Nie znaja pojecia CSR, a ich kryterium
Wzmocnienie wizerunku 67% 64% wyboru produktu / ustugi jest podyktowane
organizacji innymi przestankami

Odgoérna polityka w catej grupie 49% 45%

na poziomie miedzynarodowym 3 7% Nie znajg pojecia CSR, ale odczuwaja
dziatania odpowiedzialnego biznesu
Potrzeba i Swiadomos¢ korzysci 3 8% 42% i maja wieksze zaufanie do firmy

z prowadzenia firmy zgodnie
z zasadami CSR
17% Znaja pojecie CSR, ale ich kryterium
Zyskanie zaufania 35% L4% wyboru produktu / ustugi jest
i zaangazowania pracownikéw podyktowane innymi przestankami

Pozyskanie klientéw 3 2 % 17%

iich zaufania 6% Wiedz3 co to jest CSR i jest to dla nich
istotny czynnik przy wyborze produktu /
Naciski lub wymogi zewnetrzne 22 % 21% ustugi

Polepszenie relacji 19% 23%
ze spotecznoscia lokalng

Zdobycie przewagi 16% 14% CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR?
nad konkurencja

wyniki 2018

40% Istnieje dtugofalowa strategia CSR

Wyniki tegorocznego badania CCIFP wskazuj3, ze w 84%

przedsiebiorstw w planowanie strategii CSR zaangazowany

jest zarzad i dyrekcja. To spadek w poréwnaniu do 3 5%
2017 roku, wéwczas zaangazowanie zarzadu i dyrekdji

zadeklarowato 95% respondentéw.

Nie ma strategii CSR, dziatania s3 dorazne
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
firmy

2 1% Istnieje roczny / dwuletni plan

Deklaracje przedsiebiorcéw na temat istnienia strategii CSR dziatar CSR

w ich firmach, uzyskane w 2017 roku, s3 zbiezne z danymi
za 2018 rok, zaprezentowanymi w tabeli obok.

W 40% badanych firm istnieje dtugofalowa strategia CSR, 4% Inne mozliwosci opracowywania
natomiast w 35% nie ma strategii CSR, dziatania strategii CSR

s3 realizowane w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci firm.

KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE

ZA REALIZOWANIE DZIALAN CSR? DZIAtANIA CSR?

2018 2017 2018 2017
Zarzad / Dyrekcja 57% 58% Firma przyznaje oddzielny 29% 26%

budzet na dziatania CSR
Dist R 320% 23%

. . Srodki finansowe sg przyznawane o) 27%
Dziat Marketingu 24% 23% doraznie w zaleznosci od potrzeb 2 5 A’ 7
Dziat PR 17% 21%
Firma przyznaje jeden budzet 24% 23%
Dziat CSR 16% 21% na dziatania market;rrlgiocv;i,

Fundacja dziatajaca przy firmie 13 % 14%

Nie ma budzetu 0, o
Nie ma przypisanego 13% 8% 16 A) 8%
konkretnego dziatu

Grupy robocze, zaangazowani 10% 18% Inne srodki finansowania 6% 6%
pracownicy, komitety dziatan CSR



JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI

PRZEZNACZONY NA DZIAtLANIA CSR? Z PROWADZONYCH DZIAtAN CSR?
wyniki 2018 wyniki 2018
(o) Trudno oszacowac 0, Firma odnotowuje korzysci inne
41 /0 44 /0 niz finansowe

17% od 10 000 do 50 000 PLN 3 3 % Fi;m.a{nie. migrczsyr;<orzy§ci zwigzanych
z dziataniami

16% od 50 000 do 100 000 PLN

3 2 % Trudno oszacowac

13% od 100 000 do 1 000 000 PLN

1 7% Firma odnotowuje mierzalne korzysci

10% do 10 000 PLN finansowe zwigzane z dziataniami CSR

3 % powyzej 1 000 000 PLN 6% E:)rrr;jérglie odnotowata zadnych

CZY FIRMA RAPORTUJE DZIALANIA CSR, JESLI TAK, W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI
TO W JAKI SPOSOB? KOMUNIKACJE DZIALAN CSR?

2018 2017 2018 2017

Firma raportuje wedtug wtasnego 30% 33% Wewnetrzny intranet 5 9% 53%
wewnetrznego standardu
np. opracowanego w centrali

p-op & firmy Media spotecznosciowe 56% 52%

Firma nie raportuje 3004 29% Firmowa strona internetowa  § 40/ 68%

Firma nie raportuje, ale zamierza o (o) . . .
w najblizszym czasie 14 /O 11% Spotkania / konferencje / targi 46% 45%
Firma raportuje bez 10% 8% Newsletter 46% 36%

uwzgledniania standardu

Firma raportuje wedtug 6% 6% U A 3 5% 33%
wytycznych niepodlegajacych

certyfikacji Media tradycyj
ycyjne o 5
(prasa, TV, radio) 29% 32%

Firma raportuje CSR wedtug 5 % 11%

jednego z certyfikowanych Publikacja i dystrybucja wéréd o, 26%
standardéw, przeprowadza audyt Interesariuszy Raportu CSR 25 /O
zewnetrzny
Firma raportuje CSRwedtug 5O/ 20/, Serwisy internetowe 2904 27%

jednego z certyfikowanych

standardéw, nie przeprowadza I
aUdyty Brak komunikacji 17% 8%
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Ponad 80% firm zamierza kontynuowac lub wdrozy¢ nowe dziatania skierowane do réznych grup interesariuszy, przy czym
84% ankietowanych deklaruje zaangazowanie Zarzqdu w planowanie strategii CSR - takie dane przynoszq wyniki najnowszej
edycji badania ,,CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej”. To bardzo dobra wiadomos¢ dla CSR,
niezaleznie od wahan w danych szczegétowych, ktére nie sq jednoznacznie rosnqce (by¢ moze okres roku przy kolejnych
edycjach jest zbyt krétki, by pokazac trwate zmiany w strategiach, zwtaszcza duzych organizacji). Podsumowujgc wyniki
tegorocznego Barometru mozna powiedziec, ze nie tylko wzrasta rola CSR w organizacji, ale réwniez zwieksza sie rozumienie
potrzeby uwzglednienia réznorodnosci perspektyw poszczegélnych grup interesariuszy.

MARZENA STRZELCZAK // Dyrektorka Generalna i Cztonkini Zarzadu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu



wyniki 2018

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR
DLA KLIENTOW?

TAK 78%

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIAtANIA CSR
SKIEROWANE DO KLIENTOW?

86% TAK

JAKIE AKTUALNIE DZIAEANIA CSR DLA KLIENTOW

REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

PRACOWNICY

wyniki 2018

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA
REALIZUJE DZIALANIA CSR

DLA PRACOWNIKOW?

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIAtANIA CSR SKIEROWANE
DO PRACOWNIKOW?

\

TAK 89%

86% TAI

14% NIE

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA
PRACOWNIKOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

2018 2017

Komunikowanie sie z klientami 73% 80%
poprzez rézne kanaty
informacyjne

Transparentnosc¢ — rzetelne 5 7% 71%
i zrozumiate informowanie
o dziatalnosci firmy

Wdrazanie systeméw o, 6%

usprawniajacych obstuge klienta 5 5 /O 5
Badania satysfakcji klientéw 5 1% 69%
Organizowanie akgji o, (o)

dla klientéw 45 /O 59%

Utatwione procedury 3 3 % 34%
reklamacji / zwrotow

Dopasowanie oferty / miejsca 20% 15%

sprzedazy do poszczeg6lnych
grup defaworyzowanych
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Dodatkowe swiadczenia socjalne
dla pracownikéw

Dbatos¢ o rozwéj pracownikéw

Wprowadzenie narzedzi
do komunikacji wewnetrznej

Wprowadzenie kodeksu etycznego
i mozliwo$¢ zgtaszania naruszenia
zasad etyki przez pracownikéw

Badania satysfakcji pracownikéw

Prowadzenie polityki
ré6znorodnosci

Udogodnienia pozwalajace
na godzenie pracy
z zyciem osobistym

Wolontariat pracowniczy

2018
89%

85%
83%

76%

72%
69%

52%

43%

2017

92%

85%
82%

77%

75%
68%

53%

53%

O rosngcym znaczeniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu najdobitniej chyba swiadczy jeden z powoddéw coraz czesciej
sktaniajgcych firmy do angazowania sie w tego typu dziatania - zdobycie przewagi nad konkurencjq. Trudno o lepszy
argument pokazujqcy, ze CSR ,,dziata”. Jak wynika z raportu, odpowiedzialnos¢ i szacunek dla otoczenia okazywany w
dziataniach CSR z kazdym rokiem zyskujq na znaczeniu. Firmy dostrzegajq, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
doceniania przez klientéw. Badania pokazujq, ze rosnie odsetek osob, ktére znajq pojecie CSR i jest to dla nich istotny czynnik
przy wyborze produktu lub ustugi. To bardzo pozytywny kierunek w dobie ogromnych wyzwan przed jakimi wspétczesnie staje

ludzkos¢.

PIOTR KABALA // Consulting Director, CSR & Education, Havas PR Warsaw



DOSTAWCY / PARTNERZY SPOLECZNOSCI LOKALNE

wyniki 2018 wyniki 2018

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA

REALIZUJE DZIAI’.ANIA CSR . REALIZUJE DZIALANIA CSR
DLA DOSTAWCOW / PARTNEROW DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?
BIZNESOWYCH? /
\
68% TAI
TAK ez WA /WA g 200000
......................................... 2%
37% ................................................
CZY PANSTWA EIRMA PLANl_JJE CZY PANSTWA EIRMA PLAN UJE
KONTYNUOWAC LUB WDROZYC KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
NOWE DZIALANIA'CSR NOWE DZIALANIA'CSR SKIEROWANE
SKIEROWAN E'DO DOSTAWCOW / DO SPOLECZNOSCI LOKALNYCH?
PARTNEROW BIZNESOWYCH? \
/ TAK 63% -
68% TAI(
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 37%
32%

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DO§TAWCC’)W / JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI
PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA? LOKALNYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
2018 2017 2018 2017
Wdrozenie kryteriow / 78% 79% Wsparcie finansowe i rzeczowe 88% 76%
kodekséw wspétpracy dla lokalnych stowarzyszen, szkot,

fundadji, organizacji

Komunikowanie sie poprzez o 0% . .
rézne kanaty informacyjne 58 /0 7 RrRER T reecz ochrpny 8 1% 84%
Srodowiska
Wdrozenie systemu 45% 30% Prowadzenie kampanii 63% 76%
ewaluacyjnego oceniajacego informacyjno-edukacyjnych

przestrzeganie CSR przez

dostawcéw / partneréw

biznesowych Zaangazowanie W rozwoj 63 % 69%
gospodarczy regionu

Prowadzenie akcji / szkolen (o) (o) Prowadzenie dialogu (o) (o)
edukacyjnych dla dostawcow / 40% 38% ze spotecznoscig w celu zbierangia 28% 33%
partneréw biznesowych opinii i badania jej potrzeb
/4 . e . . 17”_ . .
W coraz wiekszej liczbie firm tworzony jest system, ktéry Dziatania charytatywne sq nadal najczestszq formq
utatwia zarzgdzanie CSR np. powotywane sq specjalne wsparcia udzielanego spotecznoSciom lokalnym przez
stanowiska jak menedzer CSR. To z pewnosciq utatwia firmy. Czesto jednak nie sq one poparte wczesniejszq
zarzqdowi planowanie, egzekucje i raportowanie analizg potrzeb i ograniczajq sie do jednorazowych akcji.
dziatan firmy. Nowa profesja wymaga wszechstronnej Potwierdzajq to wyniki naszego badania, gdyz tylko
wiedzy i umiejetnosci. Trzeba pamietad, ze realizacja 28% firm prowadzi dialog z lokalng spotecznosciqg
zasad odpowiedzialnego biznesu ma miejsce w wielu i wspélnie z nig opracowuje projekty wsparcia. Rozmowa
komérkach: HR, zakupach, sprzedazy i obstugi klientéw, z interesariuszami powinna natomiast stanowi¢ pierwszy
produkcji, operacjach czy relacjach inwestorskich. krok w opracowaniu przemyslanej strategii CSR.

LILIANA ANAM // Menedzer zarzadzajacy, CSRinfo MARIUSZ KIELICH // Kierownik ds. Komunikacji i PR, CCIFP



CCIFP robi kolejny krok w kierunku budowania strategii
CSR. Wdrozony zostat program Zero Waste, ktéry ma

na celu zwiekszenie Swiadomosci w obszarach: zuzycia
papieru, wody, energii, recyklingu, zagospodarowania
odpadoéw, optymalizacji tancucha dostaw. Naszym celem

SWIADOMOSC KONSUMENTOW ORAZ ICH
OCZEKIWANIA W ZAKRESIE DZIAtAN CSR W POLSCE
to badanie metodg CAWI, na probie 1013 respondentéw
w wieku ponad 18 lat, ktére Havas Media przeprowadzit
w maju 2018 r. Najwazniejsze wnioski z badania:

jest to, aby takze firmy zrzeszone w CCIFP postepowaty
zgodnie z zatozeniami Zero Waste. Tegoroczna ankieta

poszerzona zostata o pytania dot. Zero Waste. » Konsumenci oczekuja od firm, ze beda spotecznie

odpowiedzialne: 69% uwaza, ze firmy powinny
walczy¢ z niesprawiedliwoscig spoteczng,
68% oczekuje od marek, ktére kupuja, aby

CZY PROWADZA PANSTWO . . .
W FIRMIE DZIA?ANIA ZWIAZANE odgrywaty wieksza rola w rozwigzywaniu
Z GOSPODARKA ZERO WASTE probleméw spotecznych, 65% oczekuje

zaangazowania w rozwoj lokalnych spotecznosci

> 58% respondentéw unika kupowania produktéw
75% | firm, ktdre maja negatywny wptyw
na spoteczenstwo lub srodowisko
25%
> 56% respondentéw przyktada wage do tego,
w jaki sposéb produkty, ktére kupuja oddziatuja
na spoteczenstwo i ekologie

> Konsumenci sg Swiadomi tego, ze poprzez swoje
decyzje zakupowe moga realnie wptywac na zmiany
na swiecie: 32% z nich jest tego zdania, dla 30%
taka role odgrywaija firmy a dla 22% rzady

> 75% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze korporacje i konsumenci powinni
wspotpracowad, aby czyni¢ Swiat lepszym

Papier Woda

Energia Transport ) ) .
> 74% respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem,

Odpad Gospodarka ze korporacje i rzady powinny wspétpracowac,
pacy o obiegu aby czyni¢ Swiat lepszym
zamknietym
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