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Introduction




CONTEXTE DE L'ETUDE

Etant un projet permettant la réglementation des affaires et son application effective, le projet DOING BUSINESS est
présent dans 190 économies et dans certaines villes au niveau infranational et régional dont la Républigue Démocratique
du Congo fait partie. Ce projet expose des indicateurs quantitatifs qui touchent 11 domaines de la vie d’une entreprise.
Dix de ces domaines sont inclus dans le classement de cette année sur la facilité de faire des affaires: démarrer une
entreprise, traiter avec des permis de construction, obtenir de I'électricité, I'enregistrement des biens, obtenir du crédit,
protéger les investisseurs minoritaires, payer des impobts, le commerce a travers les frontiéres, I'exécution des contrats
et la résolution de l'insolvabilité.

En 2019, la Banque Mondiale par sa publication phare Training for Reform 16©™e d’une série de rapports annuels
mesurant les réglementations qui améliorent l'activité des entreprises et celles qui la limitent, classe la République
Démocratique du Congo 184¢me économie alors qu’elle était 1821¢Me en 2018 en ce qui concerne la facilité des affaires.

La RDC a travers son Agence Nationale pour la Promotion des investissement( ANAPI) a connu trois réformes pour la
facilitation des affaires au sein de son pays. Il s’agit notamment de I'enregistrement de la propriété, le commerce
transfrontalier et I’'exécution des contrats.

Concretement, pour ces trois indicateurs, la RDC a respectivement facilité la réduction des frais pour sécuriser les titres
de propriété ; réduit le temps nécessaire pour exporter et importer les marchandises en mettant en ceuvre un guichet
unique de commerce ; et 'Exécution des contrats en adoptant une loi qui réglemente tous aspects de la médiation
comme alternative mécanisme de résolution des litiges.

Target s’est intéressé a I'opinion publique de ce qu’elle pense sur la facilité des affaires en RDC et a abouti aux résultats

suivants: Les congolais confirment que faire les affaires en RDC est trés difficile a causes essentiellement la multiplicité
des taxes, le mangque de route et le manque de connaissance de la province.
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@ PERCEPTION DU CLIMAT DES AFFAIRES ENRDC

Pres de 70% des congolais pensent qu’il est assez difficile de faire des affaires en RDC et cela quel que
soit la tranche d’age, le sexe, 'occupation ou le niveau social des personnes interrogées.

Les habitants de Nord Ubangi (100%), Haut Lomami (57%) et Sankuru (52%) sont ceux qui soutiennent
plus I'idée sur la difficulté a faire des affaires en RDC pendant que ceux du Kongo central 34% et Kasai
Oriental 33% trouvent le climat des affaires assez flexible.

La charge de taxes/impodts et le manque des moyens suffisants sont des les principales raisons qui ne
favorisent pas la facilité de faire des affaires en RDC. Viennent aussi le probleme d’infrastructure et les
tracasseries des agents de I'Etat. Les quelques 20% des personnes qui affirment I'existence de la facilité
des affaires en RDC évoquent principalement le climat favorable des affaires (39%), la présence des
ressources naturelles (19%) ainsi que la disponibilité financiere (15%).
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PERCEPTION DU CLIMAT DES AFFAIRES EN RDC

3% 13%

\ 30%
18% :

BASE =1600

Tres difficile = Difficile = Facile ®Trés Facile  Sans opinion

Question : Selon vous ,comment jugez -vous la facilité de faire les
affaires en RDC.

Opinion sur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aot

2019



@ REPARTITION PAR CATEGORIE

Tres difficile Difficile Facile Tres Facile Sans opinion
Femme 29% *38% 18% 3% 12%
Homme 30% 34% 18% 4% 13%
18 a 24 ans 29% *38% 18% 3% 12%
25 a 34 ans 29% 35% *20% 3% *14%
35a 49 ans 31% 36% *18% *4% 12%
50 ans et plus *32% 36% 16% 4% 13%
ACTIFS *32% 36% 17% 3% *12%
ETUDIANTS *30% 36% *22% 3% 9%
NON ACTIFS 27% 37% 17% 3% *15%
Revenu bas 29% *37% *18% *3% 13%
Revenu moyen *37% 25% *19% 2% *18%
Eg;’e”“ moyen 30% *37% 17% *6% 9%
glee\\’/eé”“ moyen *43% 29% *7% 0% *21%
Revenu élevé 0% *50% 0% 0% 50%

Question : Selon vous ,comment jugez -vous la facilité de faire les
affaires en RDC.
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@ REPARTITION PAR PROVINCE

BAS UELE *47% 19% 13% *3% *19%
Equateur 28% *44% *16% *3% *0%
Haut Katanga *38% *41% 14% 1% *6%
Haut Lomami *52% *31% 13% *4% 0%
HAUT UELE 10% 25% *31% *10% *23%
[turi *39% *34% 9% 5% *14%
KASAI *45% 38% 9% *8% 0%
Kasai Central *19% *42% *28% 3% *8%
Kasai Oriental 17% *38% *33% 6% 6%
Kinshasa *30% 29% 19% 4% *18%
Kongo Central 16% 30% *34% *6% *14%
Kwango *42% *35% *19% 0% 4%
Kwilu *25% *46% 6% *1% *21%
Lomami *25% 40% *27% 2% 6%
Lualaba 16% *50% *25% *3% 6%
MAI NDOMBE *19% 16% ¥22% 0% *44%
Maniema *41% *41% *9% 0% 9%
Mongala 0% 0% 0% 0% *100%
NORD UBANGI *100% 0% 0% 0% 0%
Nord-Kivu 33% *40% *15% *5% *7%
SANKURU *56% 31% 13% 0% 0%
Sud-Kivu 21% *46% *26% *3% *5%
Sud-Ubangi *25% *48% *21% *2% 4%
Tanganyika *33% 33% 15% *2% 7%
Tshopo *31% *42% *23% *2% 2%
Tshuapa 22% 53% 19% 0% *6%

BASE =1600
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RAISONS DE LA NON FACILITATION DES AFFAIRES EN RDC

Trop de taxes et impOts

Difficultés de financements

Tracasseries administratives

Probléme d'infrastructures et de transport
Instabilité politique

Situation sécuritaire a I'Est

Corruption des agents de 1'Etat

Manque d'information sur..

Pauvrete de la population (chémage)
Mauvaise situation économique du pays
Instabilité des prix

Faible pouvoir d'achat

Mauvais climat des affaires

Tribalisme dans la passation des marchés
Absence d'opportunité

L'Etat n'encourage pas de telles initiatives
Probléme d'inflation

Autres

NSP

BASE= 1074
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@ RAISONS DE LA FACILITATION DES AFFAIRES EN RDC

Le climat d'affaires est favorable
Ressources naturelles disponible
Disponibilité finacieres

Les taxes et impots sont
raisonnables

La positionn géographique
favorable

Stabilité politique

Possibilité de créer des nouvelles
entreprises

Autres

NSP
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PERCEPTION DU CLIMAT DES AFFAIRES EN PROVINCE

Méme en province, le climat des affaires n’est pas propice pour les congolais (69%) et cela est plus
mentionné par les femmes, les jeunes de 18-24 ans, les personnes actives ainsi que les étudiants et
celles ayant un revenu moyen bas.

Le provinces de Nord Ubangi (94%), de Sankuru (88%) et de Bas Uele (69%) sont celles ou la
majorité des habitants ne trouvent pas d’issue a la facilitation des affaires en Province. Seul un tiers
de la population du Kongo centrale et du Kasai Orientale ont un perception contraire en pensant
gu’il est facile de monter une affaire en Province contrairement a la capitale.

La multiplicité des taxes et I'impraticabilité de la route constituent les principaux verrous au bon
environnement économique dans les provinces et ne permettent pas la facilité des affaires.

Opinion sur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aot
2019




PERCEPTION DU CLIMAT DES AFFAIRES EN PROVINCE

m Difficile m Tres difficile = Facile

® Tres Facile ™ Sans opinion

BASE=1600

Question : Selon vous, comment jugez-vous la facilité des affaires dans votre
province?
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@ REPARTITION PAR CATEGORIE

Treés difficile Treés Facile Difficile Facile Sans opinion
Femme 30% 2% 42% 14% 12%
Homme 29% 3% 40% 14% 13%
18 a 24 ans 31% 3% 41% 14% 11%
25 3 34 ans 26% 3% 42% 14% 14%
35 a 49 ans 32% 3% 39% 13% 13%
50 ans et plus 28% 1% 42% 16% 13%
ACTIES 33% 3% 40% 13% 11%
ETUDIANTS 39% 4% 64% 24% 25%
NON ACTIFS 25% 2% 41% 15% 16%
Revenu bas 29% 3% 42% 14% 12%
Revenu moyen 36% 0% 31% 19% 14%
Revenu élevé 33% 0% 22% 1% 33%

Question : Selon vous, comment jugez-vous la facilité des affaires dans votre
province?
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REPARTITION PAR PROVINCE

BAS UELE
Equateur
Haut Katanga
Haut Lomami
HAUT UELE
lturi

KASAI

Kasai Central
Kasai Oriental
Kinshasa
Kongo Central
Kwango

Kwilu

Lomami
Lualaba

MAI NDOMBE
Maniema
Mongala
NORD UBANGI
Nord-Kivu
SANKURU
Sud-Kivu
Sud-Ubangi
Tanganyika
Tshopo
Tshuapa

Difficile
9%
59%
48%
29%
44%
40%
39%
45%
52%
36%
38%
21%
49%
71%
47%
9%
47%
0%
6%
48%
6%
46%
48%
50%
50%
53%

Facile
0%
13%
16%
10%
8%
14%
3%
20%
35%
18%
29%
17%
9%
10%
22%
22%
6%
0%
0%
12%
6%
15%
17%
19%
17%
16%

Sans opinion

22%
9%
3%
4%

10%
9%
0%
9%
2%

18%

11%

21%

21%
2%

19%

50%
3%

100%
0%
7%
0%
6%
6%

13%
6%

13%

Tres difficile

69%
19%
34%
54%
31%
33%
50%
20%
8%
24%
16%
42%
17%
17%
9%
19%
41%
0%
94%
31%
88%
32%
27%
15%
25%
19%

Trés Facile
0%
0%
0%
2%
6%
5%
8%
5%
2%
4%
6%
0%
4%
0%
3%
0%
3%
0%
0%
2%
0%
1%
2%
4%
2%
0%
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RAISONS DE LA FACILITATION DES AFFAIRES

Le climat d'affaires favorable
Disponibilité financieres

Position géographique favorable
Mains d'oeruvres disponible
Ressources naturelles disponible
Libre circulation des personnes et biens
Stabilité politique

Situation sécuritaire stable
Possibilité de créer de nouvelles...
Connaissance du miileu

Les taxes et impots sont raisonnables
Stabilité monnetaire

Pas de tracasseries administratives

NSP

Question : Pourquoi dites-vous

cela? Opinionsur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aodit
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RAISONS DE LA FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCE

Haut Haut HAUT Kasai  [Kasai
Equateur |Katanga |Lomami (UELE |lturi KASAI |Central |Oriental
Le climat d'affaires favorable 0% 46% 33% | 71% | 47% | 29% | 50% | 33%
Disponibilité financieres 25% 8% 17% 0% 7% 14% 0% 33%
Position géographique favorable 25% 15% 17% 0% 20% 0% 13% | 11%
Mains d'ceuvres disponible 25% 8% 0% 0% 20% 0% 13% | 11%
Ressources naturelles disponible 50% 0% 0% 0% 20% 14% 6% 0%
Libre circulation des personnes et biens 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
Stabilité politique 0% 0% 0% 0% 7% 29% 0% 6%
Situation sécuritaire stable 0% 8% 0% 0% 0% 0% 13% 0%
Possibilité de créer de nouvelles entreprises 0% 0% 33% | 14% 0% 0% 19% 0%
Connaissance du miileu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Les taxes et impots sont raisonnables 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Stabilité monnetaire 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pas de tracasseries administratives 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NSP 0% 0% 0% 14% 0% 14% 0% 0%




RAISONS DE LA FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCE

MAI
Kinshas [Kongo NDOMB
a Central |Kwango|Kwilu [Lomami|Lualaba |E
Le climat d'affaires favorable 30% | 36% | 38% | 21% | 0% | 38% | 71%
Disponibilité financieres 13% | 11% | 38% | 7% | 20% | 13% | 0%
Position géographique favorable 13% | 21% | 0% | 36% | 0% | 13% | 14%
Mains d'ceuvres disponible 10% | 7% | 0% | 7% | 0% | 13% | 14%
Ressources naturelles disponible 5% | 7% | 25% | 0% | 0% | 0% | 14%
Libre circulation des personnes et biens 18% | 7% | 0% | 21% | 0% | 0% | 0%
Stabilité politique 5% | 7% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Situation sécuritaire stable 3% | 0% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0%
Possibilité de créer de nouvelles entreprises 3% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0%
Connaissance du miileu 5% | 11% | 0% | 0% | 0% | 13% | 0%
Les taxes et impOts sont raisonnables 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 0%
Stabilité monnétaire 0% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0%
Pas de tracasseries administratives 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
NSP 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




RAISONS DE LA FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCE

Nord- Sud- Tangany
Maniema [Kivu SANKURU|Sud-Kivu [Ubangi |ika Tshopo [Tshuapa
Le climat d'affaires favorable 0% 38% 0% 6% 67% 27% 11% 40%
Disponibilité financiéres 0% 29% 0% 17% 11% 0% 33% 40%
Position géographique favorable 0% 10% 100% 17% 0% 18% 11% 0%
Mains d'ceuvres disponible 0% 10% 100% 11% 0% 9% 0% 0%
Ressources naturelles disponible 33% 5% 0% 11% 11% 18% 0% 0%
Libre circulation des personnes et biens 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 0%
Stabilité politique 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0%
Situation sécuritaire stable 0% 0% 0% 11% 0% 27% 0% 0%
Possibilité de créer de nouvelles entreprises 33% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0%
Connaissance du miileu 33% 0% 0% 11% 0% 0% 11% 0%
Les taxes et impots sont raisonnables 0% 5% 0% 6% 11% 9% 0% 20%
Stabilité monnetaire 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pas de tracasseries administratives 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NSP 0% 5% 0% 0% 0% 0% 22% 0%




RAISONS DE LA NON FACILITATION DES AFFAIRES

22%
Trop de taxes et d'impots 20%

Probléme d'infrastructures et de...

Difficulté des financements
Tracasseries administratives
Situation sécuritaire a I'Est
Instabilité politique

Pauvrete de la population...
Manque d'informations sur...
Corruption des agents de I'Etat
Tribalisme dans la passation des...
L'enclavement du territoire
Instabilité monnetaire

NSP

Question : Pourquoi dites-vous

(‘pla? Opinion sur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aot
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RAISONS DE LA NON FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCES

Haut Haut Kasai Kasai

BASUELE |Equateur |Katanga  |Lomami HAUT UELE|lturi KASAI Central Oriental
Probléme d'infrastriuctures et de transport 28% 24% 9% 45% 53% 57% 26% 10% 10%
Trop de taxes et d'impots 16% 64% 25% 18% 6% 16% 9% 7% 31%
Difficulté des financements 12% 0% 12% 20% 0% 2% 12% 19% 17%
Tracasseries administratives 8% 8% 14% 3% 0% 9% 4% 10% 28%
Situation sécuritaire a 'Est 8% 4% 6% 8% 3% 14% 5% 7% 0%
Instabilité politique 12% 0% 9% 0% 6% 2% 18% 24% 10%
Pauvréte de la population (chémage) 16% 12% 12% 8% 6% 7% 14% 0% 0%
Mangque d'information sur I'environement des affaires 4% 0% 8% 5% 3% 3% 0% 24% 0%
Corruption des agents de |'Etat 4% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Tribalisme dans la passation des marchés 0% 0% 2% 3% 0% 0% 9% 0% 3%
L'enclavementdu territoire 4% 0% 0% 0% 31% 0% 0% 0% 0%
Instabilité monnetaire 0% 4% 5% 10% 0% 0% 0% 0% 3%
NSP 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0%




RAISONS DE LA NON FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCES

Kongo MAI NORD
Kinshasa |Central Kwango  |Kwilu Lomami Lualaba ~ [NDOMBE [Maniema |UBANGI
Probléme d'infrastriuctures et de transport
16% 21% 17% 8% 48% 0% 11% 39% 25%
PG RCR G 27% 2% 20% 14% 12% 17% 1% | 50% 0%
Difficulté des financements 5% 16% 17% 22% 2% 6% 22% 4% 13%
Tracasseries administratives 19% % 379% 5% 2% 1% 1% 14% 0%
Situation sécuritaire a I'Est 9% 5% 3% 3% 2% 0% 0% 4% 0%
Instabilité politique 18% 14% 3% 3% 26% 1% 1% 0% 0%
Pauvréte de la population (chémage)
1% 5% 7% 1% 2% 0% 11% 0% 56%
Manque d'information sur l'environementdes
affaires 4% 7% 3% 0% 2% 44% 0% 0% 6%
Corruption des agents de |'Etat 2% 23% 0% 3% 2% 0% 0% 4% 0%
Tribalisme dans la passation des marchés 2% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
L'enclavementdu territoire 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0%
Instabilité monnetaire 0% 2% 3% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
NSP 5% 0% 0% 9% 0% 0% 22% 0% 0%




RAISONS DE LA NON FACILITATION DES AFFAIRES PAR PROVINCES

Nord-Kivu  |[SANKURU Sud-Kivu Sud-Ubangi  |Tanganyika [Tshopo Tshuapa

Probléme d'infrastriuctures et de transport

10% 63% 28% 0% 10% 14% 4%
Trop de taxes et d'imp6ts

13% 10% 29% 42% 32% 17% 26%
Difficulté des financements 3% 3% T 22% 5% 2% 9%
Tracasseries administratives A o - - o W o
Situation sécuritaire a 'Est o T o e & & o
Instabilité politique 3% 20% 14% 8% 10% 0% 0%
Pauvréte de la population (chémage) 3% 0% 1% 3% 0% 6% 9%
Manque d'information sur I'environement des affaires o T &% o b e o
Corruption des agents de |'Etat - - - - o o -
Tribalisme dans la passation des marchés

1% 10% 1% 3% 0% 6% 4%
L'enclavementdu territoire T % T o o o T
Instabilité monnetaire 29% 0% 0% 8% 6% 0% 0%
NSP 1% 0% 0% 0% 16% 0% 0%




Provinces ayant la facilité De créer une

entreprise




PROVINCES AYANT LA FACILITE DE CREER UNE ENTREPRISE

Trois provinces sortent du lot en termes de facilité de créer une entreprise, il s’agit des Tshuapa, Lualaba
et Kasai.

La bonne perception de création d’entreprise dans la province de la Tshuapa repose essentiellement sur

sa position géographiqgue (bonne zone stratégique) tandis qu’a Lualaba et au Kasai, les autochtones se
disent avoir une bonne connaissance de leur province et savent ou il peuvent trouver et exploiter les
ressources naturelles.

Opinion sur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aot
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PROVINCES AYANT LA FACILITE DE CREER DES UNE ENTREPRISES

Tshuapa 17%
Lualaba 15%
Kasai 10%
Haut Lomami 6%
Nord Kivu 5%
Maniema 49,
Haut Katanga 404
Tanganyika 49%
Sankuru 3%
Nord Ubangi 3%
Mai Ndombe 3%
Kinshasa 3%
Haut Uelé 3%
Mongala 3%
Kwilu 3%
Sud Kivu 3%
[turi 3%
Kwango 2%
Equateur 2%
Bas Uélé 1%
Kasai Oriental 1%
Haut Uélé 1%
Tshopo 1%
Lomami 1%
Kongo Central 1%
Sud Ubangi 0%
Kasaicentral I 0%

Question : Selon vous, dans quelle province est il facile de créer une
entl’eD I’Ise? Opinion sur La facilite De Faire des affaires en Rdc Aot

2019



@ RAISONS DE FACILITE DE CREER UNE ENTREPRISE

Le climat des affaires

Présence d'opportunités

Les ressources naturelles
Connaissance de la province

Zone stratégique d'opération

Chomage /acces al'emploi

Probleme d'insécurités ailleurs
Infrastructures(routiéres,feroviéres,etc)
Investissement

Circulation d'argent

Développement du pays/de la Province
Energies(électrique et autre)

Position géographique

Rendement économicofinanciere
Moyens de transport facile

Mauvaise qualité de vie

Etat de I'environnement économique
Stabilité monnétaire

Autres

NSP

Question:
Pourquoi?

9%
6%
5%
5%
5%
4%
3%
3%
2%
2%
1%

1%
1%
1%

2%

6%

12%
11%
11%
10%
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@ RAISONS PAR PROVINCES (TSHUAPA/LUALABA/KASAI )

Connaissance de la province 13% 38%* 17%
Les ressources naturelles 3% 9% 17%*
Zone stratégique d'opération 16% 3% 11%
Développement du pays/de la Province 0% 6% 9%
Présence d'opportunités 9% 0% 9%
Chémage/accés a I'emploi 0% 0% 6%
Mauvaise qualité de vie 0% 0% 6%
Moyens de transport facile 0% 0% 6%
Le climat des affaires 6% 22%* 5%
Circulation d'argent 3% 3% 3%
Etat de I'environnement économique 0% 0% 3%
La Liberté 0% 6% 2%
Position géographique 0% 0% 2%
Présence de la famille/proches 0% 0% 2%
Infrastructures(routieres, ferroviaires, etc) 13%* 0% 0%
Investissement 6% 9% 0%
Rendement économico financiére 6% 3% 0%
Corruption 0% 0% 0%
Energies(électrique et autre) 0% 0% 0%
Expérience personnelle du succes 0% 0% 0%
Grande charge de taxe et impot 0% 0% 0%

infrastructure ” 0% 0% 0%
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Adresse : 8éme niveau Immeuble Vulambo (ex Shell)
commune de la Gombe-Kinshasa/RDC

Tél: +243 970 134 454

E-mail : info@target-sarl.cd / site internet : www.target-sarl.cd /F
www.facebook.com/target-sarl.cd



