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Juz po raz siodmy oddajemy w Panstwa rece raport z badania CSR w praktyce,
barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest to jedyne cykliczne badanie
skierowane do biznesu, dzieki ktéremu mozemy sledzi¢ tendencje w zakresie realizacji
projektow CSR, a takze poznac naktady i srodki, ktére firmy przeznaczajg na dziatania
spoteczne i Srodowiskowe.

Po raz kolejny udato sie nam naktonic rekordowa liczbe firm, by wziety udziat w
badaniu i podzielity sie swoimi doswiadczeniami. SW|adczy to z jednej strony o coraz
wazniejszej roli, ktorg odgrywa ESG w organizacjach, ale réwniez o rozpoznawalnosci
naszego badania, ktore dla wielu z Panstwa stanowi swoisty przewodnik po dziataniach
firm i dostarcza odpowiedzi na pytania o0 organizacje tego obszaru w
przedsiebiorstwach. Mamy réwniez nadzieje, ze jest to rowniez zrddto inspiracji dla
tych organizacji, ktore jeszcze nie realizujg zadnych dziatan, lub podejmujg aktywnosci
W ograniczonym wymiarze. Taki bowiem cel przySwiecat nam na poczatku tego
badania. Chcielismy stac sie nie tylko zrodtem wiedzy, ale przede wszystkim inspiracjq i
zachetg do dziatania. Wyglada na to, ze nam sie to udato.

W tym roku poszerzyliSmy standardowe pytania o kilka nowych, zwigzanych z
zaangazowaniem biznesu w pomoc dla Ukrainy, a takze dotyczgce realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju.

Dzigkujg wszystkim firmom i osobom, ktore zdedydowaty sie poswigciC swoj czas na
wypetnienie ankiety, a takze naszym partnerom, ktorzy wspierajg nas w prowadzeniu
tego projektu, a sg to: Orange Polska, PwC Polska, Havas Media Group Polska,
Havas PR Warsaw, Bureau Veritas, UNEP/GRID Warszawa, United Nations Global
Compact Polska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, magazyn Forbes, BRIEF,
BIZON - biznes odpowiedzialny i nowoczesny, AS Biznesu, PRoto, Teraz
Srodowisko, Magazyn CEO Polska oraz My Company Polska.

Zycze ciekawej lektury i zapraszam do udziatu w kolejnej, przysztorocznej edycji.

Mariusz Kielich
Kierownik ds. Komunikacji i PR
Francusko-Polska Izba Gospodarcza

W badaniu wzieto udziat
113 firm.

Wielkos¢ organizacji:
MSP - 58%

Duze (powyzej 250
pracownikow) - 42%

Pochodzenie kapitatu:
Firmy z kapitatem
francuskim - 55%
Inny kapitat - 45%




Naciski ze strony interesariuszy i wymogi
europejskie, to najszybciej rosngce powody
angazowania sie w obszar CSR, choc to
wizerunek jest gtlbwnym motywatorem
dziatan.

Juz ponad potowa firm dziata w oparciu o
dtugofalowg strategie, ale jedynie 46% firm
prowadzi raportowanie.

Dziat CSR posiada co czwarta firma.

25% ankietowanych firm rocznie przeznacza
ponad 100 000 PLN na dziatania CSR
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Konsumenci nadal w mniejszym stopniu niz
przed pandemig zwracajg uwage na
dziatania CSR prowadzone przez firmy.

To na rzgdach spoczywa najwieksza
odpowiedzialnos¢ za zmiany w swiecie.

84% firm wsparto Ukraine i uchodzcow po
wybuchu wojny, a ponad potowa nadal to
robi.

Ochrona klimatu, to najwiekszy problem
zarowno w skali globalnej, jak i lokalnej, ktéry
wymaga podjecia najpilniejszych dziatan.



CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

| I
KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIE] WPLYWAJA NA KTORE CZYNNIKI NAjCZE§CIEj HAMUJA ROZWOJ CSR W
ROZWOJ CSR W POLSCE? * POLSCE? *

2022 2021 2020 2019 . . . o . 2022 2021 2020 2019
Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogow 53% 43% 41% 25% Budzet firmy nie przewiduje specjalnych 70% 58% 56% 63%

europejskich np. obowigzek raportowania srodkéw na CSR

danych pozafinansowych 55% 57% 51% 64%

Brak wystarczajacej wiedzy na temat CSR

Oczekiwania ze strony pracownikéw / 46% 62% 67% 71%
dostawcéw / klientéw / spotecznosci Brak oséb / dziatu odpowiedzialnego za 39% 42% 41% 48%
lokalnych CSR
c c 0 o 0 . . 0 0) 0 0

Dzielenie sie dobrymi praktykami przez firmy i  41% 49% 63% 66% Niecheé zarzadu wynikajaca z braku 38% 38% 44% 39%
organizacje zaufania w skutecznos¢ dziatan CSR
Szerzenie wiedzy na temat CSR przez media 40% 38% 43% 54% 5 . . 0

o wied ’ Brak zaangazowania i zrozumienia wsréd 32% 43% 45% 4o%
Szerzc?nle.me zy na temat CSR przez Sl S 28% 46% pracownikéw / dostawcoéw / klientéw /
organizacje .

spotecznosci lokalnych 18% 16% 16% 4%

Wprowadzanie rozwigzan legislacyjnych 25% 30% 25%
utatwiajacych rozwdj CSR Przepisy prawne
Dostepnos¢ funduszy unijnych / innych 16% 13% /% 7% Inne 3% 5% )

Inicjowanie projektéw wspierajacych rozwdj
CSR w Polsce przez administracje rzadowa i
samorzadowa

13% 15% 8% * Mozliwy byt wybér trzech odpowiedzi
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DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR?

Choc¢ wsrod motywacji zwigzanych z wdrazaniem dziatan CSR
najczesciej wskazywanym w badaniu CCIFP jest wzmocnienie
wizerunku, to pozytywnym sygnatem jest coraz wiekszy nacisk na
potrzebe prowadzenia firmy w sposob zrownowazony. Warto
podkreslic, by osoby odpowiedzialne za zarzqdzanie
odpowiedzialne w przedsiebiorstwach za CSR  szczegolnie
zwracaty uwage na zweryfikowanie tego na ile np. swiadczenia
oferowane pracownikom odpowiadajq ich potrzebom, podobnie
rzecz ma sie z klientami czy spotecznosciq lokalng. Tego typu
dziatania nie mogq byc¢ oderwane od specyfiki danej branzy czy
otoczenia firmy, zarowno spofecznego, srodowiskowego, jak i
rzecz jasna - biznesowego.

Marzena Strzelczak
Dyrektorka Generalna/Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Wzmocnienie wizerunku organizacji

Potrzeba prowadzenia firmy w sposdéb
zrownowazony, z myslg o srodowisku i
spoteczenstwie

Odgodrna polityka w catej grupie na
poziomie miedzynarodowym

Pozyskanie klientéw i ich zaufania

Naciski i / lub wymogi zewnetrzne
(klienci / dostawcy / kontrahenci)

Zyskanie zaufania i
pracownikéw

Zaangazowania

Zdobycie przewagi nad konkurencja

Polepszenie relacji ze spotecznoscia
lokalna

2022 2021 2020 2019

76%

55%

54%

45%

40%

39%

29%

25%

72%

52%

60%

45%

25%

41%

30%

35%

83%

48%

49%

47%

29%

37%

21%

20%

79%

52%

30%

32%

16%

43%

18%

20%



ZARZADZANIE CSR W FIRMACH

Przez lata barometr CSR pokazywat, ze czynnikami, ktore najbardziej wptywaty na rozwoj CSR w Polsce byty tzw. obszary
~miekkie”, jak np. akcje edukacyjne czy promowanie dobrych praktyk. Ten rok jest przetomowy, gdyz 53 proc. respondentow
za gtowny czynnik wptywajgcy na rozwoj CSR wskazato koniecznosc dostosowania sie do wymogow europejskich, np.
obowigzek raportowania danych pozafinansowych. Trudno dalej mowic o CSR czy CSR 2.0. - mamy ere ESG. Inaczej niz CSR
przez wiele lat, ESG nie jest dobrq praktykq, ale wymogiem. W pierwszej kolejnosci obowigzek raportowania obejmie kilkaset
firm - liderow gospodarki, ale de facto wptynie tez na caty szereg mniejszych firm z tancucha dostaw. Rok 2023 zmieni w
sposob diametralny zainteresowanie tematykg ESG, a specjalisci z tej dziedziny bedq mieli rece petne pracy. Aby skutecznie
zaraportowac, firmy bedq potrzebowaty dokonac przeglgdu i analizy swoich dziatan. Nastepnie wybiorq inicjatywy, ktore
bedq kontynuowane oraz nowe obszary wymagajgce zaadresowania. Istotna stanie sie takze ocena gotowosci spotki do
raportowania ESG czyli okreslenie czy system dostarczania niezbednych danych, takich jak np. emisja CO2 czy wywoz
odpadow, umozliwi nastepnie ich zaraportowanie. To wtasnie ten ostatni aspekt bedzie wywierat bardzo duzg presje na
dostawcow i podwykonawcow, szczegolnie w takich branzach jak nieruchomosci, logistyka czy budownictwo.

Tomasz Lis, Managing Director, Havas PR Warsaw
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JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

Nie znajg pojecia CSR, ale dostrzegajg dziatania
odpowiedzialnego biznesu i majg wieksze zaufanie do firmy

27%

2022

2021 42%
2020 40%
2019 34%

0 10 20 30 40 50

Znajg pojecie CSR, ale ich kryterium wyboru produktu /
ustugi jest podyktowane innymi przestankami

0 10 20 30 40
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Nie znajg pojecia CSR, a ich kryterium wyboru produktu
/ ustugi jest podyktowane innymi przestankami

2022 24%

2021 17%

2020 21%

29%

2019

0 10 20 30

Wiedzg czym jest CSR i jest to dla nich istotny czynnik
przy wyborze produktu / ustugi

2022 [ 12%
2021 5%
0 5 10 15



CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR? CZY ZARZAD / DYREKCJA SA ZAANGAZOWANI W
PLANOWANIE STRATEGII CSR?

2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019

Istnieje dtugofalowa strategia CSR
Tak

Nie ma strategii CSR, dziatania sg dorazne w
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci firmy Nie

Istnieje roczny / dwuletni plan dziatan CSR o
Brak odpowiedzi

Brak odpowiedzi / inne

W tegorocznym badaniu widac wzrost zainteresowania najwyzszego kierownictwa firm w zarzgdzaniu CSR (64 %
respondentow wskazuje, ze Zarzqd jest odpowiedzialny za realizacje CSR i az 79 % deklaruje zaangazowanie Zarzqdu
w planowanie strategii CSR). To dobry sygnat z rynku, ze te dziatania zyskujq na istotnosci i by¢c moze w koncu CSR i
ESG stanie sie podstawq lub przynajmniej integralng czesciq strategii biznesowej firm.

Paulina Koszewska, Menadzerka CSR, PwC Polska
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KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE DZIALANIA
REALIZOWANIE DZIALAN CSR? CSR?

2022 2021 2020 2019
Zarzad / dyrekcja 2022 2021 2020 2019

Srodki finansowe sg przyznawane doraznie

Dziat Marketingu w zaleznosci od potrzeb

MG e [Pl IEENEED Ll (G el Finansowanie dziatann CSR odbywa sie w

. ramach budzetu innych dziatéw (marketing
Dziat HR

/ PR / HR)
Dziat CSR Firma przyznaje oddzielny budzet na
: dziatania CSR
Dziat PR

T o Nie ma budzetu
Fundacja dziatajaca przy firmie

Inne
Inne: wszystkie dziaty / pracownicy;
bezpieczenstwo; ochrona srodowiska;

techniczny; compliance
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JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET PRZEZNACZONY JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI Z

NA DZIALANIA CSR? PROWADZONYCH DZIALAN CSR?

2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
od 10 000 do 100 000 pln Trudno powiedzie¢ / oszacowacd
Brak danych Firma odnotowuje wyniki inne niz finansowe

Firma nie mierzy wynikéw zwigzanych z

do 10 000 pln dziataniami CSR

od 100 000 do 1 000 000 pln Firma odnotowuje mierzalne wyniki

finansowe zwiazane z dziataniami CSR
pousz= i MIC00I0A0I0 T Firma nie odnotowata zadnych wynikéw /
korzysci
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CZY FIRMA RAPORTUJE DZIALANIA CSR | JESLI TAK, TO W W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACJE

JAKI SPOSOB? DZIALAN CSR?
2022 2021 2020 2019
2022 2021 2020 2019 Media spotecznosciowe
Firma nie raportuje, nie ma takiej potrzeby Kanaty komunikacji wewnetrznej (intranet,

magazyn firmowy, etc.)
Firma raportuje wedtug wtasnych wytycznych np.

opracowanych w centrali firmy Firmowa strona internetowa
Firma nie raportuje, ale zamierza w najblizszym Media (prasa, tv, radio, internet)
czasie

Newsletter

Firma raportuje CSR wedtug jednego z globalnych
standardéw / norm (GRI, ISO 26000, etc.),
dodatkowo przeprowadza audyt zewnetrzny Spotkania / konferencje / targi

Firma raportuje CSR wedtug jednego z globalnych

_ Publikacja i dystrybucja Raportu CSR wsrdéd
standardéw / norm. Nie przeprowadza audytu

Interesariuszy

Firma nie raportuje, nie ma takich mozliwosci
Nie komunikujemy
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Jak wynika z rezultatow Barometru (SR, nadchodzqce wymogi dotyczgce obowigzku raportowania danych nt.
zrownowazonego rozwoju, sq zdecydowanym motorem napedowym rozwoju obszaru CSR w Polsce. Nic dziwnego -
nadchodzgca dyrektywa CSRD* juz teraz motywuje biznes do tego by dziatac, a w konsekwencji - raportowac - lepiej,
ambitniej, rzetelniej i bardziej przejrzyscie, zwtaszcza w obszarze sladu weglowego. Pokazujg to takze inne badania rynku, w
tym czwarta juz edycja Badania Swiadomosci Klimatycznej Spétek CCA (ang. corporate Climate Crisis Awareness study)
przeprowadzona niedawno przez Fundacje Standardow Raportowania, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych i Bureau
Veritas Polska we wspotpracy z MATERIALITY. Poziom naszej swiadomosci rosnie, ale, mimo wszystko, nadal nie jest
zadowalajqcy. Dlatego cieszy mnie niezmiernie fakt, ze drugim najbardziej sprzyjajgcym rozwojowi CSR w Polsce czynnikiem
wskazanym przez ankietowanych, sq oczekiwania ze strony interesariuszy. To pokazuje, ze firmy traktujg CSR nie tylko jako
wymaog, ale, co istotne, jako realng potrzebe.

Paulina Szulc-Ktosinska - Sustainability Consultant & GHG Verifier, Bureau Veritas Polska

*CSRD - ang. Corporate Sustainability Responsibility Directive - Dyrektywa o Raportowaniu ws. Zrownowazonego Rozwoju
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DZIALANIA FIRM - PRACOWNICY

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE
DZIALANIA CSR DLA PRACOWNIKOW?

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE]J 1ZBY GOSPODARCZE]

Wyzwaniem dla ankietowanych przez CCIFP firm jest
dostrzeganie wagi zrownowazonego rozwoju w kontekscie relacji
Z kontrahentami czy dostawcami. To bardzo wazne, zwtaszcza
w kontekscie unijnej dyrektywy ws. nalezytej starannosci
(CSDDD), na ktorg polski biznes zdaje sie nie byc zbyt dobrze
przygotowany. Firmy muszq takze pamietaé, ze ich
najwazniejszym interesariuszem sq zatrudnieni, to podstawa
odpowiedzialnego biznesu. Warto doktadnie przeanalizowac
Raport i wyciggnqgc wnioski. Jesli zalezy nam na zrownowazonym
rozwoju organizacji, to musimy zadbac o to, by transformacja
uwzgledniata kryzys klimatyczny, srodowiskowy o czym mowimy
teraz duzo, a zarazem byta wigczajgca spotecznie. Musi
odpowiadac na wyzwania wspotczesnej rzeczywistosci i opierac
sie na adekwatnych i mierzalnych i adekwatnych wskaznikach.

Marzena Strzelczak
Dyrektorka Generalna/Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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DZIALANIA FIRM - PRACOWNICY

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA PRACOWNIKOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

2022 2021 2020 2019

Dodatkowe $wiadczenia socjalne dla pracownikéw 86% 95% 90% 87%
Dbatos¢ o rozwdj pracownikdow 84% 88% 88% 82%
Wprowadzenie narzedzi do komunikacji wewnetrznej 75% 78% 77% 76%
Prowadzenie polityki réznorodnosci 74% 74% 72% 62%
Udogodnienia pozwalajace na godzenie pracy z zyciem osobistym 74% 72% 68% 67%
Badania satysfakcji pracownikow 66% 73% 62% 71%
Wprowadzenie kodeksu etycznego i mozliwosé zgtaszania naruszenia 65% 80% 80% 71%
zasad etyki przez pracownikéw

49% 40% 47% 49%

Wolontariat pracowniczy
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DZIALANIA FIRM - DOSTAWCY / PARTNERZY

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE DZIALANIA JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW /
CSR DLA DOSTAWCOW / PARTNEROW BIZNESOWYCH? PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA
FIRMA?

2022 2021 2020 2019

Wdrozenie kryteridw / kodeksdéw
wspotpracy

63% 65% 66% 88%

Prowadzenie aktywnej komunikacji z
dostawcami / partnerami (np. spotkania
indywidualne, badanie satysfakcji, sesje
dialogowe, etc.)

61% 59% 61% 63%

Prowadzenie akcji edukacyjnych /
szkolen dla dostawcéw / partneréow
biznesowych

47% 41% 48% 50%

Wdrozenie systemu ewaluacyjnego /
audytu oceniajacego przestrzeganie
kryteriow / kodekséw wspdtpracy

41% 43% 41% 25%
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DZIALANIA FIRM - KLIENCI

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE
DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW?

7

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

JAKIE AKTUALNIE DZIAtANIA CSR DLA
KLIENTOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

Komunikowanie sie z Klientami poprzez rézne

0
kanaty (internet, media, spotkania, eventy, 86%
magazyny firmowe)
Transparentnos¢ - rzetelne i zrozumiate 63%
informowanie o dziatalnosci firmy
Organizowanie kampanii spotecznych, 57%
ekologicznych, edukacyjnych dla Klientéw
Badania satysfakcji Klientéw 49%

Wdrazanie systemdéw usprawniajacych obstuge 48%
Klienta (infolinia, blog, aplikacje mobilne,
rzecznik praw klienta)

Utatwione procedury reklamac;ji 28%

Dopasowanie oferty/miejsca sprzedazy do grup 279,
defaworyzowanych

77%

75%

61%

49%

56%

41%

31%

74%

65%

380%

54%

46%

24%

20%

2022 202120202019

74%

77%

52%

35%

48%

23%

19%
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DZIALANIA FIRM - SPOLECZNOSCI LOKALNE i SRODOWISKO

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE
DZIALANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
| W OBSZARZE EKOLOGII?

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
| W OBSZARZE EKOLOGII REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

Ograniczanie zuzycia surowcow

Wsparcie finansowe i rzeczowe dla
lokalnych stowarzyszen, szkét, fundaciji,
organizacji

Prowadzenie dziatan w zakresie ochrony
klimatu

Prowadzenie kampanii informacyjno-
edukacyjnych, dzielenie sie wiedzg,
udzielanie wsparcia merytorycznego

Dziatania w zakresie biordznorodnosci

Zaangazowanie w rozwoj gospodarczy
regionu

Prowadzenie dialogu ze spotecznoscig w
celu zbierania opinii i badania jej potrzeb

2022 2021 2020 2019

82%

75%

70%

51%

41%

39%

34%

82%

64%

67%

64%

36%

56%

25%

83%

70%

62%

68%

25%

57%

30%

82%

84%

50%

73%

25%

59%

41%
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CSR, A KONSUMENCI*

e Tegoroczne badania dot. spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie roznig sie znaczgco od fali
ubiegtoroczne;.

* Widac¢, ze poszczegolne wskazniki nie wrocity jeszcze do poziomu sprzed pandemii covid-19, ale
widoczna jest pewna stabilnosc i niewielkie popandemiczne odbicie.

e W tym roku widoczna jest duza zmiana wskaznika dot. wptywu na zmiany na Swiecie. Od poczatku
pandemii obserwowalismy wzrost wskazan na rzady i politykbw - w tym roku jest on szczegdlnie
widoczny, co z pewnoscig jest spowodowane wojng w Ukrainie i przypisywanie wiekszego znaczenia
panstwom niz obywatelom czy markom jako takim.

* Z zagadnieniem celéw zrobwnowazonego rozwoju zetkneta sie wiekszosc¢ badanych osaéb.
* Prawie 30% badanych oséb wskazuje, ze marki i firmy powinny zdecydowanie angazowac sie w

realizacje celéow zrownowazonego rozwoju - szczegolnie w zakresie walki z uboéstwem oraz
gtodem oraz w kwestiach zwigzanych z ochrong srodowiska.

) colmavce
} poLOGNE o | . | -
ks ool 57 Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2022 przez HAVAS MEDIA GROUP POLSKA metodg CAWI na reprezentatywnej
p— | grupie 1052 petnoletnich oséb.
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CSR, A KONSUMENCI

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...

Suma udziatow ocen 4 1 5 na skali 5-punktowe]

w2017 2018 m2019
m 2020 m2021 m2022
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17, 7%
16,3%

19,1%

18,7%

Przyktadam wage do tego, w jaki W dzisiejszych czasach to  Nie obchodzi mnie to jaki wptyw Nie obchodzi mnie kto wytwarza

sposob produkty, kidre kupuje wazne, aby wiedzie¢ wiecej o ma dana marka na moje rzeczy, ktére kupuje
oddziatujg na spoteczenstwo i firmach, ktére produkuje spoteczenstwo/spotecznosg,
ekologie produkty/ustugi szukam wytacznie najlepszych

cen i produktow

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]
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Firmy sg etycznie
zobowiazane do tego, aby
dziata¢ bez szkody dla

otoczenia
Suma udziatow ocen 4 | 5 na skali 5-
punktowej
73,0%
68,3% 68,5% 67,6% 66,6%
I I I ssrs% I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

CSR, A KONSUMENCI

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

Unikam kupowania
produktow firm, ktére maja

hegatywny wplyw na
spoteczenstwo lub
srodowisko
Suma udziatéw ocen 4_i 5 na skali 5-

577% & spgquktqu

53.1% '

I I I 4330 453% 45.6%

2017 2018 2019 2020 2021 2022



CSR, A KONSUMENCI

JAK WAZNE JEST DLA CIEBIE...

suma udziatow ocen 4 1 5 na skali 5-punktowe]

2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

62,5% 62,1% 61,6%
55,6% 57.,0%

51,5%  50.7% 22,7% 50,4%
42.8% 46,5%
I I I ] I I

aby firmy zdecydowanie odwotywaty sie do wartosci? toczy firmy méwig o wizji lepszego swiata?

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 21



CSR, A KONSUMENCI

Kto Twoim zdaniem bedzie miat najwiekszy wplyw na
Zmiany na swiecie?

% wszystkich respondentow

2017 =2018 m2019 m2020 m2021 m2022

37,5%
31,6%

Ludzie poprzez to co konsumujg 28,8%

Korporacje i firmy

Rzady/politycy

14,8%

Ludzie, wzmocnieni przez social
media

21,7%
21,2%
18,6%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 22



CSR, A KONSUMENCI

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...

Suma udziatow ocen 4 i1 5 na skali 5-punktowe]

2017 =2018 m2019 w2020 m2021 m2022

67,9%
68,8%
50,4%
69,4%
68,0%

93,9%
66,9%

62,9%
64,7%
49 2%

61,0%
59,3%
59,0%
61,3%
99,1%
64,3%
65,1%

60,6%
58,4%
45,4%

°24,4%
60,0%
57,0%
23,6%
52,6%
58,7%
59,2%

39,9%
46,0%
43,4%

Chciatbym/tabym, aby  Mysle, Zze to po stronie firm, Mysle, ze duze firmy Czuje odpowiedzialnosg, Chciatabym, aby
marki/firmy, ktére lubie, anie rzgddw, sg mD?_|IWDSCI powinny walczyc¢ ze aby uczyni¢ swiat lepszym  marki/firmy, ktdére lubie
odgrywaty wieksza role w zmieniania swiata na lepsze spofeczng odgrywaty wiekszg role w
rozwigzywaniu problemow niesprawiedliwoscig rozwoju mojej lokalnegj

spofecznych spofecznosci

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]
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CSR, A KONSUMENCI

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...

Suma udziatow ocen 4 | 5 na skali 5-punktowe]

m2017 m2018 m2019 = 2020 © 2021 2022

=2 = (=] E‘E =2 (=]
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- X © w o0 © Ny
(o] w w 19 D
o)
III | I I
Przeraza mnie fakt, Zze korporacje = Korporacje i rzady powinny Rzady i NGO’'sy (Organizacje Korporacje i konsumenci powinni
majg dzis wiekszg wladze niz  wspdipracowad, aby sprawic, ze Pozarzadowe) powinny wspotpracowac, aby sprawic, ze
niektére kraje swiat bedzie lepszym migjscem wspodipracowad, aby sprawié¢, ze swiat bedzie lepszym migjscem

swiat bedzie lepszym miejscem

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 24



CSR, A KONSUMENCI

Czy kiedykolwiek spotkates sie z pojeciem CSR -

spotecznej odpowiedzialnoscibiznesu?
[% wszystkich badanych]

= 2020 =2021 - 2022

69,0% 66,3% 66,0%

227% 232%

15,9% 15,1%
- - =

Tak, styszatem o tym pojeciu, ale nie Tak, znam to pojecie i wiem na czym Nigdy nie styszatem o CSR i nie wiem
wiem na czym doktadnie polega CSR polega spoteczna odpowiedzialnosé na czym polega
biznesu

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 25



CSR, A KONSUMENCI

Czy kiedykolwiek zetknates sie z zagadnieniem

celow zrownowazonego rozwoju?
[% wszystkich badanych]

34,0%

29,2%
27,5%

9,3%

Tak, ale niewiem na  Tak, mniej wiece] wiem Tak, wiem bardzo dobrze Nie, nigdy nie zetknatem
czym doktadnie polegajg na czym polegajg na czym polegajg sie z tym pojeciem

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 26



CSR, A KONSUMENCI

Czy Twoim zdaniem firmy i marki powinny angazowac sie w
dziatania majace na celu realizacje tych celow?

B 1 - zdecydowanie nie powinny sie angazowa¢ 2 =3 m4 5 n6 m7-zdecydowanie powinny sie angazowac

21,0% 21,4% 22,8% 29,8%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 27



CSR, A KONSUMENCI

Zdaniem
konsumentow
marki powinny
angazowac sie

przede wszystkim
w dziatania

majgce na celu
eliminacje gtodu,
dziatania
prosrodowiskowe
oraz eliminacje
ubostwa.

W realizacje jakich celow zrownowazonego rozwoju powinny

angazowac sie firmy i marki?
[% wszystkich badanych]

Eliminacja gtodu, osiagniecie bezpieczenstwa zywnosciowego,
Zapewnienie wszystkim dostepu do wody i odpowiednich warunkéw
Podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie zmianom
Eliminacja ubdstwa we wszystkich jego formach na catym swiecie
Podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone oceandw, morz |
Promowanie stabilnego, zréwnowazonego rozwoju gospodarczego ,
Zapewnienie wszystkim dostepu do Zrédet stabilngj, zrdwnowazonej i
Ochrona i promowanie zréwnowazonego uzytkowania ekosystemadw
Zmnigjszanie nierdwnosci w krajach i pomiedzy krajami

Zapewnienie wszystkim ludziom zdrowego zycia i promowanie

Zapewnienie wszystkim wysokiej jakosci edukacji | promowanie
Osiggniecie réwnosci ptci | wzmacnianie pozycji kobiet i dziewczat
Zapewnienie wzorcow zréwnowazonej konsumpcji i produkeji
Budowanie stabilnej infrastruktury, zréwnowazonego

Promowanie pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, dostepu do
Dziatania na rzecz bezpieczenstwa w miastach i osiedlach, sprzyjanie

Wzmacnianie srodkdéw wdrazania i ozywianie globalnego partnerstwa

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE]J IZBY GOSPODARCZE]

. |, 50,6%

. I 46,4%

- [, 44.5%
I 43,1%

- [, 42 1%

.. | 38,4 %

.. 38,3%

- [ 36,3%
I 34,3%

- I, 34.,1%

. |, 32.1%
I 30,0%
I 28,8%

. I ©7.9%

. |, 26.1%

- | 05.3%
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WSPARCIE DLA UKRAINY

CZY PANSTWA FIRMA PO WYBUCHU WOJNY NA
UKRAINIE ZAANGAZOWALA SIE W POMOC
UCHODZCOM LUB MIESZKANCOM UKRAINY?

NIE WIEM
5%

84%

TAK
84%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

W JAKI SPOSOB POMAGALI PANSTWO UKRAINKOM
| UKRAINCOM?

Zbidrki i przekazanie pomocy materialnej (ubrania, leki, srodki
higieny, zywnos¢, etc.)

Przekazanie pieniedzy

Wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami
swiadczacymi pomoc dla uchodzcéw

Udzielanie schronienia i gosciny przez pracownikéw w ich
domach

Pomoc dla pracownikéw firmy pochodzacych z Ukrainy i ich
rodzin

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Udzielenie schronienia i gosciny uchodZzcom w budynkach
nalezacych lub wynajetych przez firme

Udzielanie ustug pro bono (pomoc prawna, szkolenia, wsparcie
jezykowe...)

Udzielenie pomocy psychologicznej uchodzcom

Inne (renowacja budynkéw dla uchodzcéw, wsparcie
samorzaddow, odbudowa infrastruktury...)

83%

69%

66%

58%

57%

52%

42%

41%

19%

5%
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WSPARCIE DLA UKRAINY

JESLI PRZEKAZALI PANSTWO DAROWIZNY LUB INNE SRODKI
PIENIEZNE NA RZECZ POMOCY UCHODZCOM, JAKA TO BYtA
KWOTA DO TE) PORY?

SUMA UDZIELONEGO WSPARCIA 67 283 881 PLN

(LOKALNIE | GLOBALNIE):

Suma kwot wskazanych przez 32 uczestnikéw badania

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

JESLI PRZEKAZALI PANSTWO POMOC MATERIALNA
NA RZECZ POMOCY UCHODZCOM, JAK BYtA
SZACUNKOWA WARTOSC TE] POMOCY DO TEJ
PORY?

WARTOSC POMOCY MATERIALNE] 34 161 709PLN

(LOKALNIE | GLOBALNIE):

Suma kwot wskazanych przez 15 uczestnikow badania

30



WSPARCIE DLA UKRAINY

JAK DLUGO TRWALA PANSTWA POMOC DLA
UCHODZCOW?

Nadal prowadzimy dziatania 550,
dla uchodzcow

Prowadzili$my dziatania do 350,
szesciu miesiecy od wybuchu
wojny

Podjelismy jednorazowe 9%
dziatania tuz po wybuchu

wojny

brak odpowiedzi 1%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

CZY PODEJMOWANIE DZIAtAN NA RZECZ UCHODZCOW
ZMIENILO PANSTWA PLANY | ZAANGAZOWANIE W

DZIALANIA CSR W ROKU 2022?

NIE, nadal prowadzilismy wszystkie zaplanowane
projekty i dziatania.

Realizowalismy dziatania CSR zgodnie z planem i
podjelismy dodatkowe aktywnosci.

Musielismy zrezygnowac z czesci nowych projektéw
zaplanowanych na rok 2022, ale kontynuowalismy
projekty dtugofalowe.

Musielismy zrezygnowac z czesci nowych projektow
zaplanowanych na rok 2022, a takze zawiesi¢
niektdre projekty dtugofalowe.

Musielismy catkowicie zawiesi¢ prowadzone
projekty (punktowe i dlugofalowe), by zaangazowacé
sie w pomoc Ukrainie.

Brak odpowiedzi

51%

33%

11%

3%

2%

1%
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WSPARCIE DLA UKRAINY

Firmy w Polsce natychmiast odpowiedziaty na kryzys uchodzczy w Polsce. 81% badanych firm
zaangazowato sie w pomoc dla uchodzcow i uchodzczyn poprzez zbiorki i pomoc materialng (83%),
finansowq (69%), wspotprace z organizacjami spofecznymi niosqcymi pomoc humanitarng (66%),
wsparcie dla pracownikow i wspotpracownikow z terenow objetych wojng (57%), pomoc w zatrudnieniu,
zakwaterowaniu czy poprzez bezptatne swiadczenia. Dziatania te dla ponad potowy firm byly
dtugofalowe i trwajq do dzis, a ich realizacja nie wptyneta niekorzystanie na inne dziatania CSR wczesniej
planowane i prowadzone w firmie. Taka postawa firm to dowod, ze polski biznes, podobnie jak
spofeczenstwo, stangt na wysokosci zadania wobec kryzysu humanitarnego.

Anna Kowalik - Mizgalska
Dyrektorka CSR, Analiz i Wydarzen, Orange Polska

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 32



KTORE Z CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU WYMAGAJA NAJPILNIEJSZEGO ZAANGAZOWANIA

PANSTW, OBYWATELI | PRZEDSIEBIORSTW?

POTRZEBY SWIATA POTRZEBY POLSKI
13. DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU 73% 13. DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU 61%
2. ZERO GLODU 39% 7. CZYSTA | DOSTEPNA ENERGIA 53%
6. CZYSTA WODA | WARUNKI SANITARNE 37% 5. ROWNOSC PLCI 45%
5. ROWNOSC PLCI 35% 4. DOBRA JAKOSC EDUKACJI 44%
4. DOBRA JAKOSC EDUKACJI 34% 8. WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA 35%
7. CZYSTA | DOSTEPNA ENERGIA 33% 9. INNOWACYJNOSC, PRZEMYSL, INFRASTRUKTURA 27%
8. WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA 33% 3. DOBRE ZDROWIE | JAOSC ZYCIA 21%
15. ZYCIE NA LADZIE 25% 12. ODPOWIEDZIALNA PRODUKCJA | KONSUMPCJA 20%
14. ZYCIE POD WODA 24% 15. ZYCIE NA LADZIE 20%
12. ODPOWIEDZIALNA PRODUKCJA | KONSUMPCJA  23% 1.KONIEC Z UBOSTWEM 17%
1.KONIEC Z UBOSTWEM 22% 6. CZYSTA WODA | WARUNKI SANITARNE 17%
3. DOBRE ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA 22% 2. ZERO GLODU 16%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE] 33



CZY POZA CELAMI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DOSTRZEGA PANI/PAN OBSZAR, KTORY

WYMAGA PILNEGO DZIALANIA PRZEZ PANSTWA, SPOLECZENSTWA | BIZNES?

SWIAT

® Walka z katastrofa klimatyczna

® Zapewnienie pokoju na swiecie

® Ochrona zasobéw wody

® Nalezy skupi¢ sie na lokalnych problemach
® Ochrona bioréznorodnosci

® Edukacja

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]

POLSKA

Edukacja

Zapewnienie bezpieczenstwa kraju
Rownosc pfci, rwnouprawnienie
Klimat i globalne ocieplenie

Rozwdj odnawialnych zrodet energii
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU

KTORE Z CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU MAJA WEDLUG PANI / PANA
NAJWIEKSZA SZANSE NA REALIZACJE DO 2030 ROKU W WYMIARZE GLOBALNYM?

1 CLIMATE 1 RESPONSIBLE
ACTION CONSUMPTION
AND PRODUCTION

1 PARTNERSHIPS

NO GOOD HEALTH 16 PEACE, JUSTICE
POVERTY AND WELL-BEING AND STRONG
INSTITUTIONS

FOR THE GOALS

27%
GENDER INDUSTRY, INNOVATION LIFE ZERO DECENT WORK AND
EQUALITY AND INFRASTRUCTURE 15 ON LAND HUNGER ECONOMIC GROWTH
g B & w B i
20% 20% 18% 10% 12%
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU

W REALIZACJE KTORYCH CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PLANUJE ANGAZOWAC SIE
PANSTWA FIRMA W CIAGU NAJBLIZSZYCH 2 LAT?

DZIALANIA W DZIEDZINIE KLIMATU 51% ZYCIE NA LADZIE 16%
ROWNOSC PLCI 50% POKOJ, SPRAWIEDLIWOSC | SILNE INSTYTUCJE 13%
WZROST GOSPODARCZY | GODNA PRACA 30% ZROWNOWAZONE MIASTA | SPOLECZENSTWA 12%
DOBRA JAKOSC EDUKACJI 29% ZYCIE POD WODA 12%
ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA | PRODUKCJA 26% ZERO GLODU 10%
INNOWACYJNOSC, PRZEMYSL, INFRASTRUKTURA  23% KONIEC Z UBOSTWEM 9%
DOBRE ZDROWIE | JAKOSC ZYCIA 19% CZYSTA WODA | WARUNKI SANITARNE 9%
CZYSTA | DOSTEPNA ENERGIA 19% MNIEJ NIEROWNOSCI 7%
PARTNERSTWA NA RZECZ CELOW 17%
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU

Barometr wyraznie pokazuje zmiane w postrzeganiu Ssladu
weglowego organizacji - kalkulacje emisji GHG na poziomie
korporacyjnym nie sq juz tylko ,,zielonym” trendem czy wymogiem
legislacyjnym, ale stajg sie koniecznosciq w  Kkontekscie
przeciwdziatania zmianom klimatycznym. Firmy nie tylko chcq
poznac swoj slad weglowy (carbon footprint), ale podejmujq
wyzwanie zarzgdzania swoim wptywem na klimat przygotowujgc
strategie dekarbonizacyjne.

Paulina Szulc-Ktosinska - Sustainability Consultant & GHG Verifier,
Bureau Veritas Polska
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CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE]J 1ZBY GOSPODARCZE] (CCIFP)
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