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Mi uvidamo potrebu za Revolucijom vestina — pomo¢
ljudima da se prilagode i unaprede sopstvene vestine u
promenjivom svetu rada se definiSe kao izazov naseg
vremena. Oni koji poseduju vestine ¢e donositi odluke,
stvarati mogucnosti, i izabrati kako, gde i kad c¢e raditi. Oni
koji ne budu posedovali vestine nece moci jasno da vide
mogucnost za poboljSanje svojih okolnosti u buducnosti.
Ova polarizacija populacije, koja se odigrava pred nasim
ocCima, nije dobra kako za drustvo, tako i za posao. Potreban
nam je agresivan razvoj radne snage koji ce nam omoguciti
da prevazidemo jaz izmedu onih koji poseduju i onih koji ne
poseduju relevantne vestine.

Sad je trenutak da lideri budu odgovorni i odgovarajuci:
ne moZemo da usporimo brzinu tehnoloSkog napretka ili
globalizacije, ali moZemo da investiramo u vestine
zaposlenih kako bismo povecali prilagodljivost nasih ljudi i
organizacife. Pojedinci takode treba da budu usmereni na
sposobnost ucenja: njihovu zelju i sposobnost da nauce
nove vestine i ostanu relevantni i konkurentni na trzistu rada.
Potrebno je da preduzmemo neposredne akcije za brzo
poboljsanje i promene statusa postojecih zaposlenih kako
bismo [ osigurali da oni poseduju trazene vestine za
buducnost. Takode potrebno je da se okrenemo i ohima koji
u potpunosti ne ucestvuju u radnoj snazi. Potrebno je da
budemo spremni za nove poslove i nove vestine. To je ono
Sto podrazumevamo pod pojmom Revolucija vestina.

JORAS Prising,
Shalliman & CEGEN anpowe (SIOUR
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REVOLUCIJA VESTINA:
DIGITALIZACIJA | ZASTO SU LJUDI |
TALENAT VAZNI

Retko prode dan bez vesti o digitalizaciji, vestackoj
inteligenciji i virtuelnoj realnosti, kao i njihovom
uticaju na radna mesta. Poslovni lideri, politiCari i
ekonomisti Zzele da kvantifikuju tehnoloski uticaj na
zaposlenost — ali niko sa sigurno$¢u ne moze da zna
kakav ¢e taj uticaj biti.

Mnogo je bilo re€i o predvidanju buducnosti u
pogledu: viSe posla, razli¢itih vrsta poslova, manje
posla, ¢ak i da posla vise nece uopste biti. Ali mali je
broj onih koji su govorili ljudima da ¢e im biti potrebne
nove vestine kako bi bili konkurentni na trzistu rada
pogotovo za poslove za koje mozda jo$ uvek nisu ni
Culi da postoje. Ovaj izveStaj predstavlja nova
bne za saznanja sa svezim podacima o trenutnim stanjima.

. g Mi kao ekspert u svojoj oblasti poslovanija,
gostignuca svakodnevno pronalazimo posao za 3.4 miliona ljudi
i imamo skoro 30.000 zaposlenih, kroz savete u
pogledu donoSenja najboljih odluka prilikom
zapoSljavanja i razvoja vestina saradujemo sa
400.000 klijenata svake godine. Zelimo da saznamo
u kojoj meri su poslodavci spremni za Revoluciju
vestina.

Pitali smo 18.000 poslodavaca u 43 zemlje, koji
posluju u Sest razli¢itih industrija, kako oni o€ekuju
da ce tehnologija uticati na njihovo poslovanje u
sledece dve godine, kao i na koji nain oni utiCu na
to da njihovi zaposleni poseduju odgovarajuce
vestine i spremnost da iste prilagode.

BRZE | DRUGACIJE:
NEUSKLADENOST VESTINA KAO NIKAD
RANIJE

Do 45 procenta poslova za koje su ljudi placeni da ih
obavljaju svaki dan moZe biti automatizovano sa
trenuthom  tehnologijjom. Naravno ljudi se
prilagodavaju evoluciji na trzistu rada — od obi¢nih
blagajnika u banci do predstavnika u korisnic¢kim
servisima, od daktilografa do personalnih asistenata
— promene, prekidi, i noviteti u radu nisu nista
neobi¢no. Danas je najveca razlika u tome $to je
Zivotnim ciklus vestina izuzetno kratak, i deSavaju se
promene nevidenih razmera. MoZzemo smatrati da
ova pojava ima veliki uticaj danas, ali pad troSkova i
kompleksnosti implementacije tehnologija dovodi do
jos veéeg uticaja. Moramo biti spremni za Revoluciju
vestina.
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U kojoj meri ¢e

digitalizacija 5%

uticati na poveéanje Ne znam

ili smanjenje broja 12%

zaposlenih? Smanjuje

64%
Nema uticaj

19%
Povecava

KRATKOROCNO: BUDUCNOST ZAPOSLENIH JE SJAINA

Nove tehnologije mogu da budu skupe i zahtevaju ljude sa posebnim vestinama, tako da
poslodavci jo§ uvek oklevaju da pozdrave automatizaciju, i zamenu zaposlenih.
Kratkoroéno gledano buduénost zaposlenih je sjajna. Veéina poslodavaca o¢ekuje da ¢e
automatizacija i prilagodavanje digitalizaciji doneti neto dobit za zapoSljavanje. 83%
poslodavaca namerava da odrzi ili poveca broj zaposlenih, kao i da poboljSa njihove
vestine u naredne dve godine. Samo 12% poslodavaca planira da smaniji broj zaposlenih
kao rezultat automatizacije.

Gde cCe digitalizacija povecati ili smanjiti broj zaposlenih?

Poslodavci u Italiji, Gvatemali i
Peruu su najvise optimisticni u vezi

31% — 40% Ttalija uticaja automatizacije na poslove. Vise od cetvrtine poslodavaca u Indiji
21% — 30% Guatemala, Peru, ocekujemo da se
Panama, Portugalija i b B y i
smanyji broj zaposlenih;
11% — 20% Juzna Afrika, SAD, J J zap . ’
Meksiko, Novi Zeland Bugarska,Slovacka
Kanada, §panija, Argentina, . s / Sloven,]a su Odmah 1za.

Kolumbija, Izrael, Kostarika,

Velika Britanija, Austrija, Poljska,
1% — 10% Turska, Australija, Tajvan,
Norveska, Japan
-

Svajcarska, Nematka, Svedska,
0% — -9% Rumunija, Belgija, Finska, ‘

Francuska, Holandija, Slovenija,
Slovacka, Bugarska

-10% — -19% ,‘

-20% — -30% Rl y

Poslodavci océekuju promene. Tri od cetiri poslovna lidera veruju da c¢e
automatizacija zahtevati nove vestine u narednih nekoliko godina. Ne mozemo da
usporimo brzinu tehnoloskog napretka ali poslodavci mogu da investiraju u vestine svojih
zaposlenih kako bio oni i organizacija ostali relevantni.
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POTRAZNJA: KOJI POSAO,
KOJE VESTINE?

Znacaj vestina i talenta dolazi jo$
viSe do izrazaja u Revoluciji vestina.
Zivotni ciklus vestina je kraéi nego
ikad, 65% poslova koje ¢e obavljati
generacija Z jo$ uvek Cak i ne
postoje.

Ljudi koji rade u IT i sektoru
usmerenom na klijente, u manjim
organizacijama treba da budu
optimisticni: ovi poslodavci
predvidaju najveCe povecanje u
broju zaposlenih. Brz rast potraznje
se takode ocCekuje u gotovo svakoj
industriji i geografskim lokacijama,
pogotovo za pozicije analitiCara
podataka, i specijalizovanih
prodavaca digitalnih  usluga.
Sli¢na je situacija i u oblasti HR-a,
oCekuje se povecCanje broja
zaposlenih u kratkom roku u periodu
prilagodavanja.

KONSTANTNA VREDNOST:
Povezanost vestina, agilnosti, i
sposobnosti uenja

U Revoluciji vestina do¢i ¢e do
promene vrednosti koja se daje
odredenim vestinama. Digitalizacija i
povecanje ponude poslova za koje
su potrebne odredene vestine ce
dovesti do novih mogucnosti, sve
dok su organizacije i pojedinci
spremni. Tehnologija ¢e zameniti
rutinske kognitivne i manuelne
zadatke, kako bi ljudi mogli da
usmere svoje vremena na druge
vaznije stvari. Kreativnost,
emocionalna inteligencija, [
kognitivna fleksibilnost su vestine
koje ¢e omoguciti ljudima da razviju
svoje potencijale, a ne da budu
zamenjeni sa robotima. Ljudi ée sve
vise imati potrebu da unapreduju
svoje vestine, kao i da proSire svoje
znanje na razliCita podrucja. Vestine,
agilnost, i sposobnost u€enja ¢e biti
od kljuénog zna€aja u narednom
periodu.

Buducnost je sjajna IT
za IT, HR, kao | pozicije R io/o
ismerene na |
20%0
- LS.

Automatizacija 45%

moze da utice na

Aktivnosti
u okviru posla

5%

Pozicije usmerene
na klijente

-

-~

5 >
Malo povelanje Veliko povecanje

&
~?

#Z

65% poslova koje ¢e
obavljati generacija Z joS uvek
¢ak i ne postoje.

SPOSOBNOST UCENJA
Zelja i sposobnost sticanja
novih vestina koje nas ¢ine
konkurentnim na trzistu rada

Celokupan posao
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Clanice OECD (The Organization for Economic
Cooperation and Development) zemalja, najbrzi
rast imaju poslovi za €ije obavljanje je potrebno
specificno znanje i vestine. Industrije koje budu
bile najviSe pogodene, uticace na neke zaposlene
viSe nego na druge: nisko kvalifikovane, one koji nisu
spremni da uce, kao i zene. Pozicije u prodaji,
finansijama i administraciji su u opasnosti od
automatizacije, takode oCekuje se da ¢e ovo imati
vedi uticaj na Zene. Industrije u kojima se oCekuje
porast poslova: arhitektura, inzenjering, informatika i
matematika, imaju tendenciju ka nizem uceSéu
Zenske populacije. Ukoliko se nastavi ovim putem
mozemo ocekivati da ¢e mozda €ak tri miliona Zzena
izgubiti posao, a samo pola miliona njih ¢e biti na
dobitku, $to nam ukazuje da je odnos viSe od 5
prema 1.

Za vecinu ljudi, sposobnost da se dobije i odrzi
zeljeni posao viSe ne zavisi od vasih trenutnih
znanja i sposobnosti, ve¢ od toga Sta ste
spremni da nauéite. One organizacije koje mogu da
naprave kombinaciju zaposlenih, vestina i
tehnologije, su one koje ¢e pobediti.

U proseku, do
2020. godine,
trecina vestina
koje se danas
smatraju kljucnim,
¢e se zameniti

drugim vestinama.
Svetski ekonomski forum

PRIPREME ZA BUDUCNOST: LJUDI DAJU ZNACAJ ROBOTIMA

Buduénost rada Ce zahtevati razliCite vestine i poslodavci ¢e morati da se fokusiraju na
promene i poboljSanje vestina svojih zaposlenih vise nego ikada ranije, kako bi uticali na
nedostatak talenta i bili spremni za zahteve sutrasnjice. Skoro tri Cetvrtine poslodavaca
investira svoja sredstva u interne treninge kako bi vestine svojih zaposlenih odrzali
relevantnim. 44% njih je usmereno na sticanje novih vestina, radije nego da menja
postojece. Dok je trecina zainteresovana da za ove transformacije angazuje eksperte koji
imaju znanje i sposobnosti da relevantne vestine prenesu zaposlenima. Transformacija
rada u doba masina ne treba da postane borba izmedu ljudi i robota.
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Promena i poboljSanje vestina
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Regrutacija/Outsourcing
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74% 62% 39% 44%0 29% 23%
Interni Eksterni Eksperti Sticanje Zamena  AngaZovanje
trening trening novih zaposlenih eksperta
vestina
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ODGOVORNO I ODGOVARAJUCE LIDERSTVO: SAD JE PRAVO VREME

Revolucija vestina zahteva novi nacin razmisljanja, kako za posledavce koji zele da
razvijaju svoje zaposlene sa odgovarajucim vestinama, kao i'za sve pojedinee.koji zele da
unaprede svoju karijeru. Inicijative u pogledu edukacije koja u fokusuima talenat Stweoma
bitne, ali nisu jedini nagin, i moze proci dosta vremena kako bi dale plodove. Kempanije
imaju ulogu da poboljSaju zivote ljudi i budu vaZzan'deo u resavanju problema. Sad je pravo
vreme da lideri i pojedinci budu odgovorni.i ponasaju‘se na odgovarajuci nacin.

O MANPOWERGROUP:

Sa predstavnidtvima u preko 80 zemalja Sirom sveta, ManpowerGroup predstavlja
globalnog lidera u oblasti privremenog i stalnog zapo$ljavanja, obezbedujuéi
organizacijama svih veli¢ina kontinuirana kadrovska reSenja kako bi poboljsali poslovnu
spremnost i konkurentnost. ManpowerGroup kompanija u Srhiji je prihvatila i primenila
globalne najbolje prakse, i od 2008. godine kada smo usli na trziste, dokazali smo i razvili
nasu ekspertizu na najviSem moguéem nivou. ManpowerGroup pomaze kompanijama da
upravljaju promenljivim potrebama za talentima na danasnjem trziStu rada u kome brzi
pristup adekvatnim kadrovima predstavlja jaku konkurentnu prednost. Ve¢ Sest godina
zaredom, ManpowerGroup je jedina kompanija u ovoj oblasti progladena za najeti¢niju
kompaniju u svetu od strane Ethisphere Instituta. ManpowerGroup je visoko rangirana na
Fortune 500 listi koja sadrzi najve¢e ameriCke kompanije, a istovremeno se nalazi na listi
najvecih svetskih kompanija.

Za viSe informacija posetite www.manpower.rs

O ISTRAZIVANJU:

Kompanija ManpowerGroup sprovela je kvantitativhu globalnu studiju u julu 2016. godine,
koja je obuhvatila viS8e od 18.000 poslodavaca Sirom sveta u Sest razli€itih industrija.
Istrazivanje je sprovedeno u sledece 43 zemlje: Argentina, Australija, Austrija, Belgija,
Brazil, Bugarska, Kanada, Kina, Kolumbija, Kostarika, Ceska Republika, Finska,
Francuska, Nemacka, Grcka, Gvatemala, Hong Kong, Madarska, Indija, Irska, Izrael,
Italija, Japan, Meksiko, Holandija, Novi Zeland, Norves§ka, Panama, Peru, Poljska,
Portugalija, Rumunija, Singapur, Slovacka, Slovenija, Juzna Afrika, épanija, Svedska,
évajcarska, Tajvan, Turska, Velika Britanija, SAD.
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