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Agnès LOPEZ CRUZ 

CCI FRANCE UAE

Directrice Générale
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AGENDA

18h05-18h20

• L’avancement et la 
dynamique de l’alliance

• La nouvelle gouvernance
• La stratégie

18h20-18h45

Prochaines étapes

18h45-19h00

Annonce des élus au 
Conseil d’Administration
CCI France UAE



Franck LADEGAILLERIE

Président

French Business Group 
Abu Dhabi

Geoffroy BUNETEL

Président

French Business Council 
Dubai & Northern Emirates



NOTRE ALLIANCE

Faire 1 pour répondre au mieux aux défis actuels et à venir, et ainsi pérenniser la qualité de 
notre présence aux Émirats Arabes Unis.

Chambre de Commerce pour un pays et une communauté de membres.

Élection pour assurer une gouvernance unique.

Adhésion annuelle nationale.

Équipe permanente qui garde une présence physique à Abu Dhabi et Dubaï.



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ FORT + SOUDÉ + IMPACTANT+ EFFICACE+ LARGE



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ SOUDÉ + IMPACTANT+ EFFICACE+ FORT + LARGE

Couverture national avec 
une communauté de 
membres plus nombreuse.



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ SOUDÉ + IMPACTANT+ EFFICACE

Positionnement de la CCI 
FRANCE UAE plus lisible et plus 
efficace auprès des autorités 
locales et entreprises de 
référence aux UAE.

+ LARGE + FORT 



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ IMPACTANT+ EFFICACE

Réseau plus propice au 
développement 
d’opportunités.

+ LARGE + SOUDÉ+ FORT 



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ IMPACTANT

Animation de la communauté 
s’appuyant sur plus de Comités 
Sectoriels et Fonctionnels.

+ LARGE + FORT + SOUDÉ + EFFICACE



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

Mutualisation des outils de 
communication pour plus de 
visibilité et une expérience 
plus personnalisée.

+ LARGE + FORT + SOUDÉ + IMPACTANT+ EFFICACE



+ DE BÉNÉFICES POUR LES MEMBRES

+ FORT + SOUDÉ + IMPACTANT+ EFFICACE+ LARGE



NOTRE NOUVELLE MARQUE

Une marque mondialement reconnue, présente dans 126 Chambres de Commerces Françaises dans 96 pays.

Une marque cohérente et immédiatement reconnaissable pour les expatriés et les entreprises françaises 
dans le monde entier.

Une référence claire à notre fonction principale "Chambre de Commerce et d'Industrie".



Mars 

2022

Diner de Gala

Janvier 

2022

Alignement des CRM, refonte 
complète des plateformes de 

communication.

Février 

2022

Forum Mobilité 
avec RTA

Décembre

2021

Équipe permanente

Novembre

2021

French Monday /

POINT D’AVANCEMENT ET DYNAMIQUE DE L’ALLIANCE

Septembre

2021

Alignement des packages 
et membership unique.

Octobre  

2021

Le Prologue des 
Entretiens d’Abu Dhabi

Mise en commun des Comités Sectoriels

Plan de communication

Election du Conseil 
d’Administration commun.



NOS STATUTS

17COMITÉ CONSULTATIF STRATÉGIQUE: 
membres dont 10 nommés par le Conseil d’Administration 
parmi des personnalités françaises et émiriennes éminentes.

15CONSEIL D‘ADMINISTRATION:
administrateurs (minimum de 3 résidant à Abu Dhabi et 3 à 
Dubaï) élus pour 2 ans.

7COMITÉ EXÉCUTIF: membres du Conseil d’Administration.

51%LE QUORUM DES MEMBRES EST DE pour une Assemblée Générale Extraordinaire. 

33% pour une Assemblée Générale.

L'année fiscale commune va du 1er janvier au 31 décembre.



CONSEIL D’ADMINISTRATION

RÔLE MAJEUR DANS LA DIRECTION STRATÉGIQUE DE LA CCI FRANCE UAE
Les administrateurs sont responsables de la gouvernance, de la supervision et du contrôle de la continuité et des orientations de la CCI FRANCE UAE 
et doivent notamment:
• Définir et mettre en œuvre les orientations, plans et stratégies, 
• Nommer des commissions spéciales, temporaires ou permanentes, 
• Superviser la gestion financière selon les paramètres définis à l'article VII,
• Préparer et approuver les règlements et politiques, 
• Approuver et contrôler le budget, 
• Valider les décisions soumises par le Comité Exécutif ou le Directeur Général, 
• Maintenir des bureaux et obtenir tout bureau ou installation, 
• Réaliser toutes les autres activités qui lui sont dévolues par les statuts ou qui sont en rapport avec les objectifs.

24 Novembre 2021 - Annonce des élus en fin de webinaire et élection du Comité Exécutif (élection après l’Assemblée Générale)

COMPOSITION DU COMITÉ EXÉCUTIF

2 Vice-Présidents 2 Secrétaires Généraux 2 Trésoriers1 Président



NOTRE STRATÉGIE
CONSTRUIRE ET ENGAGER ACTIVEMENT LA 
COMMUNAUTÉ D’AFFAIRES FRANÇAISE AUX 
ÉMIRATS ARABES UNIS.

OFFRIR DES SERVICES À FORTE VALEUR 
AJOUTÉE, INNOVANTS ET SEGMENTÉS.

• Proposer un networking VIP et de qualité.
• Offrir des opportunités de développement commercial.
• Partager des contenus stratégiques, à forte valeur 

ajoutée et segmentés.

• Être bien informé sur la présence des entreprises 
françaises aux EAU.

• Construire une relation personnalisée avec nos membres.
• Couvrir l'ensemble des EAU, avec une base physique à 

Abu Dhabi et à Dubaï.

DEVENIR UN PARTENAIRE PRIVILÉGIÉ AUPRÈS DES 
AUTORITÉS LOCALES ET DES ENTREPRISES LOCALES.

• Proposer des relations étroites et personnalisées. 
• Présenter des personnalités de haut niveau.
• Défendre les intérêts des membres et des entreprises françaises.

ÊTRE UN HUB POUR VOTRE DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL DANS LA RÉGION.

• Être un centralisateur pour les CCIFI de la région.
• Créer un relais pour les territoires sans présence de CCIFI.
• Servir de plaque tournante économique entre l'Afrique, 

l'Asie du Sud-Ouest, le Proche et le Moyen-Orient.

ÊTRE UN PARTENAIRE PRIVILÉGIE AU SEIN DE LA 
TEAM FRANCE EXPORT POUR LES ENTREPRISES 
FRANÇAISES AUX ÉMIRATS ARABES UNIS.

• Être un partenaire privilégié de l‘Equipe de France à 
l’Export, pour les entreprises françaises aux EAU.

• Offrir une expertise approfondie des acteurs, des 
processus et des services de la TFE.

• Guider nos membres dans leurs interactions avec la TFE.
• Développer des partenariats alignés sur les besoins de 

nos membres.



Agnès LOPEZ CRUZ 

CCI FRANCE UAE

Directrice Générale



NOUVELLE ORGANISATION

Services

Key Account Managers

Finance / Support

Marketing / Events

Communication & Digital 
Strategy

Managing Director

Agnès Lopez Cruz

Deputy Managing Director 
New Business

Hélène Daniel

Bureau d’Abu Dhabi

Services

Key Account Managers

Deputy Managing Director 

Milena Chemin

Bureau de Dubaï



PANORAMA DES MEMBRES 

*En volume d’entreprises membres

UN EQUILIBRE ENTRE PETITES ET GRANDES ENTREPRISES REPARTITION GEOGRAPHIQUE

Membres 
basés à Abu 

Dhabi

20%

Membres basés à 
Dubai

70%

Membres basés à Abu 
Dhabi et Dubai

10%

SME
43%

MNC
46%

Individuel,
11%



DIGITAL 

Une moyenne de 

8,500
utilisateurs par mois

sur site web 

Plus de

12,000
contacts qualifiés 

(Taux d’ouverture moyen de 21%) 

LinkedIn + Twitter

13,000
followers

2 plateformes



AXES DE DÉVELOPPEMENT POUR 2022

• Donner la parole aux membres pour améliorer notre offre de 
services.
• Étendre les services existants qui ne seraient pas 

disponibles sur d’autres Emirats.
• Structurer notre approche sectorielle.

• Mettre à disposition des membres les contenus 
développés par la CCI.

MEMBER CENTRIC

Continuer de développer nos liens 
avec les pays de la région.

APPROCHE RÉGIONALE

Création d’un réseau 
d'investisseurs pour 

dynamiser l’éco-système des 
PMEs et start-ups locales.

PROJET PHARE



EXPO 2020 - RETOUR SUR NOS ÉVÈNEMENTS ET INITIATIVES

Le Prologue des Entretiens 
d’Abu Dhabi

24 Octobre 2021

French Monday au Pavillon 
France

1er Novembre 2021

Délégations d’entreprises et 
d’étudiants

BPI: du 1er au 4 Novembre 2021
ESSEC: du 13 au 20 Novembre 2021
EM Lyon : du 1er au 4 Novembre 2021

Organisation d’évènements 
en outsourcing  
(Alcatel, Engie)



ACTU EXPO 2020
Mise à disposition d’une plateforme d’informations 
pratiques et business durant l’Expo 2020 consultable 
sur le site web de la CCI FRANCE UAE. 

INITIATIVES PENDANT EXPO 2020 DUBAI



28 Novembre 2021 : Conférence avec la CCIFI Liban 

TEMPS FORTS À VENIR 

07 Décembre 2021 : Délégation CCI FI et spécial French Tuesday avec 11 CCIFI 
représentées. 

25 Janvier 2022 : Cocktail ArabHealth

28 Février 2022 : Forum Mobilité avec RTA 

Mars 2022 : Conférence Arabie Saoudite (TBC)



28 Novembre 2021 : Conférence avec la CCIFI Liban 

TEMPS FORTS À VENIR 

07 Décembre 2021 : Délégation CCI FI et spécial French Tuesday avec 11 CCIFI 
représentées. 

25 Janvier 2022 : Cocktail ArabHealth

28 Février 2022 : Forum Mobilité avec RTA 

Mars 2022 : Conférence Arabie Saoudite (TBC)



Hélène DANIEL

CCI FRANCE UAE

Directrice Adjointe, bureau d’Abu Dhabi 
et New Business Development 



NEW BUSINESS DEVELOPMENT

Accompagner les entreprises dans la diversification aux UAE et à l’International
Secteurs stratégiques aux Emirats Arabes Unis

Energie et transition 
énergétique, énergies 
renouvelables

- Comité énergie et transition 
énergétique

- Focus : Nucléaire et Hydrogène 
vert

Digitalisation, Intelligence 
Artificielle et développement 
des Techs

- Comité Digital, FrenchTech
- Identification et implantation de    

FoodTech, FinTech, HealthTec, 
EduTech,…

- Faciliter l’accès aux Investisseurs

Traitement de l’eau et des 
déchets

Investissements importants 
programmés



NEW BUSINESS DEVELOPMENT

ZONES GEOGRAPHIQUES PRIORITAIRES

ACTIONS
• Animation de comités
• Organisation de délégations
• Partenariats et MoU
• Organisation de présentations, conférences

PROPOSITION D’UN PREMIER EVENEMENT D’ENVERGURE début 2022
• Une délégation d’entreprises françaises et émiriennes autour du renouvelables pour des rencontres 

Business en Arabie Saoudite et en Ouzbékistan.

Arabie Saoudite Egypte Afrique Asie Centrale



Milena CHEMIN 

CCI FRANCE UAE

Directrice Adjointe, 
bureau de Dubai



LES SERVICES POUR ACCOMPAGNER LES ENTREPRISES FRANÇAISES

PROSPECTER 
Mission de prospection 
(digital ou présentiel), 
Commercial à temps partagé.

SE DÉVELOPPER
Adhésion, Evènements, 

Recrutement.

S’INFORMER
Validation de marché, 
Learning expéditions.

S’IMPLANTER
Rendez-vous Implantation, 

Hébergement VIE.



RECRUTEMENT

Un nouveau service

FLEXIPOOL

• Lancé dans le cadre de l’Expo 2020, et qui se
poursuivra par la suite

• Pour les entreprises membres et non-membres
• Mise à disposition de talents pour des missions
• Travail flexible par projet, en temps partiel, à

distance...



LES EMIRATS DU NORD

• Fujairah Framework 2040 plan : mettre en place des
politiques précises de développement économique au
niveau local et régional tout en préservant l’héritage
culturel et environnemental de cet émirat.

• Développement écotouristique de la côte est de
l’Emirat de Sharjah (Kalba et Khor Fakkan).

LES OPPORTUNITES
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