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Ostatnie lata to dla przedsiebiorcéw szczegdlnie trudny i wymagajacy

okres. Oprocz kwestii globalnych, takich jak pandemia czy wojna w Ukrainie,
ktére wymusity zmiane dotychczasowego sposobu prowadzenia biznesu,
funkcjonowanie przedsigbiorcom utrudniaja czeste i gtebokie zmiany
legislacyjne oraz wzrost obcigzen podatkowych. Nie bez powodu w prowa-
dzonych w poprzednich latach badaniach wtasnie te kwestie znajdujg sie

w czotowce ryzyk biznesowych, czesto wyprzedzajac ,,standardowe”

ryzyka, jak niepewnos¢ zwigzana z sytuacjg makroekonomiczng czy

Mikotaj Wozniak przeregulowanie rynku.

Partner PwC Polska

Lider platformy Risk W konsekwencji, istotnym celem dla coraz wiekszej liczby CFO jest

& Regulations przeprowadzenie transformaciji, aby znalez¢ rozwigzania umozliwiajgce
w regionie CEE zapewnienie ciagtosci rozwoju biznesu przy jednoczesnym zapewnieniu

prawidtowego i terminowego wywigzywania sie z obowigzkéw podatkowych.
Jak pokazato przeprowadzone przez nas badanie, jednym z najwiekszych
wyzwan stojacych przed CFO polskich spétek jest sprawny i skuteczny
przeptyw informaciji pomiedzy dziatem finansowo-podatkowym a pozostatymi
dziatami w organizacji — tylko 24% respondentow wskazato, ze dziaty
biznesowe w ich przedsiebiorstwach wspotpracuja na biezgco z dziatem
finansowo-podatkowym. Ztozone inwestycje, restrukturyzacje, rozszerzenie
profilu dziatalno$ci czy niestandardowe transakcje to tylko przyktady zdarzen
gospodarczych, ktére bez odpowiedniego przeanalizowania pod katem
podatkowym moga prowadzi¢ do negatywnych implikacji, zaréwno

dla przedsigbiorstwa, ale takze osobistych dla oséb odpowiedzialnych

za funkcje podatkowa.

Mam nadzieje, ze obserwacje przedstawione w raporcie zainspirujg Panstwa
do wprowadzenia zmian w obszarze funkcji podatkowej w celu zwiekszenia
jej efektywnosci i dojrzatosci.

Jak wyglada obecnie zarzgdzanie funkcjg podatkowa w Polsce, z jakimi
wyzwaniami mierza si¢ CFO i co planuja w najblizszym czasie? Niniejszy
raport jest probg odpowiedzi na te pytania.

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd CFO grupy polskich przedsiebiorstw,
ktérym zadaliSmy pytania dotyczace funkcji podatkowej. Jest to jedno

z pierwszych badan tego typu na polskim rynku, a zrodzito sie z naszej
ciekawosci i checi stworzenia swoistego ,,benchmarku” w obszarze podatkéw.
Dorota Bokszczanin W wyniku badania dowiedzieliSmy sie m.in., ze jedynie 10% spotek posiada
Dyrektorka w PwC Polska dojrzatg funkcje podatkowa.

Ekspertka w obszarze
raportowania i doradztwa Czym jest dojrzata funkcja podatkowa? Jakie sa jej gtéwne cechy?

podatkowego Aby sie tego dowiedzie¢, zachecam do zapoznania sie z niniejszym raportem.

Zapraszam do lektury!
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Droga do transformacji podatkow
i transparentnosci podatkowej

Trendy gospodarcze i spoteczne obserwowane

w ostatnim czasie stawiajg coraz wigksze wyzwania
przed przedsiebiorstwami — niezaleznie od ich skali,
branzy czy profilu dziatalnosci. Wysitek organizaciji
miedzynarodowych oraz rzaddw jest skierowany

na zwiekszenie nadzoru sprawowanego nad rozlicze-
niami finansowymi przedsiebiorstw. Praktyczna
konsekwencjg tych dgzen jest naktadanie na biznes
coraz dalej idacych obowigzkéw w zakresie raporto-
wania oraz zwigkszanie uprawnien publicznych
organdw kontroli.

Aby dostosowac sie do nowych wymogow, dziaty
podatkowe przedsigbiorstw muszg wyznaczy¢ sobie
kurs statej, dynamicznej, holistycznej i praktycznej
transformaciji. Efektywna i trwata zmiana wymaga

Iwona Kaczanowska

Associate Director,
EMEA Regional Tax Center Lead
Zoetis Polska Sp. z o0.0.

W odpowiedzi na globalne trendy ekonomiczno-
spofeczne oraz dynamiczne zmiany legislacyjne
zardwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym,
polskie przedsiebiorstwa musiaty zaadaptowac
sie do nowych realidw i przepiséw. Procesy
podatkowe zostaty zmodyfikowane w celu zapew-
nienia transparentnosci rozliczen podatkowych,
terminowego przekazywania deklaracji i informacji
podatkowych odpowiednim organom, a takze
celem usprawnienia procesu podejmowania decyzji
zarzadczych. Powyzsze zmiany sprawity, Ze coraz
wiecej CFOs decyduje sie na przeprojektowanie
funkcji podatkowych i przeformutowanie strategii
podatkowych w ramach swoich organizacji.
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przeprojektowania zasad funkcjonowania catych
procesoéw, a nie tylko ich koncowych rezultatow.

W wybranych przypadkach w celu wypetnienia
obowigzkéw podatkowych, niezbedne moze by¢
dokonywanie modyfikacji w istniejgcych procesach
biznesowych czy strukturze wewnetrznej. Nie mamy
watpliwosci, ze moze to by¢ dziatanie bardzo
wymagajace i czasochfonne. Przy okazji takich zmian,
warto rozwazy¢ przeprowadzenie oceny dojrzatosci

i efektywnosci funkcji podatkowej, najlepiej

w potaczeniu z badaniem funkcji finansowej — zbadanie
stanu obecnego, a nastepnie opracowania jasnej

wizji pozadanego stanu przysztego. Zadaniem CFO

w najblizszych latach bedzie koordynacja dziatan
majgcych na celu zmiane status quo, tak aby skutecznie
adresowacé pojawiajgce sie wymagania i wyzwania.




Transformacja funkcji podatkowej to nie tylko koniecznosé, ale tez okazja

do podniesienia rangi dziatu podatkowego w organizacji, rozwoju kompetencji
pracownikow, koncentracji na zadaniach dodajacych wartosé poprzez
zautomatyzowanie powtarzalnych procesow.

Gtéwne czynniki wpltywajace na ksztatt funkcji podatkowej:

Zmiany legislacyjne

Tempo i zakres wprowadzanych obecnie
zmian legislacyjnych jest bez precedensu.
Wprowadzane przepisy, np. Polski kad lub
Krajowy System e-Faktur wymuszajg

na przedsiebiorcach modyfikacje w funkcjo-
nujacych procesach biznesowych. Zmiany
legislacyjne kieruja przedsiebiorcéw réwniez
ku transparentnosci, tak jak np. w przypadku
obowigzku publikacji informaciji o realizowanej
strategii podatkowej czy zblizajgcego sig
obowigzku publikowania informacji o podatku
dochodowym wynikajacego z dyrektywy
Public CbCR'.

Technologia

Prowadzenie biznesu w ogromnym stopniu jest
determinowane przez technologie. W rezultacie
wszystkie obszary biznesowe, w tym takze
funkcja podatkowa, wymagajg dostosowania
do nowych, cyfrowych wymogow w zakresie
m.in. procesowania, analizowania i archiwizo-
wania danych. Z drugiej strony, dzigki
wszechobecnej digitalizacji organy administraciji
skarbowej maja dostep do danych, ktérych
ilos¢ i jakos¢ przekracza wyobrazenia sprzed
kilkunastu lat.

Zarzadzanie ryzykiem

Ze wzgledu na rosngce znaczenie podatkow,
a takze specyficzng dla polskiego systemu
prawnego odpowiedzialnos¢ osobista, ryzyka
podatkowe coraz czesciej zostaja objete
funkcjonujacymi w przedsiebiorstwach syste-

mami zarzadzania ryzykiem. Innym rozwigzaniem

jest wprowadzenie systemu monitorowania
i zarzadzania ryzykiem podatkowym, ktory
pozwala, aby Zarzad w kazdym czasie
mogt otrzymac informacje o istniejacych

i potencjalnych ryzykach i na tej podstawie
podejmowac decyzje biznesowe.

Wspétpraca z dziatami biznesowymi

Zakres przeptywu danych pomiedzy dziatem
podatkowym a innymi dziatami w firmie

jest bardzo szeroki. Szczegdtowe informacje
sa niezbedne dziatowi podatkowemu

do wypetniania biezacych obowigzkéw
podatkowych, a z drugiej strony biznesowi

sg potrzebne informacje o obcigzeniach
podatkowych, ulgach i dotacjach oraz ryzykach
podatkowych w celu oceny planowanych
zdarzen gospodarczych. llos¢ interakciji i zakres
wspoétpracy prowadzi do zmiany relacji pomiedzy
dziatami biznesowymi a dziatem podatkowym.

Pracownicy dziatu podatkowego

Wymagania wobec pracownikéw dziatéw
podatkowych ulegaja zmianie. Doradcy
podatkowi odchodzg od roli ksiegowego
skupionego na stosowaniu przepiséw podat-
kowych i wypetnianiu deklaracji podatkowych,
koncentrujac sie coraz bardziej na wieloptasz-
czyznowej analizie danych czy poszukiwaniu
obszaréw do automatyzaciji lub ustandaryzowa-
nia. Staja sie tez partnerami dla biznesu, co wigze
sie z koniecznoscia jego dobrego rozumienia.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2101 z dnia 24 listopada 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu
do ujawniania informacji o podatku dochodowym przez niektére jednostki i oddziaty.
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Dojrzata funkcja podatkowa,
czyli jaka?

Jako dojrzatg funkcje podatkowa mozna okresli¢
system klarownych i sprawnie zarzadzanych procesow
oraz interakcji wewnatrz przedsiebiorstwa dostosowa-
nych do potrzeb organizacji, odzwierciedlajgcy

i adresujgcy zmiany w przepisach podatkowych

i Srodowisku biznesowym. Niezbedne jest wykorzy-
stanie technologii, a takze zapewnienie petnej
transparentnosci i udokumentowania rozliczen
podatkowych, proaktywne podejmowanie dziatan

z obszaru podatkowego i umozliwienie identyfikacji

i adresowania ryzyk podatkowych.

Niezaleznie od skali organizacji, CFO zobowigzany
jest do zapewnienia prawidtowego, starannego,
przejrzystego i terminowego wypetniania obowigzkéw

podatkowych. Kluczowe jest skonstruowanie systemu,

w ktérym procesy podatkowe beda uwzgledniane
na réwni z innymi procesami biznesowymi przy
podejmowaniu decyzji czy wytyczaniu kierunku
rozwoju przedsigbiorstwa. Z drugiej jednak strony,
procesy podatkowe nie moga by¢ nadmiernym
obciagzeniem dla dziatéw biznesowych, zmniejsza-
jacym ich sprawnos¢ i efektywnosé w kluczowych
dziataniach operacyjnych.

glownych cech dojrzatej funkcji
podatkowej, ktore nalezy wzigc¢
pod uwage projektujac jej
docelowy model:

Ustanowienie,
udokumentowanie i wdrozenie
strategii podatkowej

€O najmniej na poziomie zarzadu
oraz kadry zarzadzajacej.

Zbudowanie swiadomosci

W przedsiebiorstwie w zakresie
istotnosci obszaru
podatkowego niezbednego
dla stabilnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa.

Uporzadkowanie

i ustandaryzowane zasad
wspotpracy pomiedzy
dziatami biznesowymi

a dziatem podatkowym.

Zarzadzanie zrodtami
danych i informacji
podatkowych dzieki
wykorzystaniu odpowiedniej
technologii i narzedzi.

Automatyzacja
powtarzalnych procesow
raportowania podatkowego
(tax compliance).

Zbudowanie i rozwijanie
kompetentnego

i przygotowanego na zmiany
zespotu podatkowego.

Stworzenie lub dostosowanie
istniejacych procedur
podatkowych do wymogow
wynikajacych z przepiséw

oraz adresujacych potrzeby
wewnetrzne.

Wdrozenie kontroli
wewnetrznych w celu
zapewnienia wieloetapowej
weryfikacji rozliczen
podatkowych na poziomie
kalkulowania i raportowania
poszczegolnych podatkow.

Efektywne identyfikowanie
i ograniczanie ryzyka
podatkowego poprzez
zbudowanie lub objecie
obszaru podatkowego
funkcjonujgcym systemem
zarzadzania ryzykiem.

10.

Wdrozenie dodatkowej,
niezaleznej linii wsparcia
podatkowego poprzez
wspotprace z zewnetrznymi
doradcami podatkowymi i/lub
zapewnienie outsourcingu
wybranych procesow.

6
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Dojrzatos¢ funkcji podatkowych
organizacji biorgcych udziat w badaniu

Wyniki badania wskazujg, ze wigkszo$¢é podmiotéw
mierzy sie z licznymi wyzwaniami, zaréwno zewnetrznymi
jak i wewnetrznymi. Ich funkcje podatkowe w obecnym
ksztatcie tylko w ograniczonym zakresie sg gotowe,
aby wtasciwie tym wyzwaniom sprosta¢ oraz
adresowac wyzwania, ktére niesie przysztosc.

Ponad pofowa ankietowanych (52%) uzyskata wynik
Swiadczacy o tym, ze sg juz w trakcie transformacji
zmierzajgcej do zbudowania dojrzatej funkcji podatko-
wej, gotowej na wyzwania przysztosci. Natomiast
nadal znaczna czes$¢ badanych (38%) jest na etapie
porzadkowania podstaw funkcji podatkowej, czyli

de facto przygotowuje sie do przysztej transformacji.
Szczegotowe informacje na temat sposobu oceny
badanych przedsiebiorstw znajduja na koncu
niniejszego raportu.

e

Gotowi na wyzwania przysztosci.
Tylko tyle przebadanych spotek moze okresli¢
swoja funkcje podatkowa jako dojrzatg

W trakcie transformaciji

Przed transformacja
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Priorytety CFO

Udzielane przez CFO odpowiedzi uwidocznity ich priorytety w obszarze podatkéw. PrzypisaliSmy je
do trzech kluczowych elementow funkcji podatkowej: bezpieczenstwa, proceséw i technologii.

Bezpieczenstwo

72%

przebadanych CFO uwaza,
ze jednym z najwazniejszych
wyzwan w obszarze
podatkowym sa niejasne
przepisy podatkowe?

Niejasne przepisy podatkowe oraz czestotliwosc¢
zmian regulacji — co oczywiste — istotnie zwiekszajg
ryzyko popetnienia btedu w rozliczeniach
podatkowych. W konsekwenciji przedsiebiorstwa
zmuszone s3 alokowa¢ dodatkowe sity i Srodki

w celu minimalizacji tego ryzyka. W praktyce oznacza
to réwniez ograniczong mozliwosé efektywnego
planowania wptywu podatkéw na ekonomike
podejmowanych dziatan oraz dtugofalowego
planowania rozwoju przedsiebiorstwa.

Procesy

59%

przebadanych CFO planuje
podja¢ dziatania majgce

na celu wsparcie obszaru
podatkowego pod katem
optymalizacji procesow

Rosnace zainteresowanie zarzagdow spotek
kwestiami podatkowymi, zwiekszona potrzeba
zarzagdzania ryzykiem podatkowym, skomplikowanie
zasad rozliczania podatkéw czy rosnacy zakres
danych niezbednych do wypetniania obowigzkéw
podatkowych, ktére wymuszajg zmiany organiza-
cyjne — to tylko niektore z przyczyn sktaniajgcych
CFO do procesowego i systemowego spojrzenia

na funkcje podatkowa.

Technologia

8

45%

przebadanych CFO
planuje zainwestowac

w technologie wspierajace
obszar podatkowy?®

Wprowadzenie rozwigzan technologicznych

w rozliczeniach podatkowych z jednej strony
ogranicza ryzyko popetnienia btedu w prostych,
powtarzalnych czynnosciach, z drugiej zas

— umozliwia uwolnienie czasu specjalistéw podat-
kowych na analize bardziej ztozonych zagadnien.
Czes¢ zmian technologicznych wymuszona jest
réwniez rozwigzaniami wymaganymi/planowanymi
przez ustawodawce.

| CFO Compass Tax Survey

2 W dwdch latach bezposrednio poprzedzajacych badanie.
3 W dwdch latach nastepujacych bezposrednio po badaniu.




Mariusz Dziurdzia
Partner PwC Polska,

Lider Clients & Markets
oraz inicjatywy CFO Compass

Zarzady firm i kluczowi menedzerowie coraz czesciej
prosza zespoty finansowe o szybkie i czeste przygo-
towywanie planow i prognoz, by dobrze reagowac
na zmieniajgce sie warunki rynkowe. Dzi$ obszar
zarzadzania ryzykiem podatkowym nie moze pozo-
stawac poza regularnym zainteresowaniem CFO.
Rola podatkow ewoluuje i staje sie istotnym
elementem budowania zaufania i trwatych wynikow
biznesowych przedsiebiorstw. W rozmowach
prowadzonych z dyrektorami finansowymi najwie-
kszych organizacji w Polsce czesto styszymy o duzej
potrzebie transformacji w podejsciu do technologii,
procesow i Sposobow zarzadzania zespotami

oraz zmiang technologiczng. Potwierdzajg to wyniki
naszych badari CFO Compass dotyczgce dojrzatosci
funkcji finansowej i podatkowej, ktdre oddaja

realia poziomu zaawansowania rozwoju tych funkcji
w naszym kraju. Obszarem, ktory jest najczesciej
wymieniany jako ten wymagajacy pilnej interwencji,
jest dostepnosc danych i korzystanie z ich potencjatu
jako wsparcia strategicznych decyzji i budowania
bezpiecznych organizacji. Dyrektorzy finansowi chca
by¢ w stanie szybko i efektywnie wspdtpracowac

Z pozostatymi dziatami biznesowymi, jak i mie¢
pewnos¢, ze dostarczane im informacje sa spdjne

i wiarygodne. Wiele firm jest na drodze catosciowej
transformacji, ktora prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci jednoczesnie funkcji finansowych

i podatkowych, i ktora buduje organizacje
przygotowanag do szybkiej reakcji i adaptacji

w czasach ogromnej zmiennosci i niepewnosci.

CFO Compass Tax Survey | 9



Wypehianie obowigzkow

podatkowych

Nadzér nad prawidtowym wypetnianiem obowigzkéw
podatkowych jest jednym z kluczowych obszaréw
odpowiedzialnosci CFO. Miesieczne kalkulacje
podatkowe, poprawna kwalifikacja wydatkow,
gromadzenie odpowiednich dokumentdéw i wreszcie
sporzadzanie deklaracji oraz informacji podatkowych
wraz ze ztozeniem ich w terminie, wymaga sprawnej
koordynaciji prac wielu osob i/lub dziatow przedsie-
biorstwa. Obecnie, kiedy prawo podatkowe i warunki

Pomimo powyzszych trudnosci, w przewazajgcej
wigkszosci obowigzki podatkowe w badanych przedsie-
biorstwach sa wypetniane terminowo. Prawie 96%
badanych CFO uwaza, ze problemy w tym zakresie

nie pojawiaja sie wcale lub co najwyzej sporadycznie.
Nie jest to szczegdlnie zaskakujgce biorgc pod uwage
ewentualne negatywne konsekwencje zwigzane

z nieprawidtowym wywigzywaniem sie z obowigzkéw
podatkowych.

gospodarcze czesto sie zmieniajg, niezwykle istotnym

jest czuwanie nad procesem rozliczania podatkéw.

CFO wskazali w badaniu, ze najwieksze problemy
w obszarze podatkowym obejmuja:

Trudnosci w interpretowaniu
niejasnych przepiséw podatkowych

Koniecznos$¢ czestego korygowania
deklaracji podatkowych

Problem z dostepnoscia danych
i informacji podatkowych

Brak lub stabe wsparcie biznesu
przez dziat podatkowy

Brak lub staby poziom detekc;ji
ryzyka podatkowego

Liczne kontrole i czynnosci sprawdzajgce
ze strony organéw podatkowych

, Z jakimi spétki mierzyly sie w latach 2021-2022

2%

24%

14%

14%

10%

10%

Problem z rekrutacja personelu
13 p 7%

o odpowiednich kwalifikacjach

Ptacone mandaty i/lub odsetki 39
od zalegtosci podatkowych 0

Duza rotacja personelu w zakresie dziatéw 304
odpowiadajgcych za obszar podatkowy 0

PYTANIE: Prosimy o wskazanie 3 gtéwnych problemdw, z ktérymi Twoja firma musiata sie mierzy¢ w ostatnich

dwach latach w obszarze podatkowym
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Jak czesto wystepuja w Twojej firmie problemy w zakresie wtasciwego i terminowego wypetniania

obowigzkow podatkowych?

4%

38%

58%

Bardzo rzadko lub wcale
. Sporadycznie

. Regularnie

Jak oceniasz szybkosé, z ktorg Twoja firma reaguje na zmiany w przepisach podatkowych?

48%

10%

Badani CFO zostali zapytani rowniez o to, jak oceniaja
szybkos¢ reakcji swojej firmy na zmiany w przepisach
podatkowych.

Powyzsze wyniki wskazuja, iz potowa analizowanych
przedsigbiorstw monitoruje procesy legislacyjne

na biezgco i szacuje potencjalny wptyw nowelizacji
przepiséw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Jest
to wiasciwe podejscie, ktore jednak, biorgc pod uwage
skale zmian w przepisach, wigze sie z koniecznoscig
alokowania do tego procesu znacznych zasobow.

Monitorujemy proponowane zmiany
na biezaco, gdy tylko pojawiaja sie
propozycje zmian w przepisach,

to zastanawiamy sieg, jaki moga mie¢
na nas wptyw

Analizujemy nowe przepisy w momencie
. uchwalenia przez ustawodawce ich
finalnego brzmienia

Reagujemy na zmiany w momencie
wejscia w zycie nowych przepiséw

Reagujemy na nowe przepisy dopiero,
. gdy znajda one praktyczne odbicie
w rozliczeniach podatkowych Spoétki

Warto rowniez zauwazy¢, ze ponad 20% firm

reaguje na zmiany w przepisach reaktywnie, dopiero

w momencie ich wejscia w zycie lub tez w chwili,

gdy w organizacji zaobserwowany zostanie ich prak-
tyczny wptyw na rozliczenia podatkowe. W naszej
ocenie moze to prowadzi¢ do trudnosci w wypetnianiu
obowigzkéw podatkowych lub nawet braku mozliwosci
ich wtasciwego i/lub terminowego wypetniania, np.

ze wzgledu na brak danych lub brak dostosowania
narzedzi IT.
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Procesy podatkowe

Funkcja podatkowa

Ztozonos¢ procesow podatkowych, skala interakciji

czy liczba zaangazowanych oséb sktaniaja do zmiany
optyki — odejscia od skupiania sie wytgcznie na wybra-
nych zadaniach, ku systemowemu i kompleksowemu
spojrzeniu na cate procesy. Jest to szczegdlnie widoczne
w obszarach takich jak np. MDR, gdzie zaangazowani
sg prawie wszyscy pracownicy firmy.

Coraz rzadziej mozna spotkac tez przedsigbiorstwa,
w ktérych wszystkie zadania z obszaru podatkowego
sg realizowane wylacznie przez pracownikéw

i z wykorzystaniem wiasnych narzedzi.

Standardem zaczyna by¢ zlecanie wykonywania czesci
zadan badz catych proceséw podatkowych podmiotom
zewnetrznym — czy to wyspecjalizowanym podmiotom
w ramach Grupy czy zewnetrznym firmom doradztwa
podatkowego. Poziom outsourcingu funkcji podatkowej
zalezy od wielu czynnikéw, takich jak m.in. skala
prowadzonej dziatalnosci w danej jurysdykciji, branza
czy kultura organizacyjna. | tak nawet w przypadku
firm decydujacych sie wiekszos¢ procesdw i rozliczen
podatkowych realizowa¢ wewnetrznie (funkcja
podatkowa wewnetrzna) — niektore obszary zlecane

sg zewnetrznym wykonawcom (np. rozliczenia
podatkéw za granicg).

Ktory z ponizszych opisow najlepiej charakteryzuje aktualny model organizacji obszaru

podatkowego w Twojej firmie?

Cato$¢ zadan z obszaru podatkowego Spofki
zostata przekazana do innego podmiotu w Grupie
(Swiadczacego ustugi Centrum Ustug

Wspdlnych i/lub podobne)

Istotna cze$¢ zadan z obszaru podatkowego Spétki
zostata przekazana do innego podmiotu w Grupie
(Swiadczacego ustugi Centrum Ustug

Wspélnych i/lub podobne)

Catos¢ zadan z obszaru podatkowego Spétki zostata
przekazana do zewnetrznych dostawcéw ustug

Istotna czes¢ zadan z obszaru podatkowego Spotki
zostata przekazana do zewnetrznych dostawcéw
ustug (np. przygotowanie rozliczern podatkowych

w zakresie wybranych podatkow)

Zadania z obszaru podatkowego
sg3 w wiekszosci realizowane
wewnetrznie przez pracownikow Spotki

Zadania z obszaru podatkowego sg w pefni
realizowane wewnetrznie przez pracownikow Spotki

12 | CFO Compass Tax Survey

7%

0%

7%

17%

55%

14%



Jednoczesnie warto podkresli¢, iz coraz czesciej model
polegajacy na realizowaniu istotnej czesci rozliczen
podatkowych przez zewnetrznych dostawcow
(outsourcing/ outsourcing selektywny) — nie ogranicza
sie wytacznie do delegowania prostych/ powtarzalnych
czynnosci do centréw ustug wspodlnych, ale zlecana
jest réwniez analiza bardziej ztozonych zagadnien
podatkowych (wykorzystanie tzw. centers of excellence).

W wigkszosci (55%) przebadanych firm zadania

z obszaru podatkowego sg w przewazajgcej mierze
realizowane wewnetrznie. Podmioty te korzystaja
ze wsparcia zewnetrznych dostawcéw ustug

w zakresie wybranych elementéw obszaru
podatkowego wytgcznie w przypadku zaistnienia
istotnych watpliwosci podatkowych. Warto takze
zauwazyg, ze tylko 7% respondentéw zdecydowato
sie na oddelegowanie catosci zadan z obszaru podat-
kowego w swojej firmie zewnetrznym dostawcom,
a kolejne 7% na zlecenie tych obowigzkéw innemu
podmiotowi w grupie.

Rozwigzaniem adresujgcym wyzwania
zwigzane z wypetnianiem obowigzkéw
podatkowych jest Connected Compliance,
czyli ujednolicone, catosciowe podejscie
do wypetniania obowigzkéw podatkowych
W oparciu 0 nowoczesng technologie,
efektywnosc¢ procesow oraz wieloletnie
doswiadczenie.

Na czym polega Connected Compliance?

Tradycyjny model
ustug Compliance

Lokalne rozliczenia CIT
Sprawozdanie finansowe Spofki
Obszar Cen Transferowych
Lokalne systemy informatyczne

Lokalne rozliczenia podatkowe

Marcin Tuz

Head of Finance, SME & Digital,
Amgen Biotechnologia Sp. z o.0.

Tempo i zakres zmian w gospodarce i otoczeniu
regulacyjnym dynamicznie rosnie, w zwigzku

Z czym spdtki dokonujg oceny ryzyka w kontekscie
niezbednych kompetencji, ktére moga by¢
zbudowane wewnatrz organizacji lub zostac¢ nabyte
z zewnatrz. W zaleznosci od przyjetego modelu,
wsparcie moze obejmowac wyfgcznie najbardziej
skomplikowane lub czasochtonne zagadnienia lub
wypetnianie wszystkich obowigzkdow podatkowych.
Bez wzgledu jednak na zakres zaangazowania
zewnetrznego doradcy podatkowego, wsparcie
jest najbardziej efektywne, gdy jest poparte
zZnajomoscig branzy, w ktorej spotka funkcjonuje
oraz specyfiki jej dziatalnosci.

Zintegrowane podejscie dzieki zastosowaniu rozwigzan
informatycznych pozwala na zwigkszenie wydajnosci
przy robwnoczesnym zmniejszeniu kosztéw funkcjono-
wania. Celem wsparcia nie jest wytacznie prawidtowe

i terminowe przygotowywanie biezacych rozliczen
podatkowych, ale takze bycie wsparciem dla biznesu
w zakresie $ledzenia zmian podatkowych wptywajacych
na prowadzong dziatalnos$¢ czy przekazywania inform-
acji zarzadczych. Kluczowym elementem podejscia
Connected Compliance jest platforma internetowa
stuzagca do wymiany informaciji i przekazywania
danych. Pozwala ona na zachowanie petnej kontroli
nad statusem wykonywanych zadan oraz dostarcza
szczegotowych danych i analiz podatkowych.

Zintegrowany model
sSwiadczenia ustug

Ujednolicona Platforma Wymiany Informaciji
Connected Compliance

CIT
Sprawozdanie finansowe
Ceny Transferowe

Rozliczenia podatkowe

Centrum przetwarzania danych

i

Systemy rozliczeniowe
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Technologia

Wraz z rozwojem cyfryzacji, obserwujemy wzrost
znaczenia i wykorzystania rozwigzan informatycznych
w procesach podatkowych. Stanowig one ogromne
wsparcie, w wielu przypadkach zastepujac cztowieka
oraz przyspieszajac realizacje zadan. Jednoczesnie,
wzrasta znaczenie informacji samej w sobie. katwy
dostep do niej gwarantuje, ze codzienne, czesto trudne
decyzje moga by¢ podejmowane bardziej $wiadomie.

Zgodnie z informacjami przekazywanymi przez Mini-
sterstwo Finansow, prowadzone dziatania analityczne
i kontrolne sg realizowane za pomocg innowacyjnych
narzedzi informatycznych oraz dostepnych baz
agregujacych dane z szeregu dostepnych zrédet.

Jako przykfad efektywnego wykorzystania technologii
po stronie administracji skarbowej mozna wskazac
weryfikacje danych w zakresie podatku od towaréw

i ustug raportowanych przez podatnikow w JPK VAT
z danymi z rachunkow bankowych w ramach Systemu
Teleinformatycznego Izby Rozliczeniowej (STIR).

W rezultacie podejmowane przy wykorzystywaniu
nowoczesnych technologii dziatania pozwalajg

na zmniejszenie liczby przeprowadzanych kontroli,
szybsze zwroty podatkéw czy skuteczniejsze
zwalczanie préb wytudzen podatkow.

Korzysci dla przedsiebiorstw wynikajace z cyfryzacji proceséw podatkowych

/\

/\

Mozliwos¢ raportowania
i analizy danych w czasie
rzeczywistym

Ochrona biznesu
& i jego konkurencyjnosci
W przyszitosci

/\

Zwiekszenie
efektywnosci dziatan
oraz redukcja kosztow

Wieksza automatyzacja
dziatan i szybsza
transformacja

cyfrowa organizaciji

Zmniejszenie ryzyka
zwigzanego z fluktuacjg
zasoboéw ludzkich

B
Z
2

Zwigkszenie wartosci
firmy w oczach
interesariuszy

/\

Wiecej czasu
na realizacje innych zadan

€

Zwiekszenie satysfakciji
pracownikéw poprzez
redukowanie powtarzalnych
procesow
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W obliczu postepujacej automatyzacji proceséw Przedstawione ponizej dane wskazujg na potrzebe

i wymiernych skutkéw, jakie przynosi ona administracji  wdrozenia kompleksowych rozwigzan wspierajgcych
skarbowej, warto podja¢ decyzje o rozpoczeciu statego procesy podatkowe. Wedtug respondentow

procesu poszukiwania obszaréw do automatyzaciji do najbardziej czasochtonnych procesow podatkowych
we wiasnym przedsiebiorstwie. Zaimplementowanie w kazdym miesigcu nalezg przygotowanie plikdw
odpowiednich narzedzi nie tylko utatwia codzienng JPK_V7M i przygotowanie kalkulacji kwot zaliczek
prace z podatkami, ale rowniez — poprzez odejscie na PIT oraz kalkulacje sktadek na ubezpieczenia

od czasochtonnej obrébki danych — uwolni zasoby spotfeczne.

do przeprowadzania bardziej wymagajacych analiz
czy poszerzania wiedzy i kompetencji. Odpowiednio
skonfigurowane narzedzia pozwalajg rowniez

na unikniecie lub wczesne wykrycie ewentualnych
»btedoéw ludzkich”, o ktdre nietrudno.

Czas przygotowania dokumentéw podatkowych

59% 33% 4% 4%

Miesieczny proces WHT

1 dzien lub mniej . 2 lub 3 dni @ odsdosani . powyzej 5 dni

57% 3% 5% 5%

Kalkulacja zaliczek CIT

30% 52% 9% 9%

Przygotowanie miesiecznych plikéw JPK_V7M

16% 79% 5%

Przygotowanie kalkulacji miesiecznych kwot zaliczek na PIT oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne

35% 18% 9%

Pozostate procesy podatkowe w Firmie, wykonywane w cyklach miesigcznych

1 dzien lub mniej . od 2 do 4 dni @ ods5dot0an . powyzej 10 dni

PYTANIE: Dla kazdego z wymienionych rodzajow proceséw podatkowych wybierz odpowiedzi, ktére najlepiej
charakteryzujg dany proces pod katem czasu przygotowania dokumentow
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Stopien automatyzacji proceséw podatkowych

10% 52%
Kalkulacja zaliczek CIT
9% 52%

38%

39%

Przygotowanie rocznej kalkulacji CIT oraz rocznych zeznan CIT

13% 42%

Przygotowanie miesiecznych plikow JPK_V7M

5% 37%

42% 3%

53% 5%

Przygotowanie kalkulacji miesigcznych kwot zaliczek na PIT oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne

11% 42% 47%

Przygotowanie rocznych deklaracji PIT

e 9% 35%

52%

Przygotowanie miesiecznych kalkulacji WHT (podatku u zrédta) do zaptacenia do Urzedu Skarbowego

4% R4 34%

Przygotowanie rocznych deklaracji WHT

17% 29%

54%

54%

Pozostate procesy podatkowe w Firmie, wykonywane w cyklach miesiecznych

5% 36%

59%

Pozostate procesy podatkowe w Firmie, wykonywane w cyklach rocznych

petna automatyzacja ‘ znaczgca automatyzacja

. czesciowa automatyzacja

. brak automatyzaciji

PYTANIE: Dla kazdego z wymienionych rodzajéw proceséw podatkowych wybierz odpowiedzi, ktére najlepiej charakteryzuja

dany proces pod katem stopnia automatyzaciji

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze niemal wszyscy
respondenci zautomatyzowali w swoich organizacjach
obszar przygotowania deklaracji PIT oraz plikdw

JPK VAT, a takze kalkulacji miesiecznych zaliczek

na podatek PIT oraz kalkulacji sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne. Jednakze, jak wynika z zebranych
przez nas danych, procesy, takie jak przygotowanie
rocznych deklaracji WHT lub tez miesiecznych
kalkulacji tego podatku, wcigz wymagaja usprawnien
u ponad potowy badanych podmiotéw.

Dodatkowo, warto podkresli¢, ze w praktyce jednym
z najwiekszych oraz materialnych wyzwan dla CFO sa
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rozliczenia podatku CIT. Procesy dotyczace przygo-
towania kalkulacji tego podatku nie zostaty w petni
zautomatyzowane u zadnego z respondentéw

w przeprowadzonym badaniu. Powyzsze wynika

z faktu, ze obszar rozliczen podatku CIT jest generalnie
nisko wystandaryzowany, m.in. ze wzgledu na to,

ze podatnicy majg dowolnos¢ w ksztattowaniu
planu kont ksiegowych, co utrudnia dostawcom
oprogramowania tworzenie uniwersalnych narzedzi
automatyzujgcych. W zwigzku z powyzszym,
opracowanie lub dostosowanie istniejgcego
narzedzia do specyfiki przedsigbiorcy jest procesem
dtugotrwatym i kosztownym.



Architektura systeméw informatycznych wspierajacych obszar podatkowy

25%

7%

Posiadamy system klasy ERP i spetnia
on nasze oczekiwania w zakresie wparcia
obszaru podatkowego

Posiadamy system klasy ERP, obudowany
dodatkowymi systemami wspierajgcymi
obszar podatkowy organizaciji i spetnia

on nasze oczekiwania

Posiadamy system, ktéry planujemy
rozbudowac, zeby lepiej wspierat obszar
podatkowy w organizacji

Planujemy podnie$é wersje obecnie
posiadanego systemu, zeby méc korzystac
z jego nowych funkc;ji

Planujemy wymieni¢ obecnie posiadany
system na system innego producenta

CFO Compass Tax Survey
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W jakim stopniu ponizsze rozwigzania IT zostaty wdrozone w zadaniach z obszaru podatkowego?

Generowanie obowigzkowych plikéw JPK

Generowanie plikow JPK przekazywanych
na zadanie organéw podatkowych

Weryfikacja poprawnosci
obowigzkowych plikéw JPK

Weryfikacja poprawnosci
plikdw JPK przekazywanych
na zgdanie organéw podatkowych

Integracja z KSeF

23%

Generowanie kalkulacji CIT

Weryfikacja kontrahentéw pod katem
sbiatej listy” podatnikow VAT

Analiza ptatnosci z mozliwoscia
wystgpienia WHT (podatku u zrédta)

Wspomaganie elektronicznego
obiegu dokumentow

Wspomaganie monitorowania
zatoréw pfatniczych

rozwigzanie wdrozone

Nalezy pamietac, ze efektywne wdrozenie rozwigzan
informatycznych wspierajacych procesy i rozliczenia
podatkowe to zazwyczaj czasochtonny proces,
wymagajacy zaangazowania zaréwno CFO, jak

i pracownikow realizujgcych poszczegolne etapy
wybranych proceséw podatkowych. Dlatego tez,
jak pokazuje nasze doswiadczenie, wdrozenie
takich rozwigzan wymaga skutecznego planowania

i alokacji odpowiednich zasobdw — zaréwno czaso-
wych, jak i ludzkich. W tym miejscu warto wrocic

do doswiadczen zwigzanych z wdrazaniem JPK_VAT,
ktory najwieksze przedsiebiorstwa musiaty zaczgc
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48%

92%
88%
a1%

73%

15%

74%

e ss%

74%

. rozwigzanie nie zostalo wdrozone

sktadac¢ elektronicznie do urzedow skarbowych
poczawszy od sierpnia 2016 r. W wielu przypadkach
wdrozenia nie zostaty sfinalizowane i w rezultacie
wielu podatnikdéw nie byto gotowych na ztozenie pliku
w terminie. Powyzsze moze okazac sie istotna lekcja
biorgc pod uwage planowane wdrozenia rozwigzan
adresujace obowigzek korzystania z Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), ktéry na ten moment

ma zacza¢ obowigzywac od 1 lipca 2024 r. Dzieki
dtugoterminowemu planowaniu i jasno okreslonej
wizji, CFO powinni by¢ przygotowani na kompleksowe
wdrozenie KSeF w swoich przedsigbiorstwach.



Przeptyw informaciji podatkowych w firmie

Jak czesto odbywaja sie spotkania, na ktoérych jestes informowany/informowana o kwestiach dotyczacych

podatkow w Twojej firmie?

21%

41%

24%

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika,
ze w wiekszosci podmiotow (65%) spotkania, podczas
ktérych CFO informowani sa o kwestiach podatkowych

w firmie, odbywajg sie okoto raz w miesigcu lub czesciej.

21% badanych CFO wskazuje, ze spotkania tego
rodzaju odbywajg sie w ich przedsiebiorstwach raz
na kwartat, podczas gdy u 14% respondentéw — raz
na rok lub rzadziej. Warto podkresli¢, ze zapewnienie
regularnego przeptywu informacji podatkowych

na poziom kadry zarzadzajacej jest niezwykle istotne
w procesie budowania dojrzatej funkcji podatkowe;.

14%

Raz na dwa tygodnie lub czesciej
. Okoto raz w miesigcu
. Okofto raz na kwartat

. Raz na rok lub rzadziej

Dodatkowo, podkreslenia wymaga takze fakt,

ze sposoéb informowania CFO o kwestiach dotyczacych
podatkéw powinien by¢ dostosowany do rozmiaru,
struktury, a takze profilu dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Informowanie CFO o istotnych i materialnych
zagadnieniach zwigzanych z podatkami moze wiec
przybra¢ forme okresowej telekonferencji, rozmowy
telefonicznej, powiadomien w dedykowanej platformie
komunikacyjnej lub tez korespondencji e-mail.
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Jak oceniasz przeptyw informacji miedzy dziatem finansowo-podatkowym a dziatami biznesowymi
w Twojej firmie?

10% Dziaty biznesowe wspoétpracuja na biezaco

z dziatem finansowo-podatkowym, ktory

jest stale angazowany w procesy planowania
biznesowego

Dziat finansowo-podatkowy bywa angazowany
przez dziaty biznesowe w procesy planowania
biznesowego, ale nie jest to reguta

31%
Komunikacja pomiedzy dziatem finansowym
a dziatami biznesowymi jest ograniczona

do odpowiadania na zapytania skierowane
w konkretnej sytuaciji

. Komunikacja pomiedzy dziatem finansowym
a dziatami biznesowymi oraz wzajemne
zrozumienie swoich funkcji w organizacji
sg bardzo ograniczone

CFO uwaza, ze komunikacja miedzy dziatem Jednoczesnie, jak wskazano ponizej,
finansowo-podatkowym a dziatami biznesowymi znaczaca wiekszos¢ CFO jest w stanie
w zarzadzanych przez nich firmach w szybki sposob pozyskac¢ dane

jest ograniczona lub bardzo ograniczona. o podatkach w celach zarzadczych.

Jak szybko jestes w stanie pozyskac¢ dane o podatkach w celach zarzadczych?

4% 409

Dane sg dostepne od reki i sa gotowe
do analizy

. Dane sg tatwo dostepne, ale wymagaja
obrébki w celu ich analizy zarzadczej

Dane sg trudno dostepne i wymagaja
obrébki w celu ich analizy zarzadczej

. Dane sa dostepne dopiero po ztozeniu
odpowiedniej deklaracji podatkowej
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Kontrole wewnetrzne

Kontrola i monitorowanie proceséw oraz rozliczen
podatkowych sg istotnymi elementami zapewniajgcymi
zgodnos¢ rozliczen podatkowych z przepisami prawa
podatkowego. Brak kontroli wewnetrznych lub tez
brak wytycznych dotyczacych ich przeprowadzania
moga skutkowac brakiem wykrywalnosci lub niskg
wykrywalnoscig btedéw w rozliczeniach podatkowych.
W praktyce, podstawowym celem dla kazdego CFO
jest zapewnienie, ze kluczowe decyzje, kwalifikacje
podatkowe zdarzen czy wykonane wyliczenia podlegaja
tzw. zasadzie czterech oczu (z ang. four-eyes review).
Zapewnienie takiej kontroli jest niezbedne w szcze-
golnosci w procesach, ktére obejmujg czynnosci
zwigzane z przetwarzaniem i wykorzystywaniem
danych oraz istotnych ze wzgledu na ich materialnosc.

Dazenie do zbudowania dojrzatej funkcji podatkowej
w tym obszarze przejawia sie takze opracowaniem
dokumentacji wspierajacej bedgcej zbiorem zasad

i wytycznych w zakresie sprawnego oraz terminowego
wypetniania obowigzkéw podatkowych. Taka doku-
mentacja wskazuje takze osoby odpowiedzialne

za przygotowywanie kalkulacji, deklaracji i informaciji
podatkowych, a takze za ich weryfikacje i akceptacje.

Niewatpliwie pomocnym narzedziem w tym zakresie
pozostaje sformalizowana Polityka Podatkowa oraz
matryca RACI (z ang. Responsible (R), Accountable (A),
Consulted (C), and Informed (I)), obejmujace przypi-
sanie odpowiednich rél i odpowiedzialnosci do oséb
biorgcych udziat w wybranych procesach podatkowych.

Opracowana dokumentacja zawierajgca ponadto
instrukcje, procedury czy wytyczne powinna obejmo-
wac swym zakresem wszystkie podatki, prowadzac
do prawidtowego wykonywania zadan i w rezultacie
zwiekszajac poprawnosc rozliczen podatkowych
oraz poczucie bezpieczenstwa u CFO.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych w badaniu,

tylko 28% CFO posiada w swoich przedsiebiorstwach
sformalizowany proces kontroli wewnetrznej w zakresie
rachunkowosci i podatkéw. Natomiast co trzeci CFO
deklaruje, ze rozliczenia podatkowe w jego firmie

nie podlegaja regularnym kontrolom i cechuja sie
brakiem sformalizowania.

W jakim stopniu sformalizowano w Twojej firmie proces kontroli wewnetrznych w zakresie

rachunkowosci i podatkéw?

7%

28%

31%

W Spétce funkcjonuje odrebny dziat kontroli
wewnetrznej, a procedury kontroli sg w petni
sformalizowane

‘ Jedynie wybrane procesy podatkowe podlegaja
sformalizowanym procesom kontroli

Procesy kontrolne sg niesformalizowane
i zachodza incydentalnie (weryfikacji ad hoc
podlegaja najistotniejsze pozycje/kalkulacje)

Brak kontroli wewnetrznych z zakresie
rachunkowosci i podatkéw
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Zarzadzanie ryzykiem

podatkowym

Jednym z elementéw dojrzatej funkcji podatkowe;j
jest sprawny system zarzgdzania ryzykiem
podatkowym. Przejawem formalizacji takiego
systemu jest opracowanie i wdrozenie:

e dokumentaciji dla jego kluczowych aspektow
- na przyktad: matrycy ryzyk, procedur reakcji
na ryzyko, wykazu poziomow istotnosci ryzyka,

e procesOw zwigzanych z identyfikacjg i zarzgdzaniem
ryzykiem — na przykfad, zasad komunikaciji ryzyka
czy sciezki podejmowania decyzji w przypadku
wystgpienia okreslonego poziomu ryzyka.
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Sposréd przebadanych przez nas podmiotow,

tylko 17% posiada w petni sformalizowany system
zarzadzania ryzykiem, obejmujgcy takze ryzyka
podatkowe. W przypadku 38% respondentéw proces
zarzgdzania ryzykiem podatkowym sformalizowany
jest jedynie czesciowo. Pozostate firmy zarzgdzajg
omawianym ryzykiem w sposéb niesformalizowany

i rozproszony (24%) lub tez nie maja wdrozonych ram
zarzadzania ryzykiem podatkowym w ogdle (21%).

badanych posiada w petni sformalizowany system
zarzadzania ryzykiem obejmujacy ryzyka podatkowe




Czy w twojej firmie istnieje system zarzadzania ryzykiem podatkowym?

17%

Tak, w firmie istnieje sformalizowany system
zarzadzania ryzykiem, ktéry obejmuje
kwestie podatkowe

21%
38%

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym w organizacji
jest czesciowo sformalizowane

Zarzadzanie ryzykiem podatkowym w organizaciji
zachodzi w sposoéb niesformalizowany i rozproszony

Brak systemu zarzadzania ryzykiem podatkowym
W organizaciji

24%

Jak czesto przekazujesz do catego zarzadu informacje o ryzykach podatkowych?

7%

Regularnie na kazdym spotkaniu zarzadu

Raz na kilka spotkan zarzadu

Ad hoc, w przypadku wystgpienia

17% w firmie kwestii, mogacych mie¢ kluczowy
(0] . .

wptyw na rozliczenia podatkowe

Bardzo rzadko lub nigdy

Pomimo faktu, iz ponad potowa (55%) respondentéw podatkowym wdrozony w firmie lub grupie kapitatowej
ma co najmniej czesciowo sformalizowany system powinien zosta¢ dostosowany do jej rozmiaru
zarzadzania ryzykiem, ktory obejmuje takze ryzyka i struktury. Dodatkowo, dobrg praktyka w zakresie
podatkowe, wiekszos¢ (59%) CFO przekazuje zarzadzania ryzykiem podatkowym jest okresowe
do catego zarzadu informacje dotyczace ryzyk informowanie zarzadu firmy o najistotniejszych
podatkowych wytacznie ad hoc. ryzykach podatkowych, prawdopodobienistwie ich
wystgpienia oraz potencjalnym wptywie na prowadzong
Przedstawione powyzej dane sugeruja, ze procesy dziatalnos¢. Nieodpowiednie zarzadzanie ryzykami
zarzadzania ryzykiem podatkowym w polskich podatkowymi moze skutkowa¢ konsekwencjami
firmach wcigz wymagaja znaczacych usprawnien. takimi jak kary finansowe, osobista odpowiedzialnosc
Warto podkresli¢, ze w celu zminimalizowania karnoskarbowa, a takze negatywny wptyw
ryzyk podatkowych, system zarzgdzania ryzykiem na dziatalnos¢ i wizerunek przedsigbiorstwa.
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Kontrole
zewnetrzne

Oprécz systemu kontroli wewnetrznych, istotnym
elementem dojrzatej funkcji podatkowej jest
zapewnienie dodatkowej linii weryfikacji prawidtowosci
wypetniania obowigzkéw podatkowych. Niezalezna
weryfikacja pozwala na identyfikacje kwestii, ktore
mogty zostac przeoczone w toku codziennej pracy

lub na ktdre nie zwrécono nalezytej uwagi. Sprawdzong
forma takiej weryfikacji jest przeprowadzanie przegla-
dow podatkowych przez doradcéw podatkowych.

Zgodnie z wynikami badania, CIT jest obszarem,

w ktérym CFO najczesciej deklaruja korzystanie

z cyklicznych przegladéw podatkowych prowadzonych
przez zewnetrznych doradcéw podatkowych (31% CFO
deklaruje, iz korzysta z takich przegladéw co roku).

W pozostatych obszarach podatkowych przeglady
podatkowe przeprowadzane sg rzadziej.

Warto zwréci¢ uwage na odpowiedzi dotyczace
podatku u zrédta (WHT). Zdecydowana wigekszosé
CFO (72%) deklaruje, ze w obrebie tego podatku

w ogdle nie korzysta z przegladéw podatkowych,

lub czyni to nieregularnie co kilka lat. Tymczasem
zainteresowanie administracji skarbowej tym podatkiem
od kilku lat systematycznie rosnie, o czym Swiadczy
skierowanie weryfikacji rozliczeh tego podatku

do dedykowanego urzedu skarbowego w Lublinie

czy gtebokie zmiany prawne istotnie modyfikujace
sposoéb poboru WHT (tzw. mechanizm pay and refund).
W Swietle tych wydarzen, niewatpliwie jest to obszar
ktéremu powinni przyjrze¢ sie podatnicy wykonujacy
ptatnosci podlegajace pod WHT.

Jak czesto Twoja firma korzysta z cyklicznych przegladéw podatkowych prowadzonych

przez zewnetrznych doradcéw podatkowych?

L 24% 35%

CIT

14% 24% 38% 7% 17%
VAT

14% 28% 3% 7%
PIT+ZUS

7% % 14%
WHT

14% 35% 31% 10% 10%
Inne podatki

nie dotyczy

. nigdy
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. nieregularnie co kilka lat

. regularnie co 2-3 lata

. co roku



Nowe wyzwania 1 przejawy
transparentnosci podatkowe;j

W ostatnich latach Ministerstwo Finanséw podjeto
dziatania zwiekszajace znaczenie transparentnosci
podatkowej, co przyczynia sie do juz postepujgcej
zmiany optyki w tym zakresie. Po Kilku latach
publikowania przez Ministerstwo Finanséw informacji
0 najwigkszych podatnikach, wprowadzono obowigzek
publikowania przez najwiekszych podatnikow Informaciji
o realizowanej strategii podatkowej na stronie
internetowej. Obecnie Ministerstwo Finanséw pracuje
nad kolejnymi zmianami nakfadajgc na wybranych
podatnikéw obowiazek publicznego raportowania
informaciji o podatku dochodowym od oséb prawnych?.
Opisywane rozwigzania legislacyjne sprzyjaja przede
wszystkim poszerzeniu swiadomosci podatkowej
spoteczenstwa i zwrdceniu uwagi na to, w jaki

sposoéb najwieksze przedsigbiorstwa realizujg swoje
zobowigzania wobec obywateli i spoteczenstwa.

Podatnicy stajg zatem przed szeregiem pytan,

na ktdore musza odpowiedzie¢, aby w sposéb
Swiadomy i spojny przekazywac informacje podat-
kowe, ktore czesto do tej pory byly uznawane

za informacje wytacznie wewnetrzne.

Strategia podatkowa

Zgodnie z wynikami badania, 59% CFO deklaruje,
iz wdrozyto juz w swoich organizacjach strategie
podatkowa formalnie zatwierdzong przez zarzad.

Dorota Bokszczanin

Dyrektorka w PwC Polska,
ekspertka w obszarze
raportowania i doradztwa
podatkowego

Podanie do wiadomosci publicznej informacji

o realizowanej strategii podatkowej powinno

by¢ dobrze przemyslane i poprzedzone analiza
procesow podatkowych oraz ocena ryzyka.

To przetozy sie na budowanie zaufania i relacje

Z klientami, kontrahentami oraz organami
Skarbowymi, a takze bedzie stawiac firme w dobrym
Swietle w oczach spofeczeristwa i mediow.

4 Projekt ustawy z 9 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze
publicznym. Przepisy implementujg do systemu prawnego postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2101 z dnia 24 listopada
2021 r. zmieniajgcej dyrektywe 2013/34/UE w zakresie ujawniania informacji o podatku dochodowym przez niektére jednostki i oddziaty (tzw. Public CbCR).

Czy Twoja firma ma wdrozong formalna strategie podatkowa, ktdra zostata przyjeta przez zarzad?

CFO wdrozyto w swoich organizacjach strategie podatkowa
formalnie zatwierdzong przez zarzad

CFO zdecydowato nie wdrazagé strategii podatkowe;j

i nie planuje dziatarn w tym zakresie

Pozostate 17% badanych firm znajduje sie na etapie prac
nad przygotowaniem strategii podatkowej, czeka na jej formalne
zatwierdzenie lub tez posiada strategie podatkowa na poziomie grupy
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Dobrowolne formy wspoétpracy z administracja skarbowa

Najczestszg — wybierang przez 41% badanych firm natomiast tylko 7% analizowanych przedsigbiorstw.
— dobrowolng forma kontaktu lub wspdtpracy z organami  Pozostate 38% nie angazuje sie w dobrowolna
administracji skarbowej jest wystgpienie o wydanie wspotprace z organami administracji skarbowe;.
indywidualnej interpretacji prawa podatkowego.

Druga w kolejnosci — wybierang przez 21% responden- Dodatkowo, warto podkresli¢, ze zadna z firm,

tow — czynnoscig okazato sie wystgpienie z wnioskiem ktéra wzieta udziat w badaniu, nie zdecydowata

o wydanie opinii zabezpieczajgcej w zakresie podatku sie na rozpoczecie procesu aplikacyjnego

u zrédta. Na wystapienie z wnioskiem o uprzednie do Programu Wspotdziatania.

porozumienia cenowe (APA) zdecydowato sie

Jakie dobrowolne formy kontaktu lub wspoétpracy z administracja skarbowa podejmowata Twoja firma
w ostatnich dwéch latach?

Wystapienie z wnioskiem o wydanie 41%
indywidualnej interpretacji prawa podatkowego ©

Wystgpienie z wnioskiem o wydanie opinii 219%
zabezpieczajgcej w zakresie podatku u Zrédta ©

Wystgpienie z wnioskiem o uprzednie
porozumienia cenowe (APA)

7%
Przystapienie do Programu Wspétdziatania | 0%

Zadne z powyzszych 38%

Pytanie wielokrotnego wyboru
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Razem w strone wigkszej transparentnosci podatkowej: Program Wspétdziatania

Program Wspétdziatania to nowa forma wspétpracy
Krajowej Administraciji Skarbowej z duzymi podmiotami
oparta na wzajemnym zaufaniu oraz transparentnosci
wykraczajgcej poza ustawowe obowigzki. Program
jest stworzony dla podatnikéw, u ktérych wartosé
przychodoéw w poprzednim roku podatkowym
przekroczyta rownowartos¢ 50 min euro. Obecnie
trwa trzyletni okres pilotazowy.

Umowa o wspdétdziatanie zawierana jest na wniosek
podatnika, ktéry otrzyma pozytywna opinie z audytu
wstepnego w zakresie prawidtowos$ci wypetniania
obowigzkéw podatkowych oraz skutecznosci

i adekwatnosci dziatania funkcji podatkowej (wdrozenia
tzw. Ram Wewnetrznego Nadzoru Podatkowego).
Audyt obejmuje 2 lata podatkowe poprzedzajace rok,
w ktoérym podatnik wystapit z wnioskiem o podpisanie
umowy o wspotdziatanie, oraz okres od poczatku
roku podatkowego, w ktérym podatnik wystapit

z wnioskiem, do dnia zakonczenia tego audytu.

Eksperci PwC od samego poczatku sg zaangazowani
w rozwdj Programu Wspétdziatania. Zakonczony zostat
juz dedykowany program szkoleniowy dla pracownikéw
KAS i MF, prowadzony przez ekspertow PwC

na zlecenie Dyrekcji Generalnej do spraw Wspierania
Reform Strukturalnych (DG REFORM) bedacej czescia
Komisji Europejskiej. Ponadto, PwC obecnie bierze
udziat w projekcie opracowania strategii rozwoju
Programu Wspdtdziatania, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem mozliwosci otwarcia programu dla szerszego
grona podatnikow.

Zespot PwC wspierat takze SIG Sp. z o0.0., ktéra
jako pierwsza zawarta umowe o wspétdziatanie

z KAS. Nasi eksperci doradzali Spotce w procesie
przygotowania do ztozenia wniosku o zawarcie
umowy o wspdétdziatanie z Szefem Krajowej
Administracji Skarbowej, a takze w samym procesie
przystgpienia do Programu.

Korzysci z Programu Wspétdziatania

01.<

Indywidualne podejscie i szybszy kontakt z administracjg skarbowa

Lepszy kontakt z administracjg skarbowg pozwoli ha sprawniejsze
prowadzenie rozliczer podatkowych i zwigkszenie poziomu
ich prawidtowosci

02. <

Wieksza przewidywalnosé¢ wydatkéw zwigzanych z obcigzeniami
publicznoprawnymi w zamian za transparentnosc¢

Organ podatkowy, po konsultacji z podatnikiem, ma udziela¢
odpowiedzi na nurtujgce podatnika pytania w zakresie
planowanych zdarzen

03. <

sie wyzwania

Zapewnienie poprawnosci wypetniania obowiagzkéw podatkowych

Przejscie przez audyt i dotgczenie do Programu jest potwierdzeniem,
ze podatnik prawidtowo wypetnia obowigzki podatkowe oraz posiada
funkcje podatkowa pozwalajaca odpowiednio adresowac pojawiajace
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Plany CFO
na przysztos¢

Najczesciej rozwazanymi dziataniami majgcymi

na celu usprawnienie funkcjonowania obszaru podat-
kowego sa: (1) przygotowanie procedur dla proceséw
podatkowych, (2) przeglady proceséw podatkowych

i () inwestowanie w technologie wspomagajace
obszar podatkowy.

Odpowiedzi CFO niemal jednoznacznie wskazuja
na to, ze firmy gotowe sa inwestowac w rozwigzania
majace na celu z jednej strony minimalizacje
ryzyka podatkowego, a z drugiej transformacje
technologiczng obszaru podatkowego.

Dorota Bokszczanin

Dyrektorka w PwC Polska,
ekspertka w obszarze raportowania
i doradztwa podatkowego

Rola, ktora petni CFO w przedsiebiorstwie

w zakresie podatkow, znacznie zmienifa sie w ciagu
ostatnich lat i nadal ulega zmianie. Bardzo duze
znaczenie ma aktywnosc¢ CFO w obszarze technolo-
gii — zardwno w zakresie wdrazania kompleksowych
rozwigzan obejmujacych cafg firme, czy mafych
automatyzacji usprawniajgcych wybrane czynnosci
czy procesy podatkowe. W dzisiejszych czasach
CFO jest partnerem biznesowym dla dziatow
operacyjnych, dostarczajgcym informacje oraz
analizy podatkowe i pomagajacym tym samym
efektywnie i rentownie realizowac cele biznesowe.
CFO odgrywa w koricu kluczowa role w planowaniu
strategicznym, biorgc pod uwage trendy biznesowe,
stabilnos¢ prowadzenia biznesu, zmiany w przepi-
sach i bezpieczeristwo, w tym takze monitorowanie
i ograniczanie ryzyk podatkowych.

Jakie dziatania planuje podja¢ Twoja firma w najblizszych 2 latach w celu usprawnienia

funkcjonowania obszaru podatkowego?

Przeglad proceséw podatkowych

Przygotowanie pisemnych procedur
dla proceséw podatkowych

Inwestycje w technologie

wspomagajace obszar podatkowy
Inwestycje w personel 24%
odpowiadajacy za obszar podatkowy
Zadne z powyzszych 21%

Pytanie wielokrotnego wyboru

28 | CFO Compass Tax Survey

52%

55%

45%



Transparentnosc¢ podatkowa

W kontekscie wyzwan przysztosci obserwujemy nowe
podejscie do podatkéw — zaréwno ze strony organéw
administracyjnych, organizacji pozarzadowych,

jak i samych przedsiebiorcéw. Podatki sg coraz
czesciej postrzegane jako element dziatan ESG
(Environmental, Social, Governance) pozwalajacy
pozytywnie wptywaé na otoczenie w jakim funkcjonuije
firma, poniewaz rzetelne i odpowiedzialne wypetnianie
obowigzkéw podatkowych odzwierciedla rzeczywisty
wktad firmy w spoteczenstwo oraz pozwala

wiadzom realizowaé¢ przypisane im cele publiczne

np. dotyczace ochrony srodowiska. Obecnie istnieje
niewiele wymogdw dla przedsiebiorstw zwigzanych

z transparentnoscia podatkowa, jednak trend w tym
obszarze stale rosnie.

W 2020 roku wprowadzono obowigzek publikaciji
informaciji o realizowanej strategii podatkowej, a juz
niedtugo zacznie funkcjonowa¢ wspomniany wczesniej
obowigzek zwigzany z publikowaniem informaciji
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0 podatku dochodowym, wynikajgcy z dyrektywy
Public CbCR. W ramach dobrowolnych dobrych
praktyk przedsigebiorstwa korzystajg przede wszystkim
z takich rozwigzan, jak prezentowanie tgcznego
obcigzenia podatkowego (ang. Total Tax Contribution),
publikowanie raportéw o transparentnosci podatkowej
przedsiebiorstwa, czy raportowanie informaciji
podatkowych wedtug miedzynarodowych standardoéw,
np. standardu organizacji pozarzadowej Global
Reporting Initiative (GRI 207 Tax). Stanowig one

ramy umozliwiajgce przedstawianie przez organizacje
danych i informacji podatkowych w ustandaryzowany
sposoéb, czytelny zaréwno dla organéw podatkowych,
jak i inwestoréw oraz pozostatych interesariuszy.
Dodatkowo, ich zastosowanie utatwia takze poréwnanie
wymienionych wyzej danych z innymi podmiotami

na rynku krajowym i globalnym. Cho¢ nie sa one
obowigzkowe, powyzsze praktyki stosowane sg

przez rosngca liczbe przedsiebiorstw w Polsce

i na catym Swiecie.

Anna Juszczyk

Szefowa Dziatu Podatkowego,
E.ON Polska S.A.

Nikogo juz nie dziwi, ze podatki sa waznym
elementem, ktory regularnie pojawia sie

na spotkaniach zarzadow jako czesc strategii
biznesowej. Wtasciwe zarzgdzanie funkcjg podatkowa
sprawia, ze petni ona bardzo wazna role, jaka jest
pomoc w bezpiecznym prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Dodatkowym benefitem tego
procesu jest transparentnosc¢ podatkowa, ktora

stafa sie juz wymogiem prawnym (vide koniecznosc
informowania o realizowanej strategii podatkowej).
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Metodyka badania

Nasze badanie wykorzystuje uproszczong wersje metodyki Tax Management Maturity Model (T3M). W przypadku
przeprowadzenia oceny funkcji podatkowej z petnym zastosowaniem modelu T3M uzyskane wyniki beda znacznie
doktadniejsze i moga sie rézni¢ od tych uzyskanych w niniejszym badaniu.

Tax Management Maturity Model (T3M) jest metodyka opracowang przez PwC Holandia we wspotpracy

z Uniwersytetem Nyenrode, opartg o wytyczne OECD, COSO i COBIT. Metodyka T3M zostata zaprojektowana
w celu umozliwienia dokonania kompleksowej oceny sposobu zarzadzania i organizacji funkcji podatkowe;j,
jak réwniez wskazania stanu pozgdanego oraz konkretnych sposobdw jego osiaggniecia. Opisywany model
oceny moze byc¢ stosowany dla organizacji niezaleznie od jej skali, branzy oraz charakteru wypetnianych

obowigzkéw podatkowych.

T3M skupia ocene zdefiniowanych cech dojrzatosci w nastepujacych obszarach:

Srodowisko biznesowe i podatkowe

1 — strategia podatkowa, ocena poziomu
* akceptowanego ryzyka i Swiadomosci

podatkowej wewnatrz organizacji.

Zarzadzanie ryzykiem

— identyfikacja ryzyk podatkowych i ich
miejsce wsrod innych ryzyk biznesowych,
wdrazanie mechanizméw ograniczajgcych
ryzyko podatkowe, komunikacja

z interesariuszami.

Operacje biznesowe

— kontrola dokumentacji proceséw

2 biznesowych majgcych wptyw na zarzadzanie
»  ryzykiem podatkowym (w tym nowoczesne

rozwigzania informatyczne, automatyzacja

i robotyzacja).

Kontrole wewnetrzne

— monitorowanie skutecznosci istniejacych
kontroli wewnetrznych oraz proceséw
wdrazania ich rezultatéw.

Przygotowanie rozliczen podatkowych
— kontrole i procedury majgce na celu

3 . zapewnienie zgodnosci rozliczen
podatkowych z przepisami podatkowymi
i wymogami sprawozdawczymi.

Weryfikacja zewnetrzna

— ocena skutecznosci zewnetrznych
doradcow podatkowych, audytoréw
i kKluczowych kontroli podatkowych.
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Metodyka badania

Ocena rozwoju

Poziom rozwoju

1.

Niski

Organizacja i funkcjonowanie wymuszone zdarzeniami.
Problemy sg identyfikowane i rozwigzywane na biezgco dopiero
kiedy sie pojawiaja.

2.

Nieformalny

Role i zakresy odpowiedzialnosci sg ustalone nieformalnie

i wykonywanie zadan bazuje na doswiadczeniu zaangazowanych oséb.
Odpowiedzialno$¢ spoczywa gtéwnie na osobie wykonujacej dane
zadanie. Z uwagi na wysokie uzaleznienie od wiedzy poszczegdinych
cztonkow zespotu istnieje relatywnie wysokie ryzyko btedu.

3.

Procesy sg wystandaryzowane, udokumentowane i zakomunikowane.
Zgodnos¢ z procesami nadal zalezy od poszczegdlnych oséb.

4.

Ustandaryzowany Rozbieznosci i odstepstwa od wystandaryzowanych procesow
moga pozostac¢ niezauwazone. Udokumentowane procesy nie sa
weryfikowane, ale sa kodyfikacja istniejacych zasad i sposobdw dziatania.
Procesy sa aktywnie monitorowane, zas ewentualnie rozbieznosci
Rozwiniety sg szybko wykrywane. Procesy sg ciaggle usprawniane w zakresie

ich efektywnosci.

S.

Zoptymalizowany

Procesy sa oparte na najlepszych praktykach, stale monitorowane

pod katem mozliwosci ulepszen i porownywane z innymi organizacjami.
Jakosc¢ i wydajnosc proceséw jest wysoka, a organizacja ma zdolnosc
do szybkiej adaptacji do zmian.
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O CFO Compass

CFO Compass to platforma, ktéra taczy baze wiedzy,

ekspertow i szerokg oferte wsparcia dedykowanego dla CFO.
Wspotpracujemy z blisko 1000 CFO duzych i $rednich
przedsiebiorstw ze wszystkich branz, pomagajgc im w cyfrowej
transformaciji ich organizacji, aby zoptymalizowac procesy
back-office i poprawi¢ efektywnos¢ kosztowa przy zachowaniu
zgodnosci z przepisami oraz umiejetnym podejsciem

do zarzadzania ryzykiem.

Wiecej informacji na stronie www.pwc.pl.

O badaniu

Badanie CFO Compass Tax Survey przeprowadzono

w Il oraz IV kwartale 2022 r. wsréd okoto 30 CFO spoétek

o srednich obrotach 50-100 min euro oraz zatrudniajacych
srednio 101-500 oséb, prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce
w m.in. nastepujacych sektorach: w przemysle produkcyjnym
(831%), sektorze energetyczno-wydobywczym (14%),

ochrony zdrowia (14%), artykutéw konsumpcyjnych i handlu
detalicznego (10%) i innych. Wziecie udziatu w badaniu
pozwala na okreslenie poziomu dojrzatosci funkcji podatkowe;
w szesciu gtéwnych obszarach: Srodowisko biznesowe

i podatkowe, Operacje biznesowe, Przygotowanie rozliczen
podatkowych, Zarzadzanie ryzykiem, Kontrole wewnetrzne,
oraz Weryfikacja zewnetrzna.



https://www.pwc.pl/pl/cfo-compass.html

Skontaktuj sie z nami

Dorota Bokszczanin

Dyrektorka w PwC Polska
Ekspertka w obszarze raportowania
i doradztwa podatkowego

E: dorota.bokszczanin@pwc.com

T: +48 519 504 830

Mikotaj Wozniak

Partner PwC Polska

Lider platformy Risk & Regulations
w regionie CEE

E: mikolaj.wozniak@pwc.com

T: +48 519 507 449

lwona Patyk Mariusz Dziurdzia

Starsza Menedzerka
E: iwona.patyk@pwc.com
T: +48 502 184 511

Partner w PwC Polska

Lider Clients & Markets

oraz inicjatywy CFO Compass
E: mariusz.dziurdzia@pwc.com
T: +48 502 184 117

Tomasz Gajtkowski

Menedzer
E: tomasz.gajtkowski@pwc.com
T: +48 519 504 560

Mateusz Czajka

Menedzer
E: mateusz.czajka@pwc.com
T: +48 519 508 302

www.pwc.pl

© 2023 PwC. Wszystkie prawa zastrzezone. W tym dokumencie nazwa “PwC” odnosi sig¢ do polskich podmiotéw
wchodzacej w sktad sieci PricewaterhouseCoopers International Limited, z ktérych kazda stanowi odrebny

i niezalezny podmiot prawny. Niniejsza tre$¢ ma charakter ogdlny i nie powinna by¢ uzywana jako odpowiednik
konsultacji z profesjonalnymi doradcami. W PwC naszym celem jest budowanie zaufania wsréd spoteczenstwa

i odpowiadanie na kluczowe wyzwania wspoétczesnego Swiata. Jestesmy siecig firm dziatajaca w 156 krajach.
Zatrudniamy ponad 295 tysigcy oséb, dostarczajagcych naszym klientom najwyzsza jakos$¢ ustug w zakresie
audytu, doradztwa biznesowego oraz doradztwa podatkowego i prawnego. Dowiedz sie wiecej na www.pwc.pl.



