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Introduccion

\\g Los consumidores y usuarios podran revisar o terminar sus

contratos sin penalizaciéon
o o

El Gobierno ha lanzado una serie de medidas complementarias en materia de resoluciéon sin penalizacion y
revisiones de los contratos con consumidores y usuarios, con motivo de la crisis del COVID-19. Se trata de
medidas adicionales a las ya previstas en el Texto Refundido de la Ley General de Consumidores y Usuarios (TRLGCyU).

El articulo 36 del Real Decreto-ley 11/2020 (RDL 11/2020) permite revisar y resolver los contratos suscritos por los
consumidores y usuarios, ya sean de compraventa de bienes o de prestacion de servicios, incluidos los de
tracto sucesivo, siempre que resulten de imposible cumplimiento. Se incluyen también, medidas especificas para los
viajes combinados contratados antes de la crisis del COVID-19.
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¢A quién estan dirigidas estas medidas?

Son consumidores y usuarios las personas fisicas cuando actien con un proposito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion.

El TRLGCyU también considera “consumidores y usuarios” a “las personas juridicas y las entidades sin personalidad
juridica que actten sin dnimo de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial”. Esto es, afecta
a las personas juridicas cuando intervienen en las relaciones de consumo con fines privados, contratando bienes y
servicios como destinatarios finales, sin incorporarlos, ni directa, ni indirectamente, en procesos de produccién,
comercializacién o prestaciéon a terceros.

Por lo tanto, estas medidas se aplican a asociaciones y fundaciones, comunidades de bienes cuando actien sin
animo de lucro, comunidades de propietarios, etc.

Pero ¢cuando pueden aplicarse estas medidas y las restantes de la Ley a las personas juridicas? Y en
concreto ¢a las sociedades anénimas y limitadas? Aunque la norma reconoce esta posibilidad, los tribunales nos
obligan a hacer una interpretacién restrictiva de los casos en los que una compafia puede ser considerada
consumidora o usuaria.

)) Con caracter general, se presume que las sociedades mercantiles actlan siempre, por su propia naturaleza, con
animo de lucro (porque su actuaciéon estd encaminada, directa o indirectamente, a obtener un beneficio
econémico o0 mejorar sus procesos productivos).

)) Habra que analizar, caso por caso, en qué circunstancias una compafia esta actuando sin animo de lucro y,
por lo tanto, puede invocar las medidas del RDL 11/2020 para resolver o revisar sus contratos. Tal vez podria
ser el caso de una empresa que habia contratado un viaje para enviar a uno de sus empleados a un congreso
internacional que se ha visto cancelado por la crisis sanitaria; o, en funcion de las circunstancias, las clases de
gimnasia que una empresa ofrece a sus empleados.

¢En qué consisten las medidas adoptadas?

El articulo 36 del RDL 11/2020 permite a los consumidores y usuarios resolver los contratos de compraventa de
bienes y prestacién de servicios (incluidos los de tracto sucesivo) en el plazo de 14 dias (naturales) desde que el
consumidor tuvo conocimiento de la circunstancia que hace imposible cumplir el contrato.

Una vez que el consumidor informa de su intencién de resolver el contrato en dicho plazo, las partes trataran —
durante un plazo de 60 dias— de alcanzar un acuerdo de revisién de las obligaciones con la intencién de restaurar
la reciprocidad (equilibrio) de intereses del contrato.

Transcurridos dichos 60 dias (naturales) sin acuerdo sobre las propuestas de revision, podra quedar resuelto el
contrato.

T iCuales son los efectos de la resolucion del
~/ contrato?

Con la resolucién del contrato, éste quedara sin efecto y el empresario estara obligado a devolver las sumas
abonadas por el consumidor o usuario en el plazo maximo de 14 dias (naturales) o un plazo distinto si asi lo
acepta el consumidor.
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Desafortunadamente, la redaccién al apartado 2° del articulo 36 del RDL 11/2020 no contempla una respuesta clara
para todos los distintos tipos de contratos a los que se aplica esta medida, a la hora de decidir qué sumas hay que
devolver en cada tipo de contrato. Asi, por ejemplo:

El arrendamiento de un apartamento durante las vacaciones de Semana Santa: la cuantia a devolver
pareceria ser el importe completo abonado.

Las clases extraescolares de los centros educativos cuyo pago se haga semestral o trimestralmente (y por
anticipado): la suma que serd devuelta es la relativa al periodo no disfrutado con motivo de las medidas
acordadas durante el estado de alarma.

En todo caso, a las cifras anteriores habra que descontar los gastos incurridos debidamente desglosados y facilitados
al consumidor, en la misma forma en que se realiz6 el pago.

a iQué son los contratos de prestacion de servicios
de tracto sucesivo?

Son contratos de tracto sucesivo aquellos en los que se prestan servicios de forma periédica durante un
tiempo prolongado (por ejemplo, los contratos de arrendamiento donde el arrendatario se obliga a hacer pagos
periédicos, y el arrendador a permitir el uso de la cosa arrendada; o los de suministro).

Por contraposicion, los contratos de tracto tnico son aquellos que no tienen obligaciones periddicas (aunque
pueden prolongarse en el tiempo por ejemplo, el contrato para la realizacién de unas obras en una vivienda, que
puede prolongarse durante un tiempo hasta su completa ejecucion pero que, sin embargo, termina con la entrega
de la obra y el pago de la misma, esto es, una vez concluido el encargo, éste no se repite sucesivamente en el
tiempo).

=zl  Medidas especificas para la revision de los
ﬂ[]]] contratos de servicios de tracto sucesivo

En relacién con los contratos de tracto sucesivo, el RDL 11/2020 contempla la posibilidad de que el empresario
ofrezca al consumidor/usuario alguna de las siguientes soluciones a modo de “propuesta de revision” que evite
resolver el contrato:

)) Solo si el consumidor puede y lo acepta: una vez levantadas las medidas que hacen imposible el cumplimiento
del contrato, recuperar el servicio/producto no disfrutado durante ese periodo, en un momento posterior.

)) Solo si el consumidor puede y lo acepta: reducir la cuantia de las cuotas futuras a imputar por la prestacion
del servicio de forma proporcional al periodo no disfrutado.

)) Si el consumidor no puede o no acepta: el empresario devolvera los importes ya abonados por la parte
correspondiente al periodo durante el que no se ha prestado el servicio.

En todo caso, durante el periodo que dure el estado de alarma, el empresario no pasara a cobro las nuevas
mensualidades hasta que el servicio pueda prestarse con normalidad (sin que ello suponga la rescision del contrato).
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Medidas especificas sobre los contratos de viajes
combinados

Cuando se trate de contratos de viajes combinados que hayan sido cancelados a causa del COVID-19:

)) Si los proveedores de servicios del viaje combinado hubieran abonado al organizador del viaje (0 minorista),
el importante total correspondiente a sus servicios, entonces el organizador del viaje (0 en su caso, el
establecimiento minorista donde se ha contratado) podra optar entre hacer un reembolso completo o bien
entregar al consumidor un bono que éste podra usar durante el plazo de 1 afo desde la finalizacion del
estado de alarmay sus prérrogas. La cuantia de dicho bono sera igual al reembolso que hubiera correspondido.
Si pasado dicho plazo de 1 afio el bono no se hubiera utilizado, el consumidor podra solicitar el reembolso
completo de cualquier pago que hubiera hecho.

)) Silos proveedores de servicios del viaje combinado solo hubieran abonado al organizador del viaje (o minorista)
una parte del importante total correspondiente a sus servicios, entonces el organizador del viaje (0 en su
caso, el establecimiento minorista donde se ha contratado), realizara (i) un reembolso parcial correspondiente
a las devoluciones efectuadas, y (i) un bono por la diferencia.

Consumidores y empresarios tendran que evaluar las implicaciones que la literalidad escogida para este articulo
genera. En particular, habra que analizar, caso por caso, los distintos escenarios de decisiéon y reembolso que
pueden surgir.
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