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De guelle maniere la crise sanitaire a-t-¢lle
impacté votre activité en 20217
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Fortement Moyennement Faiblement Aucunimpact

_@_ 35 % des personnes qui ont répondu Fortement
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= a cette question ; la majorité a répondu « Oui » a la question :
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Est-ce que la crise sanitaire a eu
unimpact sur la digitalisation

. . 23% ont 77% ont
au sein de votre entreprise 7 , ,
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Sous quelle(s) forme(s) la crise sanitaire a-t-elle impacté votre activité en 20217

Aucune

Hausse de l'activité

Suspension des projets

Fermeture

Absence de collaborateurs

Augmentation des colts

Annulation de commandes

Difficultés d'expédition

Difficultés d'approvisionnement

Problémes de trésorerie

Baisse du panier moyen

Diminution de la clientele
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Est-ce que la crise sanitaire vous a permis de Quel a été I'impact de la crise sanitaire sur

développer de nouveaux services/produits ? votre chiffre d"affaires en 2021 par rapport
220207
T | | :
36% ont 64% ont 60
répondu répondu
oul NON 50

65 % des personnes qui ont 40
répondu  « Oui » a cette question ; la

majorité a répondu « Oui » a la question 30
suivante: 1 22
20
20 17
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Est-ce quelacrise sanitaireaeu un impact sur 10
5
la digitalisation au sein de votre entreprise 7 ‘
; mm I
Baisse entre 1 Baisse entre Baisse entre Baisse entre Baisse au-dela Baisse encore Hausse
l 23% ont 77% ont et 1002 10 et zsf%. 25 et 50;, 50 et 70;, de 70%  non estimable
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Quelles mesures ont été prises pour le maintien de votre activité ?
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Dans quelles proportions le télétravail a-t-il

CooT | | A quelle fréquence hebdomadaire 7
été utilisé dans votre entreprise depuis le

début de la crise sanitaire 7 8
La majorité des  La totalité des 48
employés employés
40% 30% 25
La minorité des Pas de
employés télétrava” Tous les jours  Quelques  Une journée Ne s'applique

24% 6% de la semaine jsoeunrqsaip:]aer par semaine pas
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----- Quels nouveaux outils/services _@_ Quelles sont vos prévisions
digitaux ont été misen place 7 = d'activité pour 20227
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Trés mauvaises
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Ne s'applique pas
Diminué
Maintenu

Intensifié

BB Comment envisagez-vous la

suite en matiere de télétravail 7

I

Comment envisagez-vous la suite en
matiere de digitalisation 7

Ne s'applique pas | 1
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Maintenue

1
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Ftes-vous satisfait de votre
adhésionala CCIFS ?

Pas dui tout

Moyennement
satisfait
8%

Satisfait
32%

Tres
satisfait
59%

services

Pourquoi? Réseau dynamisme

21 répondants (15%) ont réponadu
«événements » a cette guestion.

Conférences ré¢activité
Evémenements

organisation équipe

activités membres
rencontres informations

« Permet la rencontre de décideurs lors d’'évenements autour
de sujets intéressants »

« Evénements proposés et Comité de juristes et fiscalistes »

« Une source d'informations et de rencontres riche en
retombées »

« La CCIFS a su parfaitement s'adapter a la nouvelle donne
issue de la pandémie »



A quel type d’événements
avez-vous participéen 20217

Evénements
digitaux
46%

Evénements
présentiels
54%
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A quel type de service avez-vous
déjafait appelala CCIFS 7
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Quel sujet souhaiteriez-vous vous-méme Quel(s) theme(s) souhaiteriez-vous voir
traiter lors d'un prochain évenement? aborder lors de nos prochains évenements?
3 répondants (5%) ont réponadu « Télétravail » a cette question. 4 répondants (7%) ont répondu « La Suisse » & cette question.
culture construction Transition énergétigue mobilité
formation . recrutement 0
SNIEUX me.c 8 £ environnement Enjeux géopolitiques ~"Réseau hotelier
Télétravail | La Suisse ressources
France  Sciences valeur || jye Suisseromande BtoB  Santé digitale
digitalisation durabilite Franco-SuisseCyber sécurité



De guel(s) nouveaux services souhaiteriez-vous pouvoir bénéficier ?

workshop |ntégration
networking ffre ~sunion

services Mise en relation : ¢.cments
Contact (Grand Geneve

Représentation commerciale
membre

, , e
I« Réunions avec des clients et partenaires au Booster »

|

I . ,

;¢ Mutualisation des prestations entre membres - offre de

| Sites pour réunion de Team, sorties, autre structures pour
| seminairesy
|
1
|
|
I
|

« Visite d'entreprises membres »

« Mise en contact avec des prospectsy
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Ftes-vous satisfait des supports de
communication de la CCIFS?

Moyennement

Satisfait Tres
44% satisfait
52%

Ftes-vous satisfait de la fréquence des

communications 7

Pas du tout satisfait 0

Moyennement satisfait M 6

Satisfait NN 73

Tres satisfait NG 56

Quels supports utilisez-vous pour suivre
I'actualité dela CCIFS 7

122

81

Site Newsletters
www.ccifs.ch

77
26
. N
[ |
LinkedIn Instagram Magazine

Aspects @



Surquel(s) sujet(s) souhaiteriez-vous gue la CCIFS communique a l'avenir 7

« Témoignages d'entreprises, toujours intéressant d'avoir des éléments concrets sur des
applications / cas spécifigues »

« Architecture et technologie numeériques en Suisse »
« Portraits des membres (encore plus) »
« Fiscalite et retraite »

« Videos "konbini" du booster pourraient étre une idée de présentation d'un membre »
« Les flux culturels entre la Suisse et la France »

« Cybercriminalitéy
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L eBooster

GENEVE

Connaissez-vous nos solutions pour vos réunions au Booster Geneve 7

T B

47% ont 53% ont
répondu répondu
OuUl NON
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