Impact du coronavirus sur |’activité des entreprises en
Pologhe

RESULTATS DE L’ENQUETE, REALISEE ENTRE LES 13 ET 17 MARS 2020

LA CHAMBRE DE COMMERCE FRANCE-POLOGNE A INVITE LES ENTREPRISES MEMBRE A PARTICIPER AU SONDAGE
QUI A POUR BUT D’EVALUER L’IMPACT DU COVID-19 SUR LES ACTIVITES OPERATIONNELLES ET FINANCIERES DES

ENTREPRISES EN POLOGNE
LES RESULTATS DES 118 REPONSES COMPLETES.
DES QUESTIONS A CHOIX UNIQUE ET A CHOIX MULTIPLE.
REPONSES OUVERTES.

(' CCI FRANCE
) POLOGNE

Francusko-Polska Izba Gospodarcza



L’ IMPACT SUR LES ENTREPRISES
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Comment l’apparition du coronavirus a-t-elle affectée vos

® 50,9%

Une baisse des
ventes difficile a
juger

B 24,6%

Une baisse des
ventes de plus de
15%

ventes?
m13,6%
6,8%
Autre Augmentation des

ventes

™ 5,9%

Baisse des ventes
jusqu'a 15%

m5,1%

Aucune influence
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De quelle maniere ’apparition du coronavirus a impacte la
logistique et la chaine d'approvisionnement? piusieurs réponses possibles

= 38,0%
= 34,0%

Aucune influence Difficultés de
livraison de produits
des sous-traitants

m 20,0%
’ 18,5%
Difficultés de Pénuries de stocks
logistique et de émergentes

transport des
produits au niveau
national

m17,0%

Autre

m 8,5%

Problémes liés a
'exportation de
produits






Previsions
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Comment, selon vous, la situation actuelle liée au coronavirus
va-t-elle affecter vos résultats financiers a la fin de [’année?

m 60,2%

B 14,4%

Les résultats Les résultats
financiers financiers
seront moins seront

bons, mais il est inférieurs de
actuellement  plus de 20% par
difficile d'en rapport aux
estimer le degré objectifs

m9,3%

Autre

H5,1%

Pas dimpact -
les résultats
seront
cohérents avec
les prévisions
précédentes

m4,2%

Les résultats
financiers
seront moins
bons entre 10%
et 20% par
rapport aux
hypothéses

H 3,4%
]

Les résultats
financiers
seront moins
bons que les
hypothéses
jusqu'a 10 %.

m1,7%
—
Les résultats

financiers vont
augmenter

m1,7%

—
Sans réponse



Compte tenu de l'impact négatif du coronavirus sur votre
entreprise, prévoyez-vous ? Plusieurs réponses étaient possibles.

Autre 7,6%
Licenciements 18,6%
Réduction de la production [ = 20,3%
Problemes de paiement des salaires | I = 22,0%
Arret des augmentations / primes [ R = 30,5%
Retards dans la realisation des commandes des clients | R = 41,5%
Suspension du recrutement 45,7%
Annulation des commandes [ = 50,0%
Retards de paiement des clients | R = 56,0%
Contacts commerciaux difficiles, tout comme ('acquisition de I = 69,5%

nouveaux clients, partenaires
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ACTIONS ET POSTULATS



Quelles mesures ont éte prises dans votre entreprise pour prevenir
et réduire les risques assoCi€s au coronavirus ? Plusieurs réponses possibles.

Autre - m7,5%

Réduction du temps de travail 10,0%
Encourager l'utilisation des congés payés - m 10,0%

Mener des campagnes éducatives sur le maintien des regles de _ B 67.0%
sécurité et d’hygiene contre l'infection par le coronavirus y /0

Interdiction des déléguations et de participer a des formations
externes, a des réunions d'affaires

75,35%
Travai a cistance |- 5,5
Annulation de réunions d'affaires ou passage aux téléconférences _ 94,0%
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Qu'est-ce que les entrepreneurs attendent du gouvernement et
de la banque centrale pour minimiser l'impact du coronavirus ?

Plusieurs reponses possibles.

= 68,5% " 68,0%

33,0%
m 22,0% m 22.,0%
Suspension de la Suspension de la  Préts a faible taux Baisse des taux Entrée en vigueur
collecte des collecte des impots d'intérét d'intérét par la NBP retardée de
contributions ZUS certaines lois

prévues par le
gouvernement

m17,5%

Autre



Quels changements dans l'entreprise la situation actuelle peut-
elle apporter, quelles nouvelles solutions comptez-vous mettre
en oeuvre ? Plusieurs réponses possibles.

Externalisation des processus internes [ m 3 ,0%
Autre B8 ® 3,5%
Aucun [ ™ 7,5%
Diversification des sources d'approvisionnement 8,5%
Numérisation des services externes [ RN = 32,0%
Développement des canaux de vente en ligne | GG = 33,0%
Numérisation des services internes [ NN = 42.0%

Introduction de procédures de gestion de crise dans 46 0%
lentreprise y /0

Une plus grande flexibilité dans les pratiques de travail [ R 64, 5%
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METRIQUE



Quel est le nombre de personnes employées dans votre
entreprise

£\

J

mde 1 a9 personnes = de 10 a 49 personnes = de 50 a 499 personnes
= de 500 a 4999 personnes m plus de 5000 personnes
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= 58,5%

France

D'ou vient la majorité du capital de la societe ?

m 35,0%

Pologne

" 1,5%
—

Pays-Bas

m1,0%

Etats-Unis

= 1,0%

Belgique

= 1,0%

Autriche

1,0%

Suede

m1,0%

Suisse

m1,0%

Autre



Le profil de ’entreprise
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15,00% = 15,00%
m 10,00% 5
10% . " 8,50% 7,00%
Services B2B Ventes B2B Services B2C Ventes B2C Autre Production - plus Production - plus

de 50% visant le de 50% orientée
marché local vers l'exportation



Veuillez indiquer le secteur d'activité principal de votre

Tourisme, hotels et restauration
Cosmétique

L'industrie agro-alimentaire

Transport et logistique

Industrie

Nourriture et boissons

Voitures

Santé, médecine, pharmacie

Agences de RP, de marketing et de publicité
Banques, assurances, Fintech

Services informatiques et télécommunications
Commerce et distribution

Education et formation

Services aux entreprises

Autre

Conseils

Construction, immobilier

entreprise.
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CONTACT: WWW.CCIFP.PL

Mariusz Kielich
Responsable Communication et RP
mariusz.kielich@ccifp.pl
Tel. 507 121 269
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