
Résultats de l’enquête membres 2023
28 septembre 2023 - Beyrouth



Enquête de satisfaction réalisée auprès de nos membres 
du 26 juillet au 5 septembre 2023

Objectifs
 Evaluer la satisfaction de nos membres.
 Identifier les besoins et les attentes de nos membres.
 Identifier les axes d’amélioration prioritaires.

Méthodologie
 Questionnaire rempli sur “Google Forms”.
 Lien du questionnaire

Echantillon
 57 questionnaires complétés sur 100 membres à jour de cotisation. 

https://forms.gle/WJSKkvMScpK5vfebA


Les activités et les services
qui intérèssent les participants

58% des participants cherchent: 
 Une mise en relation avec le 

réseau de la CCIFL au Liban et 
dans le monde.

 Un réseautage d’affaires.
 Une mise en relation avec des 

associations économiques 
françaises au Liban.



La CCI France Liban vous propose

LE POWER BREAKFAST



Le Power Breakfast est un nouveau 
concept mensuel de la CCI France Liban, 
en partenariat avec le Service Économique 
Régional de l’Ambassade de France           
au Liban, conçu pour offrir à ses membres 
une opportunité unique de rencontrer   
des personnalités influentes du monde 
économique et des affaires.

Notre première édition de « Power 
Breakfast » aura lieu le 11 octobre 2023.



61% des participants sont intéressés par
un accompagnement à l’international.

Les principaux pays qui intéressent les 
participants sont: la France, l’Arabie Saoudite, 
le Nigeria, les Etats-Unis, la Grande Bretagne, 
les Emirats arabes unis, la Suisse.

51% des participants: 
 souhaitent participer à des salons.
 souhaitent être accompagnés dans des 

voyages d’affaires.
 recherchent des partenaires.

Accompagnement à l’international



une TABLE RONDE ARABIE SAOUDITE

qui sera suivie par un

VOYAGE D’AFFAIRES 
en mars 2024

La CCI France Liban vous propose





100% des membres 
estiment le personnel 

et les représentants de la CCIFL 
réactifs lorsqu’il s’agit de 

répondre à leurs demandes.0
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Très satisfait 26% Satisfait 65% Moyennement satisfait
7%

Insatisfait 2%

91% des participants sont 
satisfaits et très satisfaits.

Performance de la CCI France Liban



La CCI France Liban remercie 
ses membres pour leur confiance.



Nous vous 
encourageons 
à télécharger 
CCIFI Connect 

pour rester 
informer



Merci à nos membres!

N’hésitez pas à nous contacter pour avoir accès à l’intégralité 
des résultats de l’enquête :
• May YAMOUT, Directrice Adjointe de la CCI France Liban
• Email: info@ccifranceliban.com

mailto:info@ccifrancliban.com
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