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Contexto y objetivos

@elpiisndies . —PPresentacion de resultados obtenidos a través de la colaboracion entre Qualimetriey las

Camara de Comercio Franco Espanolay Cdmara de Comercio Francesa, contando con valiosa participacion de sus socios.

Objetivo —— |dentificar nuevas tendencias y evoluciones significativas.

La presentacion de los resultados se estructurara en cinco bloques tematicos:

Situacion Laboral

—_

Situacion econdmica y expectativas
Perspectiva de negocio en el mercado espanol

Grado de dificultad en diversas areas de las empresas

NN

Valoracion general del clima empresarial

Q
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Estructura de la muestra
Perfil de los encuestados:

Numeros de respuestas: .
Director General 20,31%

CEO 20,31%
Director 15,63%
Director comercial 9,38%
Director Financiero 9,38%
Madrid Barcelona Director Regional 5,47%

Director de Filial | 3,91%
Gerente | 3,13%
Presidente | 3,13%

4= pbeariodo: Modo de recopilacion: Consejero Delegado | 1,56%

. . . Socio | 1,56%
Enero - Febrero Estudio cuantitativo

. . . . CEO 0,78%
Mmix Online - telefénico

Director de areas = 0,78%

. . Director de Comunicacién | 0,78%
Tipologia de empresa: . iy
Director de Filial | 0,78%

76,56% son empresas filiales de un grupo francés Director Relaciones Institucionales | 0,78%
(14,84% estan en Barcelona y 8,59% en Madrid) Directora departamento juridico | 0,78%

o , Fundador @ 0,78%
23,44% son empresas creadas por un francés

(46,09% estan en Barcelonay 30,47% en Madrid)

Marketing | 0,78%

Planta de produccién | 0,78% Q
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Estructura de la muestra

Sector:

OTROS, precise:

Informatica & Nuevas Tecnologias
Banca & Seguros

Bienes de consumo

Servicios

Retail

Salud

Transporte & Logistica
Consultoria & Asesoria
Medioambiente & Energia
Automocién

Agro alimentario

Construccion e infraestructuras
Marketing, Comunicacion y PPRR
Recursos Humanos

Hosteleria

Ensefanza

Lujo

Traduccién e interpretacion
Industria Turismo y ocio

Media (medios de comunicacién)
Servicios juridicos

14,06%
9,38%
7,81%
7,81%
7,03%
6,25%
6,25%
6,25%
4,69%
4,69%
3,91%

3,13%

3,13%

3,13%

3,13%

2,34%

1,56%

1,56%

1,56%

0,78%

0,78%

0,78%

@' CCI FRANCE ESPAGNE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
desde 1883

Tamano de la empresa por empleado:

Entrely9
empleados

Entre10y 49
empleados

Entre 50y 249
empleados

Mas de 250
empleados

7,81%

7,03%

9,38%

14,84%

BCN GLOBAL
10,94% 18,75%
14,06% 21,09%

9,38% 18,75%

2656%  41,41%

Q
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Estructura de la muestra

¢Cual es el porcentaje de mujeres en su empresa?
0% 0,78% 0,78% 1,56%
Hasta 15% 0% 5,47% 5,47%
Del6%a3o% 7,03% _ 938% _ 1641%
| De31%a50%. ... 11,09%_ __ 25,00% __ 42,19% .
. (1) De 51 % a 65% 9,38% 8,59% 17,97%
Media 47 A Mads de 65% 4,69% 11,72% 16,41%

La escala de porcentaje de 31% a 50%, esta

comprendida mayormente por empresas
entre 10 y 49 empleados (31,48%)

QUALIMETRIE
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Estructura de la muestra

Tamano de la empresa por facturacion:

BCN GLOBAL
_— MenOSde1Meur05938% ................ 1016%19'53%
Entre 1 My5M euros 6,25% 10,16% 16,41%
Entre 5My 20 M euros 5,47% 9,38% 14,84%
°
Entre 20 My 50 M euros 3,13% 7,81%  10,94%
M3ds de 50 M euros 14,06% 21,58% 35,94% .
Otroso78% .............. 156% ............... 2 34% ...........

Q
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FRANCO-ESPANOLA CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
La Chambre desde 1263

Il. SITUACION ECONOMICA & EXPECTATIVAS

Ill. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN EL MERCADO ESPANOL

IV. GRADO DE DIFICULTAD EN LAS AREAS DE LAS EMPRESAS

V. VALORACION GENERAL DEL CLIMA EMPRESARIAL

Q
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Evolucién del empleo

¢Coémo ha evolucionado la plantilla de su empresa en 2023? 66%
= Ha aumentado : : |ncrement.0 en su
en 2023 m plantilla
(0]
= Ha disminuido ‘
en 2023
A Aumento del 10% en
TR 66.4 comparacion con las
9 0 0 H . e
: revisiones
Entre1y9 Entre 10y 49 Entre 50 y 249 Mas de 250 P
Evol. crecimiento.2023: +3,62 empleados empleados empleadas empleados
¢Como CREE que cambiara la plantilla de su empresa en 20247

= CREO que aumentara La estimacion para 2024
difiere en los resultados

en 2024
= CREO que disminuira . .
en 2024 % por Camara:
= CREO que no « Madrid 68%
camblara en 2024 « Barcelona 53,85%
59,38 . w
Entrely9 Entre 10y 49 Entre 50 y 249 Mas de 250
! Evol. estimacion empleados empleados empleados empleados

crecimiento 2023: +2,98 QUALIMETRIE
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La Chambre desde 1883

I. SITUACION LABORAL

Ill. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN EL MERCADO ESPANOL

IV. GRADO DE DIFICULTAD EN LAS AREAS DE LAS EMPRESAS

V. VALORACION GENERAL DEL CLIMA EMPRESARIAL

Q
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Situacion econémica ‘]‘

¢Como calificaria la situacion econémica actual de su empresa?

~

C, CCI FRANCE ESPAGNE » CC| FRANCE ESPAGNE
(’ CAMARA DE COMERCIO C CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

Las empresas con
mejor percepcion de
la economia espanola
son las empresas
entre 50 y 249
empleados.

%

Evol. 2023: +5,1
Entrely9

= Buena empleados
= Satisfactoria
= Pobre

¢ Como cree que evolucionara su volumen de negocio en 2023 con respecto a 20247
: . En la proyeccion de la

evolucion de negocio hay
una diferencia entre los
resultados de ambas

3% cédmaras:
+ Barcelona 48,44%
- Madrid 33,59%
Crecerd No cambiard Disminuira Q
Mas de 250

Entrely9 Entre 10y 49 :Entre 50y 249
i empleados QUALIMETRIE

empleados empleados : empleados
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Situacion econémica: Expectativas

¢Cuadles son sus expectativas para el crecimiento de la economia espanola en los proximos 12 meses?

’ Empresas que Empresas que Empresas que

m facturan entre facturan entre facturan + 50M
20My 5M My 5M

21% 43% 65%

Evol.2023: crecerd +30,5

= Crecerd = No cambiara = Disminuird Disminuira No cambiara Crecera

En el barémetro anterior, las empresas con una facturacion >+ 50M no tenian expectativas de crecimiento.

Sin embargo, para este ano las expectativas cambian radicalmente: mas de la mitad opinan que habra un

crecimiento.

Q
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FRANCO-ESPANOLA CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
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I. SITUACION LABORAL

Il. SITUACION ECONOMICA & EXPECTATIVAS

IV. GRADO DE DIFICULTAD EN LAS AREAS DE LAS EMPRESAS

V. VALORACION GENERAL DEL CLIMA EMPRESARIAL
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Perspectivas de negocio en el mercado espanol

¢Cuales son sus expectativas para la inversion de su empresa en Espana en los proximos 12 meses?

Empresas que Empresas que Empresas que
facturan entre facturan entre M facturan + de

/N 20M y 50M y 5M 50M
62%

Disminuira No cambiaré Crecera

65%

Evol .2023 crecerad: +11,5

= Crecerd = Nocambiard = Disminuira

Las expectativas de inversion varian en funcién del volumen de facturacion de la empresa.

Ahora el 65% de las expectativas de crecimiento provienen de empresas que facturan mas de 50 millones.

Q
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Perspectivas de negocio en el mercado espanol

¢ Tiene su empresa alguna perspectiva de inversion en el mercado espanol este ano?

R

Més de 50M  n—— ,44% Mas de 50M I 12,50%

Menosde M mmmmm 7,81% Menosde 1M I 11,72%
EntreIMy5M s 7,81%

Entre5My20M mmmm 7,03%
Entre20My 50M mm 5,47%
Evol. 2023 “SI”: +1 OTROS ™ 2,34%

EntreIMy5M IS 8,59%
Entre 5My20M mmmmmm 7,81%

Entre20My 50M I 5,47%

La perspectiva de inversion en el mercado para este ano difiere en los resultados por Camara:

Barcelona con un 30% afirman que “si” tienen perspectiva de inversiéon Vs. 24% de Madrid

Q
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Perspectivas de negocio en el mercado espanol

En el contexto actual, ¢ Cuales son sus areas de inversion en Espana? Respuestas multiples

~ .. Fuerza de
Tamafo de empresa por facturacion t
En Fuerza de Ventas | 48% venta
1 Menos del1M euros 72%
En Produccién _ 34% /-\ 2 Entre 20 My 50 M euros 57%
3 Entre5My20 M euros 53%
Tecnologia [N 31% 4 Entre1My5M euros 52%
5  Otros 33%
6 Masde 50 M euros 30%

En Logistica |l 14%

Evol. 2023 “Fuerza de venta”: -16

La tecnologia debuta en el ranking de las tres principales areas de inversion, destacandose especialmente en

los sectores de Informatica y Nuevas Tecnologias, con un 14%, seguido de cerca por Banca y Seguros, con un 8%

Q
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I. SITUACION LABORAL

Il. SITUACION ECONOMICA & EXPECTATIVAS

Ill. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN EL MERCADO ESPANOL

V. VALORACION GENERAL DEL CLIMA EMPRESARIAL
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

¢ Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?
(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Muy dificil Muy facil
osorncpaiesproveedores @ @ @ 2,7 Evol. 2023: 40,1
Droveedores de transporte 00 2,7 Evol. 2025: 0,1
Eﬁ'\c/raaj(())s en los pagos del sector . . . 21-7 Evol. 2023: -0,1
Sggﬁsgs en los pagos del sector . ‘ . 2,6 Evol. 2023: -0,3

@' CCI FRANCE ESPAGNE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
desde 1883

Coincide nuevamente como
principal area de dificultad el
aumento de los suministros,
coste de la inflacién.

En 2023 tenia una valoracion
media de 2,0.

Q
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

Aumento de los precios de los suministros: Costes de la inflacion (Puntuacion de Ta 4 donde 1es muy dificil y 4 es muy facil)

Sector:
Industria Turismo y 0Ci0 s %'8
! BCN GLOBAL
salud 18
Transporte y logistica o—— 15 18 2,0
Retail 158 Aumento de los 21% 23% 2,2%
8 precios
Bienes de consumo Alllsg
Automocién 1 '1'82 0
o » 20 Los sectores que mas diferencias
Traduccion e iNterpretacion  — 1 0 z 3,0 . . < .
. tienen en su valoracion segun la
Servicios juridicos %:8 cadmara:
. 2,0 .
Lujo 20 « Hosteleria
Agro alimentario %;8 e Informaticas &Nuevas

N
=

Informatica y N.Tecnologias 1c » tecnologias

. N 2 « Traduccion e interpretacion
Marketing, Comunicacion y PPRR 20 '2“},3

Construccion e Infraestructuras 20 23 2,5

Total general Hosteleria 10 2,3 3,0
Madrid

W Barcelona QUALIMETRIE




' CCI FRANCE ESPAGNE
( ’ CAMARA DE COMERCIO
FRANCO-ESPANOLA

La Chambre

Grado de dificultad en las areas de las empresas

¢ Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?
(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Muy dificil

Incumplimiento de pago por parte
de los clientes

Flujo de caja o falta de
liguidez

Reduccién del mercado o cierre
del mercado

Retraso en la financiaciéon de
proyectos de inversion

2,5 Evol. 2023:

0,2

2,7 Evol. 2023:-0,2

2,7 Evol. 2023: +0,1

2,7 Evol. 2023: +0,1

i Disminucion del poder
: adquisitivo de los consumidores
¢ finales

@' CCI FRANCE ESPAGNE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
desde 1883

Los sectores:

¢ Bienes de consumo, Banca&
seguros

* Informatica

* Nuevas Tecnologias

* Retail

han obtenido el mayor porcentaje de

valoracion entre 1y 2 sobre la

“Disminucion del poder adquisitivo

de los consumidores”

Q
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

¢ Como calificaria el grado de dificultad de su empresa en las siguientes areas?

(Puntuacion de 1 a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Muy dificil Muy facil
¢ ¢ Encontrar habilidades y
retener talento son las
areas de dificultad en gran

Encontrar habilidades 2,3 medida que se repite en
comparacioén al clima
anterior

Retener el talento 274

Q
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

Encontra habilidades (Puntuacion de 1a 4 dénde 1es muy dificil y 4 es muy fdacil)

Sector:

Consultoria y asesoria

Marketing, Comunicaciéon y PPRR
Construccion e Infraestructuras
Medioambiente y Energia

Lujo

Industria Turismo y ocio
Ensefianza

Transporte y logistica

Servicios

Salud

Informdtica y N.Tecnologias

1,
e 1,0 1r8

1,8
Emmessssmmm— 1 0 210

2,0
L= 2,5

Total general m Madrid B Barcelona

Encontrar
habilidades

2,3%

@' CCI FRANCE ESPAGNE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
desde 1883

GLOBAL

2,3% 2,3%

Q
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Grado de dificultad en las areas de las empresas

Retener talento (Puntuacion de 1a 4 donde 1 es muy dificil y 4 es muy facil)

Sector:

e
=4
[

Medioambiente y Energia

=

(@}

7

~

Servicios juridicos

~

Marketing, Comunicaciéon y PPRR BCN GLOBAL

~

Lujo

~

Retener talento 2,3% 2,4% 2,4%

~

NN NN NSO NN
OO 0O am OO

Industria Turismo y ocio

~

Consultoria y asesoria ’

|

3,0

Bienes de consumo 2 %
Servicios 2223
: 2,3
Retall A 2 6
Construccioén e Infraestructuras * 30

Total general Madrid O

QUALIMETRIE
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FRANCO-ESPANOLA CAMARA DE COMERCIO FRANCESA
La Chambre desde 1263

I. SITUACION LABORAL

Il. SITUACION ECONOMICA & EXPECTATIVAS

Ill. PERSPECTIVAS DE NEGOCIO EN EL MERCADO ESPANOL

IV. GRADO DE DIFICULTAD EN LAS AREAS DE LAS EMPRESAS

Q
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Valoracion general del clima empresarial

¢ Cual es su valoracion general del actual clima empresarial en Espafna?

EXCELENTE
2%

Evol. 2023: -1
MUY BUENA

Evol. 2023: +6
BUENA |

Evol, 2023: +8
MALA

Evol. 2023: -11

@' CCI FRANCE ESPAGNE

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

desde 1883

La percepcion del clima
empresarial varia en
ambas Camaras:
 Barcelona 40,63%
« Madrid 22,66%

Q

Nota: Un 3% de los encuestados no quisieron valorar el clima actual QUALIMETRIE
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Valoraciéon general del clima empresarial

Valoracion por sectores EXCELENTE MUY BUENA BUENA MALA NS/NC
Agro alimentario 0% 25% 75% 0% 0%
Automocion 0% 40% 40% 20% 0%
Banca & seguros 10% 20% 50% 10% 0%
Bienes de consumo 0% 0% 90% 10% 0%
Construccién e infraestructuras 0% 25% 75% 0% 0%
Consultoria & asesoria 0% 33% 33% 33% 0%
Ensefianza 0% 50% 50% 0% 0%
Hosteleria 0% 33% 67% 0% 0%

“Industria Turismoy.ocio 0%, 100% .o 0%, 0% 0%
Informatica & nuevas tecnologias 0% 25% 75% 0% 0%
Lujo 0% 0% 0% 50% 0%
Marketing, Comunicacion y PPRR 0% 0% 50% 50% 0%
Media ( medios de comunicacion) 0% 0% 0% 100% 0%
Medioambiente & Energia 0% 0% 50% 50% 0%
OTROS, precise: 0% 17% 67% 17% 0%
Recursos Humanos 0% 25% 75% 0% 0%
Retail 0% 25% 50% 13% 13%
Salud 13% 13% 63% 0% 0%
Servicios juridicos 0% 0% 100% 0% 0%
Servicios 0% 1% 89% 0% 0%
Traduccion e interpretacion 0% 0% 100% 0% 0%
Transporte & logistica 0% 13% 63% 25% 0% Q
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desde 1883

Percepcion del clima empresarial

¢Cual es su percepcidon en Espana de los siguientes aspectos? (Puntie cada item entre 1y 4, donde 1 es una mala percepcion y 4 una
buena percepcion.)

& Nuevas Tecnologias (10%)

Mal Buena
o percepcion  MEDIA Evo.
percepcion
¢ ¢ Sectores que han valorado entre 1y 2
Estabilidad econédmica 2,5% +0.3 Sector Bienes de consumo (12%)
Innovacion, investigacion y 2.4% +02 Sector Retail (9%)
desarrollo
La economia del futuro 2,5% +0.3 Sector Bienes de consumo (11%)
CualiﬁcaCién de |a mano de Obra 2 5% 0 Sectores Bienes de consumo /Transporte &
' Logistica (10%) / Retail (8%)
El marco de incentivos a la p O Sectores Bienes de consumo /Banca &
. 2 . 2,3% 0 o
inversion extranjera Seguros (9%)
. La gestion de la crisisy las - 5
: - 2.1% +0.1 Sectores Servicios / Banca & Seguros (9% ;
- medidas de apoyo propuestas ‘ ‘ 0 / 9 (9%)
Estryctura de nuevo equipo de . . 2.0% Sectores Banca & seguros / Informatica
gobierno
X o

26 QUALIMETRIE
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Areas de apoyo

¢En qué areas es mas necesario el apoyo del gobierno en el contexto geopolitico actual?
(seleccione solo las dreas consideradas prioritarias)
Las tres areas consideradas como prioritarias:

Los sectores que mayor
importancia dieron al marco

1 econdémico - politico han
sido:

e Consultoria - Asesoria
2 * Banca & Seguros
e |nformatica & Nuevas
(o) Tecnologias
40 /O e Retail

e Transporte & Logistica
Evol.2023: -4 26%

En el marco

En las barreras econdémico - politico Evol. 2023: +2
administrativas En los costes
/ burocraticas laborales

Q
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r

Conflictos bélicos “Impacto en el crecimiento”

e ;Qué grado de impacto cree usted que la ® ;Qué grado de impacto cree usted que la situacion
situacién derivada de la guerra en Ucrania podria derivada del conflicto Israel y Palestina podria tener
tener en el crecimiento econdmico de Espana? en el crecimiento econémico de Espafa?

En una escala del 1al 10, siendo 11a minima En una escala del 1al 10, siendo 1la minima
influencia y 10 la maxima influencia, influencia y 10 la maxima influencia,

5,3%

La percepcion global de los encuestados es que estos conflictos NO influyen en gran medida al crecimiento de Espana

Q
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Desarrollo Sostenible

¢Enuna escala del 1al 10, donde 1 es ninguna importancia y 10 es muy importante para usted, qué importancia
concede a los ODS de la ONU (desarrollo sostenible) en su estrategia de desarrollo?

Media de la importancia del desarrollo sostenible en la
estrategia de desarrollo

Es muy importante en la estrategia de los siguientes sectores:
Medioambiente & Energia 15,38%

Agro alimentario 11,54%

Informatica & Nuevas Tecnologias 11,54%

Retail 11,54%

Q
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1+D

¢ Tiene un departamento de |+D en Espana?

Traduccion e interpretacion

Media ( medios de comunicacién)

Marketing, Comunicacion vy...

Lujo
Industria Turismo y ocio
Hosteleria

R

Ensefanza

Servicios

Bienes de consumo

Transporte & logistica

Retail

Consultoria & asesoria

OTROS, precise:

Informatica & nuevas tecnologias
Salud

Recursos Humanos
Medioambiente & Energia
Construccion e infraestructuras
Banca & seguros

Automocion

Agro alimentario

—00'00%
—00,00%
] 00,00%
e 0 0,00%
—00,00%
] 00,00%
i 00,00%
I 88,89%
I 88’89%
mmamsm—— 87,50%
e 87,50%
] 83'33%
Emmm——— 76,47%
e 58,33%
—— 57.14%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%

©

Servicios juridicos

Recursos Humanos
Medioambiente & Energia
Construccion e infraestructuras
Banca &amp; seguros
Automocion

Agro alimentario

Salud

Informatica &nuevas tecnologias
OTROS, precise:

Consultoria & asesoria
Transporte & mp; logistica
Retail

Servicios

Bienes de consumo

CC' FRANCE ESPAGNE
CAMARA DE COMERCIO FRANCESA

desde 1883

e 00,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
E 42,86%
m— 41,67%
mm 23,53%

mm 16,67%

- 12,50%

m 12,50%

= 11,11%

= 11,11%
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CONCLUSIONES

Situacién Laboral:

* Un 66,41% de las empresas experimentaron un crecimiento en su plantilla en 2023.

* EI59,38% anticipa un crecimiento en su plantilla, con diferencias entre Madrid (68%) y Barcelona (53,85%).
Situacion Econémica & Expectativas:

* EI58,59% de las empresas evalUan positivamente la situacién econdmica actual.

* Un 82% de las empresas proyecta un crecimiento en su volumen de negocio.

+ 57.81% de las empresas indican que habra un crecimiento, con una evolucion importante +30,5 pts. respecto al barometro del
afo pasado.

Perspectiva de Negocio:
» Las expectativas de inversién en Espafia para 2024 son positivas, con un 56,25% de las empresas indicando crecimiento.
Perspectiva de Inversion:

* Un 54% de las empresas encuestadas tienen perspectiva de inversion para este ano, con diferencias entre Barcelona (30%) y

Madrid (24%).

QUALIMETRIE

Areas de Dificultad —— Aumento de los precios de los suministros y la disminucién del poder adquisitivo.
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CONCLUSIONES

Valoraciéon del Clima Empresarial —— Muy positiva, un 63% la han valorado como buena, esto son +8 puntos en
comparacion con el afio anterior.

* La estabilidad econdmica, con una media de 2,5, ha aumentado 0,3

e |nnovacién y I+D ha obtenido una nota media de 2,4 sobre una valoraciéon de 4, ha crecido un 0,2

« Laeconomia del futuro con una media de 2,5 ha crecido +0,3 vs. 2023

* Cualificacién de mano de obra, se mantiene con la misma percepcion de 2,5

* Marco de incentivos a la inversidn extranjera, en este aspecto no ha habido evolucién, con una media de 2,3

+ La gestion de las crisis y las medidas de apoyos y propuestas es uno de los aspectos con una media mas baja, 2,1%.

Areas de Apoyo Demandadas: Las areas de apoyo que demanda las empresas encuestadas han sido por segundo afio
consecutivo, “El marco politico - econémico”.

Impacto de Eventos Internacionales —» La guerra de Ucrania y el conflicto de Israel con Palestina, aunque segun la

percepcidn de los encuestados no tiene un gran impacto en el crecimiento de la economia espafiola.
Desarrollo Sostenible La estrategia de negocio basada en el desarrollo sostenible obtiene una nota media de 6,2

Q
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CONTACTOS
Carlota Closas Victoria Barrutia
Directora Comunicacion Directora Comunicacion
Camara de Comercio Francesa Camara Franco-Espafola
closas@camarafrancesa.es vbarrutia@lachambre.es
Tel. 93 270 24 50 Tel. 91 307 21 00
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