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https://www.youtube.com/watch?v=jdVGr4NjgJU
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Chiffres cles 2019
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Répartition géographique des CCI Francaises a I'International

124

CCI Francaises
a
I'International

.‘ 4 35¢n Europe

. A 25 en Asie / Pacifique

) 4 5en Amérique du nord
................... 4 2en Afrique / Moyen-Orient

dans 93 pays

4 17en Ameérique du sud

20 A
Chiffre d'affaires global Taux de croissance du chiffre Taux d'autofinancement du B =
des CCI FI d’affaires du réseau entre 2018 et 2019 réseau en % —
70 9 1150 38 400
I + 1 1 8% c?"?f)orateurs entreprises membres des
a lI'étranger CCIFI

millions €
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Chiffres cles 2019

e ORI

postes de travail au service
des entreprises francaises

1740 159

entreprises domicilées au V.LE. hébergés
sein des CCI FI dans les CCI FI



Un soutien confirme de CCIl France

C

CCI FRANCE
INTERNATIONAL

@ CCl FRANCE

CCl France confie la gestion de I'enveloppe d’aides
a CCl France International — 300 K€

* Renforcement de la capacité opérationnelle de la téte de réseau (RH, CRM,
Digital) au bénéfice du réseau

* Renforcement de I'animation réseau (rencontres CCI Fl) et des formations des
CCI FI (directeurs et collaborateurs)

* Accompagnement des CCI Fl dans la structuration et I'amélioration de leur
offre de services (Projets de développement / LeBooster) et développement
des services de sens inverse avec les CCl de France et des partenaires privés

* Développement de nouvelles pistes de collaboration CCI / CCI FI
(rayonnement et coopération internationale, éducation, learning expeditions,
service de transmission/reprise d’entreprises...)
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Une nouvelle adresse depuis janvier 2019
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Vie du réseau - retour sur 2019

Réunions de zones

Q Assemblée Générale
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© Séminaire annuel des DG

° Formations

@® Rencontres CCI FI - Partenaires
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@ Trophées CCl France International 2019
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Vie du reseau 2019 - 5 Réunions de zone

Asie - Malaisie, Kuala Lumpur
20-22 mars - 8 CCI Fl

Amérique du Nord - USA, Chicago
17-19 avril

Amérique Latine - Colombie, Bogota
21-23 mars 2019 - 9 CCI FI, 1 CCI

Europe - Turquie, Istanbul
24-26 octobre - 17 CCI FI, 6 CCI
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Journée Rencontres Partenaires / CCI Fi

Une plateforme de rencontres et d’échanges
avec des opérateurs publics et privés

des utilisateurs finaux ou prescripteurs du réseau « Business France
Réunions en groupes et entretiens individuels . Bpifrance

Lundi 24 juin - Hotel Méridien - Porte Maillot « CCl Paris IDF

Partenaires présents

* Direction Internationale de I'enseignement de la CClI
Paris IDF

* Doing Business in Paris (sens inverse)

* Clusters et associations professionnelles, dont France
Clusters, French Healthcare...

* Medef (direction Internationale)

* OSCI

* Evolen, ADEPTA, ADEME...

* Réseaux bancaires : HSBC, BNP Paribas, Société Générale

+ de 100 participants * Institut Supérieur des Métiers / Entreprises du

300 rdv individuels Patrimoine Vivant

journée tres appréciée des CCI Fl * Grandes écoles : HEC, EDHEC, ESCP Europe, EM Lyon,

opération a renouveler SKEMA...
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Trophees CCl France International 2019

» Trophées
’CCI FRANCE * Haut Patronage du Président de la République
INTERNATIONAL o - )
2019 * Geoffroy Roux de Bézieux, Invité d’honneur des Trophées

* 16 Partenaires

La vidéo
* 97 dossiers de candidatures / 8 Trophées des Trophées
* 500 participants 2019

* Une montée en gamme de I'événement

* Un lieu apprécié : le Pavillon d’Armenonville

* Lappui d’'une agence événementielle « Eclaireuse »

* Une animation dynamique : Stefan Leyshon

* Un programme dense, un timing serré, mais respecté

* Applications de networking, vote en direct, billets AF, dépenses logistiques, marketing...

* Une assistance (CCI Fl et entreprises) inférieure a celle projetée (650), beaucoup d’invités

* Une opération légerement déficitaire (-4K€)



https://www.youtube.com/watch?v=96vskxLAyJk
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Trophees CCl France International 2019

16
- MAZARS E*A\E gé\'ll: 'y INTERNATI%\ partenaires

sone e B MO itance
TRANSLATION AUTHORITY
Henner BUSINESSFRANCE

g ) 4 socieTe ke i
( EXTERIEUS OF Lh FRANCE Y | RI C ARD V|C€18i§|E'§E %BUNE kﬁiﬁl'l(‘%%%l;‘gcgi% @ expat'com .LE. :.,Mo--g..l,

PARTAGEONS ['ECONOMIE




Cf CCI FRANCE
INTERNATIONAL

Vie du reseau 2019 - Assemblee 2019

112¢me Assemblée Générale
e 25juin 2019
» 70 pays présents
* 120 participants
* 1 nouveau membre : Croatie

Déjeuner des Présidents — Sénat
a 'invitation du Sénateur Olivier Cadic
24 juin 2019

45 participants CCI FI
Des échanges utiles, un rdv toujours apprécié



Cf CCI FRANCE
INTERNATIONAL

Conseil d’Administration 2019-2022

15 administrateurs issus des CCI FI

4 administrateurs issus des CCl de France

2 membres de droits (CCIP IDF, CCl France)

3 Présidents d’honneur

2 personnalités invitées

PRESIDENT MEMBRES DE DROIT

- Renaud BENTEGEAT (Belgique) * Pierre GOGUET, Président de CCl France

e Didier KLING, Président de la CCl Paris lle-de-France

BUREAU PRESIDENTS D’HONNEUR

* 1° Vice-Président : Eric CECCONELLO (Maroc) « Henri-Claude SONOLET

* 2 Vice-Présidents : Vincent FAYSSE (Suisse) « Pierre-Antoine GAILLY

Jean Paul SCHEUER (EAU Duba) « Arnaud VAISSIE

* Trésorier : Nicolas RIBOLLET (Grande Bretagne)

* Secrétaire Général : Annie REA (ltalie)

* Secrétaire Général adjoint : Guillaume GIRARD-REYDET (Inde) PERSONNALITES INVITEES

e Christophe LECOURTIER, Directeur général de Business France
e Alain BENTEJAC, Président du CNCCEF
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Conseil d’Administration 2019-2022

.8

ADMINISTRATEURS CCIFI

* Renaud BENTEGEAT (Belgique)

* Michel BISAC (Algérie)

* Eric CECCONELLO (Maroc) (remplacé par Yann LEBEAU - 2020)
* Bernard DELMAS (Japon)

* Jean-Francois FALLACHER (Pologne)

* Vincent FAYSSE (Suisse)

* Guillaume GIRARD-REYDET (Inde) (remplacé par Sumeet ANAND - 2020)
* Emmanuel GROS (Chine)

* Eva IVARS (Espagne)

* David-Pierre JALICON (Corée)

* Alain OUELHADIJ (USA - Floride)

* Annie REA (Italie)

* Nicolas RIBOLLET (Grande-Bretagne)

* Alfred RODRIGUEZ (Mexique)

* Jean Paul SCHEUER (EAU - Dubai)

ADMINISTRATEURS CCI de France

e Alain Di CRESCENZO, Président de la CClI Occitanie

e Gilbert STIMPFLIN, Président de la CCIR Grand Est

* Rémy LAURENT, Président de la CCIR Bourgogne Franche-Comté
* Jean-Pierre SAVARINO, Président de la CCl Nice



Cf CCI FRANCE
INTERNATIONAL

Vie du reseau 2019 - Seminaire DG

25-28 juin 2019
57 CCI FI
16 CCI

= Un teambuilding réussi !
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Vie du réseau - Formations

Formations des nouveaux Directeurs et des collaborateurs des services aux
entreprises, de la communication, du membership/événementiel et du digital, tout au

long de I'année.

Tickets gérés par I'équipe Digital : des centaines d’heures d’assistance et de formation
des utilisateurs du site et du CRM (Typo 3, outils digitaux, CRM...).
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Vie du réseau - Seminaire des responsables SAE

Séminaire des responsables SAE - 19/21 déc. 2019

* 28 pays
* 34 participants
* Constitution de groupes de travail pour avancer certains chantiers prioritaires.
Travail a mener sur la convergence des process, des outils, la collaboration entre CCI FI

Une journée tres appréciée des CCI Fi
Une opération a renouveler tous les ans
a cette période de I'lannée
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Vie du réseau - Séminaire Stratégique #2

» 35 Présidents et Directeurs de CCI FI
* Implication du Conseil d’Administration et de I'équipe CCIFI

Theme

Renforcer «l'effet» réseau!

Comment faire pour que le réseau soit plus puissant
commercialement, pour lui-méme et pour ses membres ?

Ojectifs
* Fixer le cap a 3 ans des acteurs de la nouvelle gouvernance
* Définir une feuille de route des actions prioritaires, a
court, moyen et long terme
* Créer de 'engagement / de la cohésion entre
Administrateurs, Directeurs, Equipe CCIFI

Accédez a la synthese



https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/courriers/2019/ag/Synthese_Seminaire_Strategique_2019.pdf
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Vie du reseau 2019 - Privileges

Carte Privileges réservée aux membres des CCI Fl et aux «Clubs Export»
des CCl de France. 32.000 cartes, 20.000 guides

b ~tard

PRIVILEGES 2019

.e Tarifs préférentiels
= en France : hotellerie, services, loisirs, shopping... prés de 50 partenaires
et dans 58 pays

Privigces 2019

D B P e B

—-—
- ~,

'e Dynamisation grace au digital : mise en valeur grace au nouveau site
““““ web et |la plateforme mondiale des membres
Evolution 2020 : dématérialisation de la carte
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Team France Export

TEAM

F R A N c E * Une opportunité pour positionner le réseau
—EXPORT— et un challenge pour la « premiére ligne »

* Une reconnaissance des Pouvoirs publics francais

= CSP : reprise de toute l'activité
6 pays : Belgique, Hongrie, Maroc, Norvege, Philippines et Singapour

= MPS : partage d’une partie de l'activité entre BF et le partenaire
3 pays : Hong Kong, Japon et Russie

= Référencement des CCI FI
Ancrage : 30 CCI FI concernées par ces référencements / 28 pays concernés

Amorcage : 18 CCl Fl référencées pour des prestations d’Amorcage


02/PPT Team France Export _ CA CCIFI 220219.pptx
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Team France Export - Réferencements

86 pays concernés a ce jour - 36 amorgcage / 50 ancrage

T E A M Amorgcage - 18 CCI Fl « partenaires Team France Export »

F R A N c E * 12 CCI Fl sont identifiées en tant qu’opérateur unique : Bulgarie, Bahrein, Ghana, Madagascar, Mozambique, Panama, Pérou, RDC,
Serbie, Slovaquie, République Dominicaine, Croatie

* Dans 6 pays, les CCI Fl font face a un ou plusieurs concurrents : Equateur, Jordanie, Liban, Lituanie, Maurice, Gréce

Ancrage - 30 CCI Fl « solutions Team France Export » - 28 pays concernés

* Droit et fiscalité : 8 CCl Fl référencées
Algérie, Corée du Sud, Danemark, Irlande, Malaisie, Pays-Bas, Tunisie, Grande-Bretagne

* Administration - gestion de filiale : 17 CCI FI référencées

Afrique du Sud (portage salariale), Allemagne, Myanmar, Colombie, Madrid, Inde, Malaisie, Pays-Bas, Portugal, Grande-Bretagne, Taiwan,
Thailande, Cote d’lvoire, Danemark, Mexique, Suede, Turquie

* Représentation commerciale : 19 CCI Fl référencées
Afrique du Sud, Algérie, Allemagne, Myanmar, Chili, Colombie, Dubai, Barcelone, Inde, Malaisie, Mexique, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Roumanie, Taiwan, Corée du Sud, Cote d’lvoire, Danemark

* Hébergement — Domiciliation : 29 CCI FI référencées
Afrique du Sud, Algérie, Allemagne, Australie, Myanmar, Chili, Colombie, Dubai, Abu Dhabi, Barcelone, Madrid, Inde, Irlande, Malaisie,

Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Taiwan, Thailande, Tunisie, Vietnam, Corée du Sud, Danemark, Kenya, Grande-Bretagne, Suéde,
Turquie


02/PPT Team France Export _ CA CCIFI 220219.pptx
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Services des CCl Fl a promouvoir en France

» - &z
LeBooster
=N w

COMMERCIAL ATEMPS PARTAGE

Pour se doter d'une pré i sur un marché sans geéneé-
rer de charges fixes, les CCl Fl peuvent mettre a dispositi un ial icul-
turel, membre de leur équipe. Il prospecte pour le compte de l'entreprise, a un tarif
horaire et une durée convenus, évolutifs en fonction des résultats obtenus.

Focus sur les services implantation

Réussissez vatre implantation a I'étranger avec les CCl Frangaises a I'International

Les CCI Fl proposent une offre compléte de services pour accompagner les entreprises dans leur projet
d'implantation & I'étranger.
ASSISTANCE AU RECRUTEMENT

Pour aider a constituer des équipes compétentes a l'étranger, plus de 58 CCl FI A

P! une i au recr = it de poste, tri des candidatures,
entretiens d'embauche...

GESTION RH DELEGUEE

Pour se dég des c i ini ives liées aux es i les CCI Fi pro-

posent un service intégral de gestion isée du -ré ion des de tra-
vail, réalisation des ins de salaire, vil des salaires nets d'impéts...

DOMICILIATION & HEBERGEMENT
PORTAGE SALARIAL

Une solution ideale pour amorcer une activité 3 Finternationale 3 moindre coit ! La CCl Fl s'oc-
cupe de |2 gestion et du suivi d'un ou plusi salariés de prise. Les services varient d'un
pays a lautre en ion de la legislation locale = de code fiscal, inscription de I'em-
ployeur et des salariés auprés des Instituts de Sécurité Sociale locale, production du bulletin de
salaire mensuel, déclarations sociales et fiscales mensuelles...

Les CCIFIp des i de iciliation et d’héberg simples,

et compeétitives, pour une présence rapide et 2 moindre frais dans le pays ciblé : domici-
liation virtuelle, fiscale ou postale, hé de ¢ s, acces a des salles de
réunion...

HEBERGEMENT & ENCADREMENT DE V.L.E.
FORMATION

Les CCI Fl proposent des formations sur de nombreux thémes et pour tout type de publics, locaux
ou expatriés. Elles sont isé enintra ou int prises, en anglais, frangais
ou dautres langues.

Pour faciliter | ion du V ire Internati en prise (V.L.E.) au marché
prospecté : héb dans des 2 ©ou en open space et encadre-

ment et suivi par un représentant de la CCI FI.

CREATION DE FILIALE

[ .68

postes de travail a pays
disposition 5

Les CCI Fi peuvent prendre en charge Fintégralité des
formalités pour créer une structure juridique a I'étran-

ger. Un interlocuteur unique conseille sur les choix a

faire et réalise I'ensemble des démarches administra-
tives

14 e
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Services des CCl Fl a promouvoir en France

T E A M Offre réseau d’hébergement et d’accompagnement de V.I.E.
FRANCE

——EXPORT—  Plus de 10.000 V.I.E. en activité. Objectif de 15.000.
Le nombre de V.I.E. hébergé dans les CCI Fl est d’environ 150 par an. 177 en 2018
Marge de progression de ce nombre de VIE hébergés au sein des CCI Fl tres importante étant donné la
typologie des entreprises sur lesquelles vont porter les efforts de développement du dispositif V.I.E.
(PME). Objectif : 300 V.I.E. hébergés / CCI FI

Une offre harmonisée, packagée et « brandée » a I’échelle du réseau de facon a pouvoir promouvoir
efficacement ce service en France aupres de tous les prescripteurs, entreprises, régions et de Business
France...

= socle commun de services standards (domiciliation, mise a disposition d’un poste de travail équipé,
assistance installation, adhésion de base, mise en contact avec les entreprises du secteur...)

= services complémentaires proposés en fonction du contexte local ou des capacités de la CCI Fl (visa,
accompagnement commercial...).

= Associer cette offre au coaching sectoriel proposé par Business France


02/PPT Team France Export _ CA CCIFI 220219.pptx
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Services des CCl Fl a promouvoir en France

TEAM

FRANCE Gestion commerciale déléguée — Commercial a Temps Partagé (CTP)

—EXPORT—
Augmentation du nombre d’entreprises s’internationalisant: problématique de structuration et

d’organisation pour assurer le suivi de leur prospection (insuffisance des ressources humaines, probleme
de langues...)

La solution: un accompagnement commercial de terrain : assistance a I'administration des ventes,
suivi, prospection commerciale, prise de commandes, voire gestion de I'lapres-vente.

Cette activité permet un arrimage parfait des CCl Fl au dispositif Team France Export et permet de faire
évoluer leurs effectifs SAE actuels, de I'organisation de missions de prospection vers des postes de
chargés d’affaires / commerciaux a temps partagé, pour réaliser des services a plus forte valeur ajoutée
(services longs) et permettant aux entreprises de réussir plus facilement leur internationalisation.

Les CCI Fl deviennent alors sur leur marché la téte de pont, le bras armé tres opérationnel d’entreprises
passant par la TFE.


02/PPT Team France Export _ CA CCIFI 220219.pptx
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Services a promouvoir en France - LEX

2 IFCCI
C9 coirrance moe

C) CCIl FRANCE LEARNING EXPEDITIONS
LEARNING EXPEDITION
v

4 INTERNATIONAL ﬂpaml yout tange of possibilities

Why France? How can IFCCI help? . -

One of the most modern and highly- IFCCLis part of the intemationsl network of

developed countries in the world, France isa  french chambers of commerce comprising of fe |

leader among European countries and one of 90 chambers in France and 35,000 member ite

the largest cconomies. A vital member of the  companies worldwide. Owing to is strong t comprendre

European Union, France has played an connect with compaies across various F usines

important role as a cultural centre for dormains and industries, IFCCL stands the ef.les ST
ies and is noted f advantage of % and !

and civilised approach with a passion for educationl groups customized visits relevant

uniqueness and freedom in society and 1o various fields of study. Ranging from

b x

today plays host to of and lusury sore visits, IFCCE

international players and is aworld leader of  asssts you to discover the business side of

ageicultural and industrial products amongst  France.

Public cible :

several others,

» Groupements professionnels;

» Etudiants de Grandes Ecoles;

LEX - Learning Expedition : . scses i B ks 5000
allant de 20 3 35 > Dirigeants et cadres supérieurs d'une
méme entreprise;

T st say that it was el organized visits to Universities & Factories in France. These visits haoe added valae

10 the towr and was quite relevant to the growp. We would like 1 thank cach one of you & the toam of IFCClin 2 Séjour d’une semaine en immersion professionnelle pour groupes d’étudiants ou de cadres
India wrwill ith you for future tours supérieurs.

i 2> Séjour modulable en fonction des participants.
2> Possibilité de proposer un séjour Learning Expedition en outbound vers la France.

» Conseils d'administration, comités de
direction d'entreprises.

8
SciencesPo GRouPE cfml%" ESSEC ALSTOM

o iz
— Témoignages :
D ude membres Engagements :
gl a sec ur leur La Learning Expedition permet de fédérer et de faire adhérer le management autour de la
e S - i 972 1390 CH|CAGO 8 p X érerle gome o

de Pentreprise a moyen ou long terme dans le pays concerné. Elle développe la

La CCI Fl démarre I'organisation du séjour

H CIFI ivation ct facilite la conduite du ct dans les équipes.
Learl?l!‘g 2 4 3 mois avant son début. “ s ,,
Expe ditions Co'voyage permettrar d'sidar les chefs d'antreprises innovantesd « décrypler les laviors de
croissance ...} comp les modéles é i tuels los plus porf ptanticiper
Organisation de la logistique sur place. coux de 'avenir ainsi que les themes ot les enjeux du futur {...) mesurer Vintérét et les conditions

e un prodult régional brut anniel de plus de 509 milliards de dellars
siati

d’une présence au sein de cot Gcosystéme .

change nord-américaine. i
Tune des pl
2 G Prise de contact avec les membres de la
pariie 0u Forigie CCI Fl susceptibles de participer en tant Lonlut
Nos eiriag axpetitions vous permattront e qu'intervenants et avec tout 'éco-systéme CCl France Internationalo
Developpe votre résea S 810 i Plerre Brossoletta 92300 Levallols
e ot . local (public-privé). Charles Maridor

=) Participera des conférences, workshops
=) Vister des usines,laboratoires, incubateurs
locaux dentreprises..

cmardor@ccifrance
4336740092 46

Organisation d'un séjour qui répond tant
Chercher wne CCIFl 0w un senvice |

a des besoins pédagogiques qu'a une

recherche d'opportunités d’affaires.

;
e
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Une marque pour les centres d’affaires et les services implantation

»

L eBooster

I 4

| eBooster

DUBAI

Logo décliné par ville

Charte d’utilisation

Charte graphique

Supports de promotion : plaquette, pub, kakemono...
Rappel des méthodologies de services « implantation »

Vidéo en animation 3D en francais et en anglais



https://youtu.be/It2UdEsCZtM
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Programme de mentorat « Duo Mentoring »

Concept

Offrir a des dirigeants d’entreprises, une plateforme permettant de jouer sur les synergies et
partages d’expertises, entre la chambre de commerce franco locale et la section des Conseillers du
Commerce Extérieur de la France. Permettre a ces entreprises de se renforcer et de progresser.

MENTQRING

Process
* Administration : CCI Fl
e Expertise mentoring : CClI FI & CCE
* Mentorés - Dirigeant d’entreprises : membre de la CCI Fl, entrepreneur francais,
Start-up, filiale de PME francaise...

Mise a disposition d’un KIT pour les CCI Fi

En partenariat avec:

1/ Présentation du programme Duo Mentoring

2/ Texte de convention/engagement (en francais et anglais)
3/ Roles du mentor et du mentoré (en francais et anglais)
4/ Réussir le mentorat (en francais et anglais)

LES CONSEILLERS DU COMMERCE
EXTERIEUR DE LA FRANCE

(N



https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/PresentationProgramme_mentorat_ccifi_principes.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/programme_de_mentorat_fr.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/Mentorship_program_engl.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/Roles_Mentor_Mentore.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/Roles_Mentor_Mentee.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/Reussir_le_mentorat.pdf
https://www.ccifrance-international.org/fileadmin/portail/Documents/2019/CCE/Succeed_with_mentorship.pdf
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Programme de mentorat « Duo Mentoring »

II. Objectifs du programme de Mentorat &Lomprandes 13 significaion

* Développer et créer des compélences, de b convaissance ef sensbiiser

* Offri cu soutien et des cansesls 36in de résoudre des probiémes ef gérer des situasons
difficies

* Offri fopportunité dobserver les chosas sous un aufre angle'sous e aute culture et
d'un point du vue business

* Soutenir et guider 3 Tavers un déveicppement mdwiduel en adant 3 applquer ss
comaissances théceiques duant ce processus

2.1 ce qu'est le Mentorat...

Réussir le mentorat

pud

Le guide pour le mentor et le mentoré
+ Donner scols 3 ke phs brge ey MENTQRING
! * Bénéfiqos pour les dewx Ousil d de partsge des Amplificateur de ks culture
un programme qui spprofondit les connsissances d'entreprise
connaissances, les résesus ef ks un processus qui améliore | ool e |es tiers & mieus
carriéres. Ce processus permet parage o les opéraiians, les
aux persones plus expénimentées facilile le Bux dinformations et mesures et la culture
de soutersr et valonser les sulres didées denireprise

Comsa O
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Sommaire lll. 6 Conseils a retenir - Partie | Sommaire = 2. Comprendre la signification
1. Guide duslisstoue $ — 2.2 ce que le Mentorat n'est pas...

2. Comprendre 1a valeur
21 Ce quiest le mentorat

22 Ce que le mentoral west pas 1 2 3
3. Créer une relation : le plan dactions

3.1 Etabiie les atientes de votre ke dans & cofaborion : comprendre le e de mentor
3.2 Etablr les atientes de volre rdle dans  cofaboration : comprendre le rife s mentonk
33 Définie vos cbieclits
3.4 Créer une relation de confiance
4. Maintenir fa collaboration : construire ua plan dactions.
41 Discussion - les thémes ciés
42 Identifier les acthvitis productives ds merocat
4.3 Check lste pour une collsboration profitable
4.4 Evaiuer ba succés de b collsboration
45 Retour dexpirience du Meatorat ! L

1. Rendezwous es face 3 faca - nows recomenandons au mans 1 rendez-vous en face & face, mais
ot dhcidr & ppeios phs o rceicn. Mot scomgean o skt i sou
menter egalement de maniere

2. nous Prévor phsieurs résnions avec votre
mentorsmentore dans e but o dtre tous les deux prépares. Nous comprenons Qu'd pussse y avor
des urgences cependant, nous VOuS fecomemandans dessayer de Conserver voire programme de

rounicn e plus possible. Les mentores dovent prendre fnitative a¥n dassurer les rendez vous

Remplacement d'un
dévelappement structuré

Changement de direction Programme dassistance

du mentoré

3. Objectif des réunions : es premiéres réuniomns son um moyen pour e mentor ef le mentare de 5
comprendre. Il est important de s concentrer sur 2 ou 3 spécificies e iravailer avec un plan
dactions ciar pour y arnver. identifier les sujets qua pourront étre abordes durant fannee. pour
ccompacrer e déveoppement & mentore 5 le kng terme.
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I. Qu'est-ce que le Mentorat ? 2 : : 1.Guide d’utilisateur e —
. q ! lIl. 6 Conseils a retenir - Partie OMocH : Enjct d e it o e s e P — =
faciles 3 ubibser, qui aideraet 3 bénéficer au maxmum de & relation, ot 3 e un e i I e S
menaorimentare eficace Ce document dat vous Guider 3 ravers felaboraton le St b b s
4. Progres Reguller i ext atend s mentore de prendre ks Futistves of de s cocarirer s i s oo e e sttt hav e mathan e =
ses objectfs. Le document du plan d'sctions et les progrés dowent ée partages avec e
mentcr Les deux partes dovent #ire cagables de 5uvr les progres et durant les apgel de s Publics visés Meccrs et mentares gt s o4 it i
souteny s les achons sur lesquedes iis se sont mis d'accord. Comment I' e m — —
— 1]
S. Risesutage : en tat que mantor, 5 vaus sentez que votre mentoré 3 besom dimrmation cu Etage 1 : wvant le render vous Jvec votre mentar imentore, reises ban ces I tion Crie unplanfucines s A
aide ur un domare spéchique que vous ne pouver fourni, nestes pas 3 taire el 3 un P & ‘haciter e 1 £ PR f e e
membre de votre réseau ou & le metine e contact avec quesigu'un de la CCI Fl sur le sujet ormetion cppnas st 4 g e
£n tant que mentor, 1 vous senter que votre Mentor n'est pas en mesune de yous foume Etagw 2 Formudes vus propres idees, ce que vous amenez btene e cette ey
e information précite daes un secieur donné, 1 hésitn pas & fine appel &1 CCI FL s SREB taei i [ ————
S. Ce n'est pas pour trouver un emplei - i bul du programme n'est pas de Fouver un mowvel Eiage 3 : Se référer & co manuel constamment & ¥avers fa collsberasion afn de [ ——— [epr—
emplo, mars arter 3 develogper des ompetences. Cest égaiement ofinr &y soutien ef des.
coraolts 10 s hosaide e poabiiomet o 6 shuolions somptones: S o9 sopel hanfier votre rile, anImer VS COmMErRINGRS, COmMUNIGAR! IveC & Exirune e pgris s i sedeme 413 B e g TV
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Convention CCl France International / Bpifrance

Axes de collaboration

bpl * Meilleure connaissance mutuelle : notamment « services longs » des CCI Fl, r6le de
facilitateurs et connaissance des écosystemes locaux — Bpifrance prescripteur des solutions
CCI FI (Implantation / croissance externe).

—r— * Présence d’experts CCI Fl sur les événements Bpifrance : BIG, Jour |... Implantation /
@ Sams . .
@ croissance externe / interculturel

* Rencontre des CCI Fl avec les entreprises accompagnées par Bpifrance a I'international,
lors de missions de prospection : accompagnements long terme -> développement
o=y ey, ) commercial, domiciliation, implantation, recrutement, membership...

* « Offre freemium » des CCI Fl pour les entreprises du « Club Excellence » de Bpifrance pas
encore présentes / implantées dans les pays

* Référencement des CCI Fl par Bpifrance pour les entreprises accompagnées a |'étranger,
ayant des projets d’implantation ou de croissance externe
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Partenariat CCIFI / OSCI - MOU

OSCI : Regroupement d’environ 150 sociétés de conseil et d'accompagnement
OS‘ I commercial a I'international
LES ENTREPRENEURS Axes de collaboration
DE L'INTERNATIONAL . . . e . ,
* Accompagnement des CCI Fl pour les services de sens inverse en France : identification d’un
groupe de 10 OSCI pour accompagner les entreprises étrangeres intéressées par le marché

francais

* Des offres de services complémentaires aux services proposés par les CCl Fl dans différents
pays. Délégués OSCI présents dans 36 pays.
Mise a disposition d’'une cartographie des OSCI par pays et des services proposés
A chaque CCI Fl de définir le partenariat local possible. Adhésion a la chambre nécessaire

* Collaboration événementielle sur les Universités d’été de I'internationalisation des
entreprises (UEIE) en juillet 2020 (associant déja CCEF, MEDEF International, Bpifrance...).
CCl France International pourrait intégrer le groupe des coorganisateurs de ces universités


https://osci.trade/le-reseau-des-delegues/pays

cs CCI FRANCE
INTERNATIONAL

Partenariats - avantages et accords commerciaux

EAZYLANG EAZYLANG : plateforme de traduction en ligne, tarifs préférentiels et
b i commissionnement des CCl Fl pour apport d’affaires

UlGPRESSE VIAPRESS : abonnements presse on line a des tarifs avantageux

.com

GROUPE HENNER : avantages pour les équipes des CCI Fl et accord

Groupe
Henne[-" commercial pour les membres des CCI Fl
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Communication - Presence CCIFI

;\\\ CONFERENCE oes \ . .
-\ AMBASSADEURS
3))))}\/\) £10:5 AMBASSADRICES @ EVenement|EI...
Z // FERCZHTREES T AFFAIRES
-t/ FRANCOPHGNES
. * #1AmbassadeurlEntrepreneur
RENCONTRES )
PROFESSIONNELLES / * Forum Filex
15 min DO:HV ;i!ft}E.:; f} ‘."C‘vtir"‘r}F;'llti,v'?l) ° Entretiens de Royaumont

7 : .
ey “Cntretions

* Rencontres d’affaires Francophones

-~ EDITIO

FILEX France  giitstas () 'S ...et avec les CCl de France

* 1°"Rdv Team France Export Auvergne-Rhéne-Alpes

* International Connecting Day a Nantes

ol * Faites de I'International en lle-de-France

franiah
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Supports Print

€ CClerance
NTERNATIONAL

P EHFPA Days amy
RAPPORT D'ACTIVITE RENCONTRES EUROPEENNES

DE LACHAT D'INNOVATION
EN SANTE

Communication externe
* Annuaire

e Rapport d’activité

* Guide Privileges

e Plaquettes

- Privieces 2019
@ Emte resahy  Gipes @ coiemes e cemnze it el niptaage:

Communication interne

e Kit d’accueil des nouveaux collaborateurs
* Manuel du Directeur

' KIT D’ACCUEIL |
CCl France International
2020 4

O FRaNCE o T e 1
iuren 5

it [ e Livret du Président
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Kit Communication

A votre disposition
pour promouvoir le réseau

* Pages de publicités réseau

* Texte de présentation du réseau
e Banniere web

* Logo..
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eseaux sociaux
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13609

abonnés

abonnés

4.288

followers

+34%
entre 2018
et 2019

+65%
entre 2018
et 2019

+11%
entre 2018
et 2019
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#;AEXlsTe' '

message interne

#CAEXISTE! |

message interne

m%rmu ONAL | C
Z' /) #CAEXISTE! | é 1/}
" i/

message interne / ,/‘/‘

#caexiste! 16

Bves Sgsenizte! dsonuerer les bormes praniues da éses pour e aupique dans votre (O Fi

#caexiste! 14

saexinte! découvres les 5 rézeau pour les dupiquer dans votre COIA |

Aveo Faexizte! déoouvrez les bonnes pratiques du réseau pour les dupliquer dans votre COVAL |

hovege
Espagne - Msdrid Belgique
FORUM BILATERAL

POP-UP STORE SUR LE THEME SUSTAINABLE FUTURE

PODCASTS "3 QUESTIONS A..."
Semaine espagnole a Paris Comment valoriser des startups en partenariat avec Bpifrance

ou comment valoriser vos membres ?

Sébastien Alvarez
Responsable Département SAE

Pauline de Rosée
Responsable du Club Affaires

Contacter Sébastien

CONCEPT CONCEPT

FRENCH-NORWEGIAN
FORUM

COF Batgique s &2
Léquipe agit, alors, au quotidien, en tant que plateforme.
d'informations et de soutien pour 563 entreprizes.

La COF Madrid 2 développé un concept inovant de
“semstne espagnole” i Pariz afin de promouvoir

un Pop-Up Store dédié su secteur smentare.

12 COF Belgique

preee ités, 142 foia pax
Du25 229 juin 2019, la COF Madid a s 3 prézenter, vendre et Processuz
ire g it & S g0, i quia des cBents finausx. Uéquipe prépare, pour chaque interview, 3 questions,
- elable &1 & Uenregs zaie s faire
hmeﬁ:m&‘l&n e dtages, i sk davs Cemblématique Pesssse Choond, dara sur de nombreuses pateformes.
e quartier de fopéra i Pari. Ce imé:
h:qmnsdehmah La COF Belgique utifae Teams et 2 ] z i qualité. &

Concept

Valoriser les belles réussites et les
innovations du réseau

Partager des bonnes pratiques
Capitaliser sur I'expérience du réseau !
Communication incarnée par une
personne de I'équipe

Emailing adressé a tous les collaborateurs
du réseau

v

10 communications en
2019
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Supports Web

Le site : www.ccifrance-international.org

330 pages * Plateforme de contact
©3.200 news Fiches d’identité des CCI Fl, cartographie, services...
« Agenda
Evénements a venir et « bilan » d’évenements
* Le Kiosque -> les actualités du réseau

Publications, fiches pays, notes sectorielles, conjoncture,
success stories...

Les Newsletters

> Externe —— « Externe : France Monde Express
12 * Interne : Trait d’Union

/an



http://www.ccifrance-international.org/

cs CCI FRANCE
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Supports videos en 2019

Présentation du réseau LeBooster

L 4

LE RESEAU DES CCI FRANGAISES
A L'INTERNATIONAL
DECOUVREZ LES CCI FRANCAISES A L'INTERNATIONAL DES SOLUTIONS POUR FACILITER VOTRE IMPLANTATION DANS LE MONDE

O, T = .

: VOTRE DEVELOPPEMENT AL INTERNATIONAL

Teambuilding réseau

ut

REVIVEZ LESTROPHEES CCI FRANCE INTERNATIONAL 2019



https://www.youtube.com/watch?v=It2UdEsCZtM
https://www.youtube.com/watch?v=jdVGr4NjgJU
https://www.youtube.com/watch?v=96vskxLAyJk
https://youtu.be/dTbp6N9nLeg
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La team digitale s’agrandit

©

CCI FRANCE
INTERNATIONAL

‘.)

Jérome

2

Samuel

Melissa
MATELO

Oct. 2019
Accompagnement & assistance
Animation de la communauté
des 400 utilisateurs
Conception de supports de
formation (vidéo)
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Une dispositif digital unifie, solide et performant

Le dispositif digital unifié de CCl France International s'appuie sur 2 piliers : web & crm

86

Sites web transactionels
et user-centric

partagent la méme charte
graphique, les mémes
fonctionnalités tout en vous
garantissant I'autonomie dans

les contenus (30 langues)

41

Crm et solutions métiers
interfacés avec les sites.

753773 €

partagent un CoreModel et

permet de gérer toute l'activité

l J-— de la chambre et favorise le
sl suivi de la performance

{API} commerciale

T3-Connect

sl

Outils externes.

pour enrichir la plateforme de
fonctionnalités externes (enquétes,
magazines, analytics, emailing,

paiement en ligne, rgpd)

3

Outils internes.

pour échanger / communiquer /
partager avec les chambres.
(Slack, Freshdesk, Zoom)



Nous souhaitons la bienvenue aux
7 nouvelles chambres sur notre
plateforme
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Une plateforme performante qui attire et convertit

La plateforme digitale doit répondre au besoin de développement commercial des chambres et proposer des
services adaptés et utiles pour les membres.

Pour les chambres. Pour les clients/membres.

Développer du business et améliorer la notoriété Améliorer I'expérience du membre (UX)

Attirer une audience qualifiée et génératrice de leads, Améliorer le parcours utilisateur

Retenir les visiteurs sur le site et in fine les fidéliser, Trouver des des solutions pour les membres

Se constituer une base de données la plus qualifié possible Proposer des contenus « premium »

Faire gagner du temps aux chambres, Proposer des solutions de paiements

Améliorer I'expérience des collaborateurs (Ul)

En 2019-2020, nous avons donc lancé plusieurs chantiers dont certains sont terminés et d'autres toujours en cours.

01 02 03
Accompagnement Evolutions 2019-2020 Projets 2020-2021
Renforcer 'accompagnement des chambres a De nombreuses évolutions ont été mises De nombreux chantiers ont été
travers des webinaires, des ateliers en place pour le site et le crm. 3 kits de lancés

thématiques, des outils d'échange et de paiement disponibles pour le paiement en

communication collaborative ligne

19/06/2020
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1. Accompagnement | Mieux COmmuniquer (1/5)

ccifi.slack.com : Une plate-forme de
communication collaborative interne.

Favoriser une meilleure communication interne (CCIFI vers les chambres) et favoriser les

échanges entre les chambres et entre les collaborateurs d'une méme chambre

01 02

Discuter. Partager.

et prendre des décisions des fichiers et des documents
plus rapidement (chat) (texte, video etc...)

03 04

Echanger. Organiser.

des bonnes pratiques et ses conversations et

parlez en face a face (vidéo) chercher dans les archives

Lancé en 2019, plus de 20 chaines thématiques ont été ouvertes

et pres de 300 directeurs et collabotateurs ont rejoint cette
plateforme de communication
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1. Accompagnement | Mieux se former (2/5)

Un programme de Webinaires pour

Videos & replay
Guide (5) Ateliers Eudonet (7) to u S.

Un large programme de webinaires a été mise en place pour garder un contact hebdomadaire
avec les chambres afin de mieux comprendre leur besoins et mieux y répondre
01 05
Accueil des nouveaux. Génération de Ieads
02 . 06 .
Point projet. Google Analytics.
03 , . 07 .
Gestion de I'emploi. Gestion des formulaires.
04 08

L'espace privé. Gestion des événements.

Lancé en 2019, plus d’'une centaine de collaborateurs ont participé

a ces webinaires
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1. Accompagnement | Mieux utiliser le CRM Eudonet (3/5)

Une série de d’'ateliers Eudonet pour
(@) 1teier Eudonet] Débuter avec Eudonet - 11.06 R tou S.

Une série d'ateliers techniques Eudonet a été mise en place afin d'aider les chambres a utiliser
plus pleinement leur CRM, a gagner du temps.

Les ateliers Eudonet

#7 Débuter avec Eudonet

01 05

Modele d'export. Evénements et les inscriptions
= & Vouube 51 12 02 . 06

Pipeline commercial (KANBAN) Membership

03 07 s :

Nouvelle version Eudonet X Opportunités commerciales.

04 ; 08

Eudonet pour les débutants A venir...

Lancé en 2020, ces ateliers ont permis a plus d’une centaine de

participants de progresser dans |'utilisation du crm
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1. Accompagnement | Mieux éChanger (4/5)

&} CCIFI DESK

HomE BOLUTIONY noKers (=R 0 ABK THE COMMUNITY & cove s 4 QUICK LINKS =

Videos & replays Quol de neuf 7

Les ateliers Cudonet

>
#7 Débute, ___c Eudonet

Knowledge base

Frplaraz Ins prncac en mt dacounTaz inn mallinims peiques 3 p

desk.ccifi.net : la refonte du portail
CCIFI Desk.

Refonte graphique et ergonomique du desk pour mieux mettre en valeur nos contenus, vidéos,

tutos, articles sur la performance digitale pour I'ensemble de nos outils (Typo3, Eudonet,
OxiMailing, LimeSurvey, Google Analytics, Calameo, Zoom, SEQ, guide, webinaires, etc..).

01 02
Base de connaissance Replay

sur les outils et le marketing digital. des webinaires et ateliers

03
Suivi des demandes

Plus de 400 collaborateurs de chambres ont acces au desk et

accedent a plus de 200 articles, plus de 20 replays et ont déposé
pres de 1200 demandes en 2019
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1. Accompagnement | Mieux Communiquer (5/5)

ccifi.zoom.us : Un systeme de
visioconféerence d'entreprise pour
toutes les chambres

Nous avons signé un contrat avec Zoom et proposons la licence « entreprise » avec
l'option meeting & webinaire (500 participants) au tarif de 170€/an. Avec cette licence,
chaque chambre peut organiser avec un maximum de 500 participants :

01 02

Réunions. Webinaires.
Réunions d'équipe interne ou Grands evénements et
externe, formations et assistance assemblées

technique

70 Chambres ont commandé 92 licences

B | @
. [[b . il \ , ‘@_ Elles ont organisé plus de 3000 réunions et webinaires regroupant
Facile a utiliser ~ Fiable Jusqu'a Diffusion live sur

youtube et plus de 30 000 participants

500 participants
P P facebook


http://www.ccifrance-international.org/fileadmin/template/uccife/scripts/c.php?l=OAJXNXM92_02&i=-1&u=https%3A%2F%2Fzoom.us%2F&t=1&e=pameline*ccifrance-international%2Eorg&v=8

cs CCI FRANCE
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2. Evolutions 2019-2020 | LeS sites web evoluent (1/3)

De nombreuses evolutions ont ete
proposees.

En 2019 et 2020, nous avons apporté pres de 300 corrections, ajustements et évolutions sur
notre plateforme web et répondu aux différents besoins remontés par les chambres et

Sites web transaction et user-centric

partagent la méme charte graphique,
les mémes fonctionnalités tout en
vous garantissant I'autonomie dans

les contenus (30 langues)

notamment :

01

Gestion multi-implantation
des événements

Gestion multi-catégories
des événements

03

Optimisation globale des performances

04
Gestion des articles « premium »

Article réservé aux abonnés

05
Gestion de landing page

06
Module empI0| (avec et dans

Eudonet)

07
Module de mise en relation des

membres

08
Evolution du module privileges
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2. Evolutions 20192020 | L6 CRM Eudonet évolue ¢/3)

Nouvelle version Eudonet et
nouvelles fonctionnalités

En 2019 et 2020, nous avons lancé un vaste chantier de modernisation, de stabilisation et
d'amélioration des performances du crm Eudonet

01 04
41 Nouvelle infrastructure Montée de version E17 (tableau de
Crm et solutions métiers d’hébergement bord
partagent un CoreModel et permet 02 05
de gérer toute votre activité et Optimisation globale des Paiement en Iigne avec Paypal,
favoriser le suivi de la performance performances Checkout & Stripe
ial
commerciale 03 06
Synchronisation des Module emploi (synchronisation

devises candidatures)
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2. Evolutions 2019-2020 | L€ paiement en ligne @3

3 kits de paiement sont disponibles :
Paypal, Checkout & Stripe.

01 02
Evénements. Factures.
Paiement des inscriptions aux Paiement de factures en attente de
événements paiement dans l'espace client du site.
03 04
5 i A venir.
Cette fonctionnalité répond a la complexité des Integratlon avec Eudonet.
. . . Récupération des inscriptions, rattachement a Achat de toutes autres prestations en
besoins de vos chambres : gestion multidevises,
. s . . la fiche d tact. Génération de la fact ligne (membership, contenu ou
multi-taxes et multi-kit de paiement. 3 solutions a fiche du contact. Leneration de fa facture gne ( P
et mise a disposition dans l'espace client du formations en ligne

ont été adoptées
site.
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3. Projets | 2020'2021

#Typo3 v9. # Paiement en ligne. # Membership. # Membres.
Le site est en ligne depuis 2 ans. I Permettre a toutes les chambres Permettre a toutes les chambres Proposer des solutions pour que les
ESENECESSAIlS GEancertn pIan.de (avec et sans CRM) de vendre des de vendre des cotisations en ligne membres puissent mieux
maintenance pour ne pas alourdir la i i o _
) o services en ligne (événements, et de payer le renouvelllement. communiquer, trouver des
dette technique”.

contenus, formations) opportunités , favoriser le business

I 000 ]
50% 5% 10%

# Automation. #Mobile marketing. #Interface (API). #Eudonet X.

Pour automatiser tout ou partie de Pour coordonner des actions de Amélioration des échanges et de la Nouvelles interfaces utilisateur

la relation clients : génération de communication a destination des collecte des données dans le crm Ouverture d'un CRM pour les petites
trafic, acquisition de leads, lead utilisateurs de mobiles (carte de depuis le site. chambres et simplification des
nurturing, vente, membre, notifications, coupon, etc..) interfaces. Evolutions fonctionnelles

L ) |
10% 10% 20%
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Projets 2020

Services d’Appui aux Entreprises

1 recrutement en décembre 2019 - Directrice Business Development : Charafa Chebani

e Structuration / harmonisation de I'offre commerciale du réseau

+ développement de (nouveaux) services : formation, sens inverse, en liaison avec nos partenaires, dont
service de cession / transmission d’entreprises opéré par la CCIP IDF

* Digitalisation du parcours client (services virtuels en substitution des services traditionnels)

* Assurer au réseau sa bonne insertion dans le dispositif Team France Export — référencements /
développement des services porteurs : Commercial a temps partagé, hébergement, croissance externe

* Développement du service de V.I.E. mutualisé - V.I.E. partagé entre plusieurs entreprises, porté par CCl
France International, hébergé et encadré par les CCI Fl

* Développement d’une capacité a porter des V.I.E. pour des Entreprises Frangaises a I’'Etranger (EFE) —
projet commun avec les CCEF
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Projets 2020

Communication / promotion
Projet commun aux CCE et CCIFI de réaliser un barometre International des Affaires, trois fois par an
Digital

Poursuite et renforcement de |a stratégie digitale — 1 recrutement en octobre 2019 (assistance CRM et
Internet — formations). Projet de plateforme mondiale des membres.

Réseau
Renforcer impérativement la collaboration intra réseau

Partenariats
Recherche de nouveaux partenariats et nouvelles ressources pour CCl France International
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Réunions 2020 - Impact de la crise Covid-19

Formation des nouveaux directeurs - 24 et 25/06
= Transformation en sessions de webinaires thématiques

Rencontres CCIFI / Partenaires - 29/06
= Remplacées par le Business Booster Forum les 23 et 24 juin — 100% digital

Trophées CCI France International - 29/06
= Report au 28/06/2021

Assemblée Générale -30/06
= Maintien, mais 100% digital

Séminaire des directeurs - 30/06 au 03/07
= Transformation en sessions de webinaires thématiques
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L’evénement RSE reseau - Report 2021

Concept
Organiser une action RSE, le méme jour, dans le plus grand nombre de CCI Fl, associant les
membres et leurs collaborateurs

Impact

Une opération permettant de mettre en ceuvre une action locale a forte visibilité, en
s‘appuyant sur une dynamique réseau et en se donnant collectivement une forte visibilité
en France aupres des pouvoirs publics, des entreprises...

Théme
Proposition de theme : le changement climatique

Agenda

Initialement prévu le 5 juin 2020, projet reporté en 2021
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MOU The Sea Cleaners / CCI Fl

Axes de collaboration / soutien

* Soutenir The Sea Cleaner et le projet Manta (vidéo - brochure)

The

Faire de The Sea Cleaners une cause soutenue par le réseau, une action emblématique
dépassant les frontiéres, face a ce qui constitue aujourd’hui une catastrophe mondiale

m
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 Afficher sur les supports communication le soutien du réseau
 Communiquer régulierement sur les avancées du projet

* Mettre a disposition un espace de travail/salle de réunion quand I'association se déplacent a
I’étranger (en fonction des disponibilités et sur une durée a définir)

* Mettre en contact avec nos réseaux locaux, inviter sur les galas annuels ou déjeuners débats a
I'étranger

* Bénévolat : certains collaborateurs du réseau peuvent dédier quelques jours par an a cette
cause. CCl France International pourrait tenir un compteur du nombre d’heures dédiées a cette
cause et le mettre en avant dans notre communication



https://www.theseacleaners.org/le-manta-un-navire-revolutionnaire/
http://linkscan.io/scan/ux/aHR0cHM6Ly93d3cudGhlc2VhY2xlYW5lcnMub3JnL2xlLW1hbnRhLXVuLW5hdmlyZS1yZXZvbHV0aW9ubmFpcmUv/0E806960EF1669A240D1BCB1F0D9A391947F1BB982ABEC58B69093A461469768?c=1
https://youtu.be/yXEMJSL5rKs
https://www.theseacleaners.org/wp-content/uploads/2019/12/TSC2019-4PAGES-FR.pdf
https://youtu.be/yXEMJSL5rKs
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