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TEMARIO
1. Las bases del Social Selling

2. Como utilizar Linkedin para

detectar oportunidades comerciales
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TEMARIO

- El contexto

- Qué no es social selling

- Qué es social selling

- Los 4 pilares del social selling

- Optimizar tu perfil en Linkedin

- Tacticas para identificar tomadores de decisidn
y detectar oportunidades comerciales

- Preguntas y respuestas
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David Mancilla

- Consultor especialista en estrategias de marketing digital (inbound
marketing, video marketing, content marketing, colaboradores
embajadores, social selling, marca personal, influenciadores,
comunicacion interna y externa, etc.).

- Representante de SOCIABBLE para América Latina.

- Consejero de la Camara de Comercio Franco Mexicana, fundador y ex-
presidente de su Comité de Marketing Digital.

- Fundador y ex-presidente de La French Tech México.
- Profesor en la Universidad de Rennes (Francia).
- Instructor de Social Selling, Marca Personal, Sales Navigator de Linkedin.

- Emprendedor con mas de 20 afios de experiencia en Francia y en México
en las areas de marketing, ventas, comunicacion, medios digitales y
audiovisuales.
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Impacto en la manera de consumir

Nuevos procesos de compra : acceso ilimitado y en tiempo real a
las informaciones.

e EnB2C, 80% de los consumidores consultan Internet antes
de comprar.

* EnB2B, 92% de los compradores comienzan por una
busqueda en Google.

e En B2B 75% de los compradores utilizan las redes sociales
dentro de su proceso de compra.

 Mas del 70% del proceso de compra esta realizado antes
de entrar a una tienda o de ver a un vendedor.
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Impacto en la manera de consumir

Métodos tradicionales masivos son menos eficientes

- Llamadas en frio : tasa de conversion de 1%

EMAIL =

MARKETING

g-

- Emailing masivo : 25% de aperturas del correo por
solo 3% de CTR (Click Through Rate)
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» Los compradores hoy estan

- Superinformados

- Superconectados

© o e - Socializados
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El Social Selling : La solucion dentro de este nuevo contexto
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78% de los P IBM incrementé de

vendedores que ;' 400% sus ventas
usan las redes {d A= " gracias al Social
sociales venden Selling
mas que sus ) 4 |
companeros

53% de los b El contenido publicado
N | por los vendedores
influencia la decision

de compra de 65%
de casos

compradores

confian en las
recomendaciones
de sus contactos

. | 84% de los
76% de los compradores usan las

compradores | redes sociales para
aceptan conversar | ~ comprar

con vendedores

Fuentes : Brainymarketer LinkedIn
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http://www.brainymarketer.com/social-selling-statistics-2015-infographic/
https://business.linkedin.com/sales-solutions/social-selling/the-social-selling-index-ssi
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QUE NO ES SOCIAL SELLING

Enviar solicitudes sin mensaje
Mandar presentaciones comerciales
Solicitar citas o llamadas telefdnicas
Ser otra persona

Bombardear con publicidades o spam

XXXXXX

Hacer acoso comercial
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QUE ES SOCIAL SELLING

Ser si mismo, auténtico, empatico

Identificar tomadores de decision

Escuchar a tus interlocutores

Involucrar a tu audiencia con contenido de valor

Dar seguimiento, ser activo, paciente

Actuar en el momento adecuado

AN NN\
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éDe qué se trata?

Un enfoque moderno que consiste en la utilizacion de
las redes sociales para aprovechar su enorme potencial
como fuente de informacion y medio de comunicacion.

Un proceso de identificacion de tomadores de decision y
de oportunidades comerciales, de escucha, de enganche
y de acompanamiento de prospectos.

Manejo de la manera de comunicar en las redes
sociales, acercarse a un cliente potencial y hacer su
marketing personal.

Reequilibrar la relacion comercial entre el compradory
el vendedor.
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Relacion 2.0 Relacion 1.0
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Beneficios

- Ser identificado como un especialista en tu area profesional
(marca personal, content marketing)

- Encontrar leads de alta calidad y convertirlos en clientes
- Identificar oportunidades comerciales

- Atraer mas facilmente leads hacia ti (marca personal)

- Aumentar tus ventas

- Fidelizar a tus clientes

- Generar recomendaciones

- Monitorear tu competencia, tu accion y tus resultados
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La Marca El Las La
Personal Contenido Herramientas Estrategia
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https://www.linkedin.com/pulse/los-fundamentales-del-social-selling-david-mancilla/
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La Marca Personal

- Esla huella que dejas en los demas.

- Construir tu marca se hace en funcion de tus
objetivos comerciales y estratégicos.

- Tus perfiles deben ser coherente e interesante
en las redes sociales.

- Hacer resaltar tu expertise, tus cualidades,
habilidades y valia a través de los diferentes
campos que ofrecen las redes sociales.

- Ponerse en los zapatos de lo que espera ver un
comprador.

@ cAMARA DE COMERCIO Cf CAMARA DE COMERCIO ﬁ SOCi ab b| e /X\@

FRANCO MEXICANA FRANCO MEXICANA
Bajio MANCILLA CONSEIL



WEBINAR SOCIAL SELLING CDMX

16

Como prospectar a través de LinkedIn Abril 2020

Start home business? - We've helped thousands wc:rldwir@ld successful home business for

Usa una
fotografia
profesional

m Pon solo tu nombre e

Haz un titular profesional
atrayente e incluye fus
palabras clave

y apellidos

Angeles Carsi Lluch

Experta en LinkedIn+Social Selling Ayudo a empresas y a profesionales a conseguir sus objetivos de
negocio con LinkedIn

Amplia tu red a +500.

Triunfa con LinkedIn s Universidad Pontificia Comi
o Recuerda:

Madrid, Madrid, Espafia » Mas de 500 &

cuida la calidad
no la cantidad

Di lo mds importante en las
o

;Quieres conseguir resultados en Linkedln, ya sea clientes, empleo o mejorar tu imagen profesional? Estaré
encantada de conocerte y saber en qué puedo ayudarte. {Déjame ser tu guia en Linkedin! B +34 630163203 | & +3...

Ver mas
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El Contenido

- Empezar con una iniciativa en las redes sociales sin
contenido, es como presentarse delante una multitud
de gente sin tener nada que decir.

- Producir regularmente contenido pertinente para sus
clientes potenciales sera la mejor forma para ser
reconocido como una fuente fiable y util de
informacion.

- Generara el interés necesario para atraer leads,
transformarlos en clientes y clientes en clientes fieles.
Producira también recomendacion.
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Las 5 etapas del proceso de compra

1- No necesita 2- Surge una 3- Evalua las 4- Decision 5- Fidelizacion
nada necesidad / Se diferentes Recomendacion
informa opciones

Condicionesde

Evangelizacion, Responder a sus Caracteristicasy compra, facilidad, Exclusividad,
sugestion, dudase funcionalidades rapidez, personalizacion,
estimulacion, interrogaciones, de tus seguridad, post programas,
influencia. pedagogia. soluciones. venta. recompensas.

Diseho de un contenido enfocado a cada fase del proceso de compra
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CRM : gestidon de oportunidades comerciales y de clientes.

Automatizacion del marketing : plataformas de embudos
de conversion a través de secuencias de emailing, landing
pages, analiticas, etc.

Plataformas de curacién de contenidos : vigilancia del
entorno, medios, innovaciones y competencia.

Alertas y escucha de lo que se dice de su marca, de su
competencia, de su entorno y de si mismo .

Plataformas de social sellig & employee advocacy :
repositorios de contenidos listos para publicar,
comunicacion interna, creacion de contenidos UGC, etc.

Redes sociales profesionales : LinkedIn, Viadeo, Twitter,
c‘,‘ CAMARA DE COMERCIO

Xing, redes especificas por sector.
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TRIGGER SELLING INSIGHT SELLING REFERRAL SELLING

LAS 3 ESTRATEGIAS FUNDAMETALES DE SOCIAL SELLING
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Dale clic a las imagenes para registrarte Grupos dedicados al Social Selling
en cada uno de los grupos

Linked [} - Para profesionales del Social Selling con el objetivo de

Grupo: °._ 0 .00 promover esta hueva metodologia de ventas.

SOCIAL SELLING
LATAM

- Mantenerse actualizado sobre las nuevas tendencias.

- Intercambiar puntos de vistas, tips, buenas practicas,
recomendaciones, contenidos de valor, etc.

SOCIAL SELLING EN LA ERA DIGITAL (LINKEDIN)

e bonlk - Obtener consejos e informacion por parte de
Grupo: ™ =, prOfESionales del sector.

ggfﬂm'g LATAM - - Publicar eventos relacionados con el ecosistema:

O m. .| cursos, webinars, conferencias, desayunos, etc.

\

SOCIAL SELLING EN LA ERA DIGITAL

_ - Crear una comunidad en Latinoamérica.
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https://www.facebook.com/groups/mancillaconseil.socialselling
https://www.facebook.com/groups/mancillaconseil.socialselling
https://www.linkedin.com/groups/13597868/
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CONSULTORIA Y CAPACITACIONES
DE MARKETING DIGITAL Y
SOCIAL SELLING

Apoyamos a las empresas asesorando y
capacitando a sus equipos a las ultimas tendencias
del sector.

www.mancillaconseil.com
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COMUNICACION EMPLOYEE

CJ” Sociabble
INTERNA ADVOCACY

- Informacion - Compromiso DESCU BRE E L PODE R DE
- Actualizacion - Apropiacion
- Gamificacion - Alcance organico

- Motivacidn - Credibilidad & Confianza I N F LU E N C IA D E TU S
- Capacitacion - Influencia & Atractividad E M BAJ A D O R E S

La major aplicacion de comunicacion interna,
employee advocacy, social selling,
marca empleador e influenciadores.

SOCIAL SELLING

- Marca personal

- Investigacion & Calificacion
- Segmentacion

- Influencia & Estimulacion WWW.SOCICIbble.COm

- Acompafamiento & Seguimiento
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iMERCI!

MANCILLA CONSEIL / SOCIABBLE

Ciudad de México
Tel. (55) 4710 5231
david@mancillaconseil.com
www.mancillaconseil.com
www.sociabble.com
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